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OUTSOURCING LOGISTYCZNY JAKO NARZEDZIE
DOSKONALENIA EFEKTYWNOSCI PRZEDSIEBIORSTWA

Streszczenie. Celem artykulu jest analiza i ocena wplywu outsourcingu
logistycznego na  proces  doskonalenia  efektywnosci  wspolczesnych
przedsiebiorstw na podstawie wybranych produkcyjnych, handlowych i ustugo-
wych firm. W pierwszej czesci scharakteryzowano outsourcing logistyczny oraz
opisano paradygmat efektywnosci w zakresie systemu logistycznego
przedsiebiorstwa. W drugiej cz¢éci zaprezentowano metodyke badan i dokonano
skrotowej charakterystyki badanej populacji. Podjgto prébe analizy i1 oceny
wplywu outsourcingu logistycznego na proces doskonalenia efektywnos$ci
badanych przedsi¢biorstw.

Stowa kluczowe: outsourcing logistyczny, system logistyczny przedsigbiorstwa,
ustugodawca logistyczny, efektywnos$¢ przedsigbiorstwa.

LOGISTICS OUTSOURCING AS A TOOL FOR IMPROVING THE
EFFECTIVENESS OF AN ENTERPRISE

Summary. The aim of the article is to analyse and evaluate the influence of
logistics outsourcing on the process of improving the -effectiveness of
contemporary enterprises on the basis of the selected manufacturing, trade and
service companies. The first part characterizes outsourcing of logistics processes
and describes the paradigm of effectiveness in terms of the logistics system of an
enterprise. The second part presents methodology of the research and a brief
characteristic of the examined population. An attempt to analyse and evaluate the
influence of logistics outsourcing on the process of improving the effectiveness of
the surveyed enterprises has been made.

Keywords: logistics outsourcing, logistics system of the enterprise, logistics
provider, effectiveness of the enterprise.
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1. Wprowadzenie

W obecnych uwarunkowaniach rynkowych procesy logistyczne, obejmujace przeptywy
materiatoéw, produktow i informacji wewnatrz przedsigbiorstwa i mi¢dzy przedsigbiorstwami,
maja duzy wplyw na spelnienie zyczen oraz oczekiwan klientow. Logistyka determinuje
kreowanie i1 utrzymanie przewagi konkurencyjnej wspoétczesnych przedsigbiorstw. Procesy
logistyczne realizowane s3 w ramach systemu logistycznego, ktory w kazdym podmiocie
gospodarujacym budowany jest inaczej. Aby spelnic¢ rosngce i zmieniajace si¢ zyczenia oraz
oczekiwania klientdéw, wspdlczesne przedsigbiorstwa tworzg bardzo zlozone systemy
logistyczne, opierajace si¢ na wspdlpracy wielu firm z réznych krajéw. Procesy logistyczne sa
coraz bardziej skomplikowane, kosztowne 1 niepewne. Przedsiebiorstwa powinny nie tylko
dazy¢ do zapewnienia wlasciwej obstugi klienta, jak najnizszych kosztoéw, ale rowniez do
zmniejszenia wptywu zaklocen proceséw logistycznych!. System logistyczny przedsigbior-
stwa powinien by¢ dostosowany do uwarunkowan wewngtrznych i zewnetrznych konkretnego
przedsigbiorstwa oraz zapewnia¢ sprawng i1 efektywng realizacje jego celow. Niewlasciwa
konfiguracja procesow logistycznych prowadzi do wzrostu kosztow dzialalno$ci logistycznej
oraz obnizenia poziomu obstugi klientdéw, co przekltada si¢ na ostabienie pozycji
konkurencyjnej przedsiebiorstwaZ.

Wspotczesne przedsiebiorstwa daza do wysokiej efektywnosci swojej dziatalnosci,
poniewaz jest ona narz¢dziem budowania ich przewagi konkurencyjnej. W literaturze
przedmiotu efektywno$¢ przedsigbiorstwa jest roznie definiowana’. Zaréwno ekonomia, jak
1 nauki o zarzadzaniu wypracowaly na wlasne potrzeby odrgbne, cho¢ wzajemnie
dopeiajace sie sposoby spojrzenia na istote oraz merytoryczny sens kategorii efektywnosci®.
W niniejszym artykule przyjeto, ze efektywnos$¢ przedsigbiorstwa oznacza stosunek efektow
osiggnigtych przez przedsigbiorstwo do poniesionych naktadéw. Istnieje wiele determinant
efektywnosci przedsiebiorstwa. W ostatnich latach przedsigbiorstwa na calym $wiecie coraz
czesciej dokonujg outsourcingu réznych procesow w celu zwiekszenia efektywnosci swojej
dzialalno$ci®>. Sprawne i skuteczne procesy logistyczne wplywaja na ksztaltowanie

efektywnos$ci przedsigbiorstwa. Skuteczne procesy pozwalaja na osiggniecie wczesniej

! Kénig A., Spinler S.: The effect of logistics outsourcing on the supply chain vulnerability of shippers. ,,The
International Journal of Logistics Management”, no. 1, 2016, p. 122-134.

2 Brzezinski M.: Inzynieria systeméw logistycznych. Wojskowa Akademia Techniczna, Warszawa 2015, s. 103.
3 Kowalczyk J.: Efektywno$é ekonomiczna decyzji podejmowanych w organizacji, [w:] Bogdanienko J.,
Piotrowski W. (red.): Zarzadzanie. Tradycja i nowoczesnos¢. Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa
2013, s. 234-259; Osbert-Pociecha G.: Relacja migdzy efektywnoscia i elastycznoscig organizacji, [w:] Dudycz
T., Tomaszewski L. (red.): Efektywno$¢ - rozwazania nad istota i pomiarem. Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej we Wroclawiu, Wroctaw 2007, s. 337-349; Baran R.: Sila przetargowa przedsi¢cbiorstwa
a efektywno$¢ jego dzialalnos$ci marketingowej. Szkota Gtowna Handlowa w Warszawie, Warszawa 2009,
s. 16-17.

4 Jaki A.: Paradygmat efektywno$ci w zarzadzaniu. ,,Przeglad Organizacji”, nr 4, 2011, s. 3-6.

5 Gonzalez R., Gasco J.L., Llopis J.: Information systems outsourcing satisfaction: some explanatory factors.
nIndustrial Management & Data Systems”, no. 6, 2015, p. 1067; Wyniki badania Outsourcing logistyki.
,Logistyka a Jakos¢”, nr 1, 2016, s. 70.
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zdefiniowanego celu. Sprawne procesy logistyczne sg efektem racjonalnego dziatania,
umozliwiajg osiggnigcie najlepszej mozliwej relacji skutkow dzialania i zwigzanego z tym
zuzycia zasobow®. Celem artykulu jest analiza oraz ocena wplywu outsourcingu
logistycznego na proces doskonalenia efektywnosci wspotczesnych przedsigbiorstw na

podstawie wybranych firm produkcyjnych, handlowych i ustugowych’.

2. Efektywnosciowe aspekty outsourcingu w logistyce

Gléwnym celem wspolpracy wspolczesnych przedsigbiorstw z réznymi organizacjami jest
dazenie do skuteczniejszego sprostania konkurencji. Outsourcing polega na wydzieleniu
z przedsigbiorstwa okreslonych funkcji 1 zlecenie ich firmie zewngtrznej. Podstawowa
przestanka wdrazania koncepcji outsourcingu jest mozliwo$¢ obnizenia kosztéw
przedsigbiorstwa. Outsourcingowi podlegaja najczesciej funkcje najmniej dodajace wartosci,
bedace kompetencjami wspierajagcymi kompetencje kluczowe. Jezeli logistyka nie nalezy do
kluczowych kompetencji przedsigbiorstwa, to powierzenie organizacji i/lub realizacji cato$ci
lub czesci procesow logistycznych wyspecjalizowanym ustugodawcom logistycznym moze
istotnie przyczyni¢ si¢ do wzrostu efektywnosci procesow logistycznych, co przektada si¢ na
zwigkszenie efektywnos$ci przedsiebiorstwa. Outsourcing logistyczny polega na wydzielaniu
zasobow 1 korzystaniu z ustug logistycznych oferowanych przez wyspecjalizowane podmioty
zewnetrzne, ktore na wiasne ryzyko i zwykle wykorzystujac wlasne zasoby przejmuja nad
nimi funkcje zarzadcze 1 wykonawcze. Szeroko interpretowany outsourcing logistyczny
obejmuje rowniez zakup réznorodnych ustug logistycznych od podmiotéw zewnetrznych bez
spetniania warunku transformacji zasobow?®,

Ustugodawca logistyczny bierze aktywny udziat w tworzeniu wartos$ci dla klienta. Sektor
ustug logistycznych zmienia si¢ i rozwija adekwatnie do zmieniajgcych si¢ uwarunkowan
rynkowych. Decyzja o zakresie outsourcingu logistycznego jest w duzym stopniu
zdeterminowana wysokos$cig cen ustug logistycznych, ktore z kolei decyduja o kosztach
logistycznych przedsigbiorstva i1 cenach wytwarzanych lub/i sprzedawanych wyrobow.
Wynikiem wspotpracy przedsigbiorstwa z operatorem logistycznym moze by¢ realizacja
takich celow, jak: poprawa jakosci obstugi klienta, skrocenie realizacji cyklu zamowienia,
poprawa jako$ci i pewnos$ci dostaw, sprawniejszy przeptyw oraz wigksza przejrzystosc

informacji, lepsze wykorzystanie aktywow. Outsourcing procesow logistycznych powigzany

¢ Engler T.: Steuerung der Effizienz und Effektivitit im Vertrieb zur Unternehmenswertsteigerung. Diplomica
Verlag, Hamburg 2012, p. 6.

7 Artykut powstal w ramach badan statutowych prowadzonych na Wydziale Zarzadzania WSFiZ,
sfinansowanych z dotacji podmiotowej na utrzymanie potencjatu badawczego (25065/E-561/S/2016).

8 Witkowski J.: Uwarunkowania i perspektywy rozwoju outsourcingu logistycznego w Europie, [w:] Golembska
E., Schuster M. (red.): Logistyka mig¢dzynarodowa w gospodarce $wiatowej. Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2008, s. 79.



92 M.K. Ggsowska

jest takze z obszarami strategicznej dziatalnosci logistycznej przedsiebiorstwa. Firmy
powierzaja operatorom logistycznym kreowanie systemu logistycznego, modelowanie
procesOw logistycznych, tworzenie 1 realizacj¢ strategii logistycznej. Traktowanie
ustugodawcy logistycznego jako partnera strategicznego moze mie¢ duze znaczenie
w osiaganiu i utrzymywaniu przewagi konkurencyjne;’.

Sprawne 1 efektywne zarzadzanie procesami logistycznymi we wspotczesnych
uwarunkowaniach rynkowych wymaga uwzgledniania powigzania wszystkich organizacji,
ktore sg wzgledem siebie dostawcami i1 odbiorcami. Obecnie przedsigbiorstwa tworzg
migdzyorganizacyjne systemy logistyczne, konkuruja tancuchami dostaw, obejmujacymi caty
system tworzenia wartosci. Ustugodawca logistyczny wspolpracuje wowczas z wigcej niz
jednym podmiotem, wykorzystujac swoje kompetencje i aktywa integruje procesy logistyczne
przedsigbiorstw, ktore sa ogniwami logistycznymi. Koszty, jako$¢, elastyczno$¢ oraz
innowacyjno$¢ to najczg¢sciej wymieniane czynniki sukcesu w tancuchu dostaw i kryteria
tworzenia strategii dla tancuchow dostaw!'’. Migdzynarodowa skala dziatania przedsigbiorstw
wymaga ponoszenia kosztow dostosowania si¢ do lokalnych rynkéw i duzej elastycznos$ci we
wszystkich ogniwach lancucha wartosci'!. W konsekwencji wyzwaniami dla ustugodawcow
logistycznych sa: efektywna produkcja na skalg regionalng, efektywne przemieszczanie
matych ilosci towaru na nieduze odleglosci, wytwarzanie lokalnych wersji globalnych
produktéw, odpowiadajacych lokalnym preferencjom!.

Kierunkami ewolucji wspotczesnych tancuchéow dostaw s3a: wzrost elastycznosci
dzialania, wrazliwo$ci na potrzeby odbiorcy i odpornoéci na zaklocenia'’. Wspolczesne
przedsigbiorstwa i tancuchy dostaw, w wyniku presji klientow i innych interesariuszy, coraz
czegsciej realizuja koncepcje zrbwnowazonego rozwoju, co oznacza, ze daza do rownowazenia
celow ekonomicznych, ekologicznych i spotecznych. Strategia ustugobiorcy wptywa na
modelowanie procesow logistycznych firmy §wiadczacej ushugi logistyczne!*. Ustugodawcy
logistyczni musza dostosowywaé si¢ do roznych rodzajow wymogdéw obstugi klienta
w poszczegolnych panstwach i regionach $wiata, jednocze$nie uwzgledniajac potozenie
geograficzne, klimat 1 dostgpnos¢ infrastruktury logistycznej na danym terenie w kontekscie
zapewnienia wymaganego poziomu obstugi klienta po jak najnizszych kosztach.

Kreowanie przewagi konkurencyjnej w warunkach globalizacji, hiperkonkurencji,

cyfryzacji, rosngcych i zmieniajacych si¢ wymagan klientéw wymaga elastycznego podejscia

% Jeszka A.M.: Sektor ustug logistycznych w teorii i w praktyce. Difin, Warszawa 2013, s. 106-107.

10 Bgkowska-Morawska U., Witkowski J.: Kulturowe uwarunkowania zarzgdzania taficuchami dostaw w Japonii,
Polsce i Wielkiej Brytanii. ,,Organizacja i Kierowanie”, nr 4, 2015, s. 39-52.

! Romanowska M.: Determinanty innowacyjnosci polskich przedsigbiorstw. ,,Przeglad Organizacji”, nr 2, 2016,
s. 33.

12 Olszewski J.: Przyszto§¢ lancuchow dostaw. ,,Eurologistics”, nr 1, 2016, s. 20.

3 Szymczak M.: Ewolucja fancuchow dostaw. Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu,
Poznan 2015, s. 72.

4 Ggsowska M.K.: Spoleczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw sektora TSL a wspolpraca z wybranymi
ustugobiorcami w $wietle badan. Zeszyty Naukowe, nr 790, s. Problemy Transportu i Logistyki, z. 23,
Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2013, s. 167-177.
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do procesu zarzadzania. Tworzenie wartosci dla klientow — ustugodawcow logistycznych
powoduje konieczno$¢ szybkiego wprowadzania innowacji w przedsicbiorstwach
$wiadczacych ushugi logistyczne, aby wyrdzni¢ si¢ i podnie$¢ atrakcyjnos¢ swojej oferty
wsrod konkurentdow. Sukces wspolczesnych przedsigbiorstw determinuje umiejetnose
natychmiastowej reakcji na zmienno$¢ warunkow; ustugodawcy logistyczni muszg sprostac
temu wyzwaniu. Efektem wspotpracy z dostawca ustug logistycznych powinno by¢ nie tylko
dostarczenie korzystnej w poréwnaniu z konkurentami, lecz takze bardziej adekwatnej,
z punktu widzenia preferencji klientéw, wartosci dodane;.

Warunkiem efektywnej wspotpracy przedsigbiorstwa z ustugodawca logistycznym jest
wymiana informacji pomig¢dzy wspotpracujacymi podmiotami gospodarujagcymi. W coraz
wiekszym stopniu do wsparcia decyzji dotyczacych przepltywdéw w systemie logistycznym
przedsigbiorstwa 1 w tancuchach dostaw wykorzystywane s3 systemy informatyczne.
Przyczynia si¢ to do szybkiego podejmowania dzialan prowadzacych do optymalizacji lub
transformacji realizowanych proceséw logistycznych, a w konsekwencji do redukcji
zwigzanego z nimi ryzyka, zmniejszenia kosztow, skrocenia czasu realizacji procesow
logistycznych, wzrostu elastycznoéci i efektywnoéci przedsiebiorstwa'>.

Podstawowe wymiary efektywnosci logistyki w przedsigbiorstwie to'®:

- rynkowy — wymiar efektywnosci logistyki znajdujacy wyraz w ksztalttowaniu
optymalnej struktury warto$ci dla klienta,

— ekonomiczny — przejawia si¢ w ksztaltowaniu optymalnej struktury czynnosci
1 zasobow oraz kosztow w procesie kreowania wartosci oraz w dazeniu do racjonalnych
zwigzkow miedzy kosztami a pozadang strukturg efektow,

- zarzadczy — wyraza si¢ w dazeniu do strategicznej oceny ksztaltowania i regulacji
struktury uwarunkowan oraz sposobow zachowan dotyczacych struktury celow,
naktadoéw, kosztow 1 efektow w aspekcie wzrostu wartosci dla klienta 1 dla tancucha
dostaw,

- potencjalny — zwigzany jest z oceng potencjalnych mozliwosci systemu logistyki
w aspekcie jako$ci funkcjonowania systemu i procesu jego doskonalenia przez
ujawnienie zrodet/potencjaléw zwigkszenia efektywnos$ci, ktore w rzeczywistosci nie
zostaty i nie sg w petni wykorzystane,

— procesowy — eksponuje znaczenie orientacji procesowej w tendencjach do
dlugofalowego ksztalttowania pozadanych relacji migdzy nakladami a efektami,
stymulowanych 1 determinowanych w ramach procesu ksztattowania efektywnosci,
wyrazajacego dynamiczny aspekt struktury systemu i proceséw logistyki (proceséw

transformacji, koordynacji, integracji i kreowania nowych wartosci),

5 Liu Ch., Huo B., Liu S., Zhao X.: Effect of information sharing and process coordination on logistics
outsourcing. ,,Industrial Management & Data Systems”, no. 1, 2015, p. 41-57.

16 Blaik P.: Efektywno$¢ logistyki. Aspekt systemowy i zarzadczy. Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 2015, s. 25.
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— synergiczny — oparty na zasadzie dazenia do uzyskania efektoéw synergicznych lub
efektow sprzezonych jako rezultatu wspotdziatania poszczegdlnych podmiotow oraz faz
dziatalnosci i komponentow w catym systemie (w skali przedsigbiorstwa i tancucha
dostaw) przez systemowe i racjonalne ksztaltowanie pozadanych uwarunkowan, jak
réwniez procesoéw 1 naktadow, zorientowanych na osigganie oczekiwanych efektow.

Kazde z wymienionych uje¢ efektywnosci logistyki moze by¢ traktowane jako obiekt
kalkulacji efektywno$ci outsourcingu procesow logistycznych i moga mu by¢ przypisane
odpowiednie efekty i koszty. Outsourcing logistyczny przyczynia si¢ do doskonalenia
efektywnos$ci przedsigbiorstwa, jezeli ustugi logistyczne tworza pozadang relacje migdzy
kosztami a efektami ustug logistycznych. Aby outsourcing logistyczny przyniost planowane
korzys$ci, musi by¢ doktadnie przemyslany i profesjonalnie wdrozony. Podstawowym
kryterium przy podejmowaniu decyzji o outsourcingu logistycznym powinna by¢
skwantyfikowana ocena tego outsourcingu z punktu widzenia oszczednos$ci kosztow, korzysci
pozakosztowych oraz oceny ryzyka.

Do oceny efektywnosci outsourcingu logistycznego stosuje si¢ cztery grupy wskaznikow;
zmiany: kosztéw, rentowno$ci, obrotowosci, progu rentownos$ci!’. Poréwnanie zmian
wskaznikow kosztow umozliwia ocen¢ oszczgdnosci w obszarze kosztéw operacyjnych,
wynikajacych z outsourcingu logistycznego. Analiza zmian wskaznikow rentownosci
umozliwia ocen¢ wpltywu outsourcingu logistycznego na zysk, osiggany przez
przedsiebiorstwo. Wskazniki obrotowosci pozwalaja na ocen¢ efektywno$ci outsourcingu
logistycznego, jezeli wydzielenie proceséw logistycznych powoduje zmiang wartosci
aktywow. Analiza progu rentownosci przed 1 po outsourcingu logistycznym pozwala na oceng
optacalno$ci outsourcingu. Korzystng zmiang jest obnizenie progu rentownos$ci. Analiza
ryzyka zwigzanego =z outsourcingiem logistycznym powinna by¢ przeprowadzona
w nastepujacych obszarach: ryzyko operacyjne, wynikajace z mozliwos$ci utraty kontroli nad
procesami logistycznymi, dostgpu zewnetrznego podmiotu do poufnych danych; ryzyko
zwigzane z wyborem logistycznego ustugodawcy; ryzyko zwigzane z jakoscia ustug
logistycznych i konsekwencjami za bledy w wydzielonych procesach logistycznych; ryzyko
zwigzane z ochrong poufnych danych przedsiebiorstwa; ryzyko zwigzane ze zmianami
organizacyjnymi w firmie.

Wazrost efektywno$ci proceséw logistycznych, uzyskany dzieki outsourcingowi
logistycznemu, oddziatuje na efektywno$¢ gospodarowania w przedsigbiorstwie i tancuchu
dostaw!®. Wspdlpraca przedsigbiorstwa z firmami $wiadczacymi ushugi logistyczne moze
przyczyni¢ si¢ do redukcji kosztow, poprawy plynnosci finansowej, wzrostu rentownosci

sprzedazy, rentownosci aktywow, rentowno$ci kapitalu wlasnego, poprawy wskaznikow

17 Szukalski S.M.: Metody oceny efektywnosci rozwigzan outsourcingowych. ,,Ekonomika i Organizacja
Przedsigbiorstwa”, nr 2, 2016, s. 49-59.

8 Kowalska K.: Efektywno$¢ procesow logistycznych w strategii zarzadzania przedsigbiorstwem,
[w:] Witkowski J., Baraniecka A. (red.): Strategie i1 logistyka w sektorze ustug. Logistyka w nietypowych
zastosowaniach. Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2011, s. 73-79.
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obrotowos$ci, obnizenia progu rentownosci, a w konsekwencji wzrostu efektywnosci
przedsiebiorstwa. Wydzielenie zasobow 1 korzystanie z ustug logistycznych oferowanych
przez wyspecjalizowane podmioty zewnetrzne moze by¢ narzgdziem wykorzystywanym do

doskonalenia efektywnosci przedsigbiorstwa.

3. Metodyka badan i charakterystyka badanej proby

Celem prezentowanych w artykule badan empirycznych byta analiza outsourcingu
logistycznego w przedsigbiorstwach Polski potnocno-wschodniej. Badania przeprowadzono
w 2016 roku, do ich realizacji wykorzystano metod¢ wywiadu bezposredniego z osobami
odpowiedzialnymi za procesy logistyczne w badanych firmach opierajac si¢ na opracowanym
kwestionariuszu ankietowym. Przeprowadzone badania dotyczyty lat 2013-2015. W badaniu
uczestniczyto 172 przedsigbiorstw. Zbadano mate, $rednie 1 duze przedsigbiorstwa
z poinocno- wschodniej Polski, dokonujace outsourcingu logistycznego w latach 2013-2015.

W analizowanej grupie najwigksza cze$¢ stanowily przedsigbiorstwa mate (47,1%).
Srednie przedsiebiorstwa to 32,0% badanej proby przedsiebiorstw. Najmniejszy odsetek
w badanej populacji miaty duze przedsigbiorstwa (20,9%). Przedsigbiorstwa handlowe
stanowily 37,2% badanych firm (15,1% mate, 13,4% $rednie, 8,7% duze przedsi¢biorstwa
handlowe). Przedsigbiorstwa produkcyjne stanowity 33,7% badanej populacji (18,0% mate,
8,1% s$rednie, 7,6% duze przedsigbiorstwa produkcyjne). Najmniejszy odsetek w badanej
probie przedsiebiorstw (29,1%) miaty ustugowe (14,0% mate, 10,5% S$rednie, 4,6% duze
przedsiebiorstwa uslugowe).

Prezentowane w artykule wyniki badan dotycza wybranych aspektéw outsourcingu

logistycznego w analizowanych przedsiebiorstwach w latach 2013-2015.

4. Outsourcing procesow logistycznych a doskonalenie efektywnosci
przedsiebiorstw — wyniki badan

Przedmiotem badania byl =zakres outsourcingu logistycznego w omawianych
przedsiebiorstwach. Analiza wynikéw badan pozwolita na sformutowanie wniosku, ze badane
firmy w latach 2013-2015 zlecaly na zewnatrz procesy logistyczne, zwigzane z nast¢pujacymi
obszarami dzialalnosci przedsigbiorstwa: realizacja dostaw wyroboéw gotowych na terenie
kraju (50,6%), realizacja transportu zaopatrzeniowego (48,3%), logistyka zwrotng - naprawy,
zwroty, utylizacja (32,6%), realizacja dostaw wyrobdéw gotowych poza granicami kraju

(26,2%), informatyka (21,5%), doborem przewoznika (19,8%), magazynowaniem (18,0%),
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pakowaniem (11,0%), pozyskiwaniem informacji logistycznych (9,3%), zarzadzaniem
zapasami (7,0%), produkcja (5,2%).

W celu identyfikacji wpltywu outsourcingu logistycznego na wyniki badanych
przedsigbiorstw respondentdw poproszono o okres$lenie znaczenia logistyki w dziatalnosci
badanych firm. Zdecydowana wigkszo$¢ uczestnikow badania wskazata, ze dzialania
1 rozwigzania logistyczne miaty istotny wplyw na redukcje kosztow operacyjnych
przedsiebiorstwa (72,1%). W wigkszosci badanych firm logistyka miala istotny wplywa na:
zwigkszenie plynnosci finansowej przedsigbiorstwa (55,8%), wzrost przychodow
operacyjnych (53,4%), zwigkszenie produktywnosci zasobow (52,3%), podwyzszenie
elastycznosci przedsigbiorstwa (50,6%). W dalszej kolejnosci uczestnicy badania wskazywali,
ze logistyka ma istotny wptyw na: redukcje kosztow transportu (49,4%), magazynowania
(45,3%), zapasow (40,1%).

Zdaniem wigkszo$ci respondentéw (57,6%) logistyka ma istotny wpltyw na tworzenie
przewagi konkurencyjnej badanych przedsigbiorstw. Prawie w co czwartym badanym
przedsigbiorstwie (23,8%) logistyka jest narzedziem zréwnowazonego rozwoju. W 21,5%
badanej populacji dziatania 1 rozwigzania logistyczne miaty istotny wplyw na wartos¢
przedsiebiorstwa. Najwiecej uczestnikow badania (41,9%) wskazato, ze procesy logistyczne
sa doskonalone w ramach systemu logistycznego przedsigbiorstwa. Dziatania i rozwigzania
logistyczne przenikaly przedsigbiorstwo i stuzyly koordynacji przeptywdéw materiatéw oraz
informacji w calym tancuchu dostaw w 35,5% badanych firm. Najmniejszy odsetek
w badanej prébie przedsiebiorstw (22,6%) stanowity firmy, w ktorych stosowane dziatania
1 rozwigzania logistyczne byly jedynie wynikiem reakcji na uwarunkowania rynkowe.

Respondentéw poproszono o okreslenie rodzaju outsourcingu logistycznego stosowanego
w badanych firmach. Zdecydowana wigkszo$¢ badanych przedsigbiorstw (86,6%)
w analizowanym okresie stosowata outsourcing kontraktowy, opierajacy si¢ na umowie
zawartej migdzy przedsigbiorstwem a ustugodawca logistycznym. Istotny wptyw na efekty
z outsourcingu logistycznego w tych przedsiebiorstwach miaty: witasciwe sformutowanie
umowy, jakosciowych 1 ilosciowych miernikdw proceséOw logistycznych, sprawdzenie
wiarygodno$ci kontrahenta oraz zarzadzanie relacjami z dostawcami ustug logistycznych.
Outsourcing kapitatlowy stosowalo 9,3% badanych firm. Przedsigbiorstwa stosujace
outsourcing kapitatlowy powolywaty do zycia spotke corke i wnosity do tej spotki kapitat.
Uczestnicy badania z przedsigbiorstw stosujacych kapitalowy outsourcing logistyczny
podkreslali, ze logistyka ma istotny wptyw na wyniki przedsigbiorstwa i w zwigzku z tym
przedsiebiorstwo musi mie¢ mozliwos¢ kontroli proceséw logistycznych. Najmniejszy
odsetek badanej populacji stanowily przedsigbiorstwa stosujace offshoring (4,1%).
Zdecydowana wiekszo$¢ badanych przedsigbiorstw nie wykorzystywala mozliwosci
wydzielenia proceséw logistycznych do innego kraju.

Przedmiotem badania byly czynniki decydujace o wydzieleniu na zewnatrz procesOw
logistycznych w  badanych przedsigbiorstwach w latach 2013-2015. Najczesciej
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wskazywanymi przez respondentdéw motywami outsourcingu logistycznego w badanych
firmach byly: dazenie do redukcji kosztow (77,3%), dazenie do wzrostu satysfakcji klienta
(66,3%) oraz zmieniajace si¢ wymagania klientow, dazenie do wzrostu elastycznosci
przedsigbiorstwa (52,9%). Kolejnymi, najczg¢sciej wymienianymi przez uczestnikow badania
czynnikami, decydujacymi o outsourcingu logistycznym byty: optymalizacja kosztow
logistycznych (40,1%), zmniejszenie nakladow inwestycyjnych (36,0%), mozliwos¢
skoncentrowania si¢ na swojej dzialalnosci podstawowej (35,0%), wysokie kompetencje firm
logistycznych (34,3%), redukcja ryzyka ekonomicznego (32,0%), nowe produkty i rynki
(32,0%), przejscie z kosztow statych na koszty zmienne (29,7%), mozliwos¢ korzystania
z licencji 1 pozwolen posiadanych przez ustugodawce logistycznego (27,9%), uproszczenie
fancucha dostaw (23,8%). Obecne uwarunkowania rynkowe sprawiaja, ze gloéwnym
motywem outsourcingu logistycznego jest dazenie do redukcji kosztéw, coraz lepszej obstugi
klienta oraz zapewnienie jak najszybszej reakcji na zmieniajace si¢ uwarunkowania rynkowe.

Analizie poddano korzysci osiggane przez badane przedsigbiorstwa dzigki wydzieleniu na
zewnatrz proceséw logistycznych. Najczes$ciej wskazywanymi przez uczestnikow badania
korzys$ciami z outsourcingu logistycznego byly: redukcja kosztow (67,4%), wzrost satysfakcji
klienta (51,1%), oszczgdno$¢ czasu (48,3%), poprawa elastyczno$ci przedsigbiorstwa
(40,7%), optymalizacja procesow logistycznych (35,5%), mozliwo$¢ skoncentrowania si¢ na
swojej podstawowej dziatalnosci (34,3%), terminowos$¢ ustug (33,1%). Kolejnymi najczesciej
wskazywanymi przez respondentow korzySciami z outsourcingu logistycznego byly:
zmniejszenie zaangazowania kapitatu (30,2%), zmniejszenie naktadow inwestycyjnych
(29,7%), korzystanie z licencji i pozwolen ustugodawcy logistycznego (26,7%), redukcja
ryzyka ekonomicznego (26,2%), wykorzystanie wysokich kompetencji firm logistycznych do
tworzenia przewagi konkurencyjnej (24,4%), korzystanie z nowoczesnych technologii
(23,3%).

Przedsigbiorstwa dokonujace outsourcingu logistycznego weryfikuja zgodno$é oferty
ustugodawcy logistycznego z rezultatami. Badaniom poddano kluczowe problemy zwigzane
z outsourcingiem logistycznym. Analiza wynikéw pozwolita na wyciagni¢cie wniosku, ze
najczesciej wskazywanymi przez respondentow kluczowymi problemami, zwigzanymi
z wydzieleniem na zewnatrz proceséw logistycznych byly: zalezno$¢ od uslugodawcy
(44,2%), wyzsze koszty niz zakladane (40,1%), brak kontroli nad niektorymi waznymi
procesami (38,4%), niespetnienie oczekiwan (27,3%), trudnoSci z utrzymaniem poziomu
jakos$ci zgodnego z wymaganiami firmy (26,2%), niedotrzymywanie terminu realizacji ustugi
(23,3%). W dalszej kolejnosci uczestnicy badania wymieniali nastepujace, kluczowe
problemy zwigzane z outsourcingiem logistycznym: trudno$ci z wyborem partnera (19,8%),
problemy z koordynacja 1 komunikacja (16,3%), uszkodzenia przesytek (15,7%), zmiany
organizacyjne (15,1%), zle sformutowana umowa outsourcingowa (11,0%), zaginigcie
przesyitki (9,3%), utrata kompetencji i niekontrolowany odptyw informacji z przedsigbiorstwa

(8,7%). Jedynie 12 sposrod 172 respondentow (7,0%) wskazato, ze wspolpraca
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z ustugodawca logistycznym w badanym okresie wigzatla si¢ tylko z korzy$ciami dla
przedsigbiorstwa.

Przedmiotem analizy byly kluczowe czynniki korzystnie wplywajace na optymalizacje
procesow logistycznych oraz kluczowe bariery optymalizacji tych procesow w latach 2013-
2015. Analiza materialu empirycznego pozwolita na sformutowanie wniosku, ze zdaniem
33,1% respondentdw kluczowym czynnikiem korzystnie wptywajacym na optymalizacje
proceséw logistycznych w przedsigbiorstwie byl outsourcing logistyczny. Jednak 15,7%
uczestnikow badania wskazato, ze outsourcing logistyczny byt kluczowg barierg w dazeniu do
optymalizacji procesow logistycznych.

Analiza wynikow przeprowadzonych badan pozwolita na sformulowanie wniosku, ze
procesy logistyczne majg istotny wplyw na wyniki badanych przedsiebiorstw, co powoduje
konieczno$¢ dazenia do doskonalenia ich efektywnos$ci. Outsourcing logistyczny w wielu
badanych przedsigbiorstwach przyczynit si¢ do redukcji kosztow, zmniejszenia
zaangazowania kapitatu, zmniejszenia naktadow inwestycyjnych, redukcji zatrudnienia,
przejsécia z kosztow stalych na zmienne, co miatlo wptyw na redukcje kosztow operacyjnych
badanych przedsigbiorstw oraz zwigkszenie ptynnosci finansowej. Outsourcing logistyczny
w wielu badanych firmach przyczynit si¢ do wzrostu satysfakcji klienta, przyspieszenia
reakcji przedsigbiorstwa na zmieniajagce si¢ uwarunkowania, optymalizacji proceséw
logistycznych, a w konsekwencji generowania wigkszych przychodéw ze sprzedazy,
zwigkszenia produktywnosci zasobow oraz poprawy ptynnosci finansowej, co przy redukcji
kosztow operacyjnych przektadato si¢ na wzrost efektywnosci przedsiebiorstwa.

Z badan wynika, ze w wielu przedsigbiorstwach outsourcing logistyczny wykorzystywany
byt jako narzedzie doskonalenia efektywnosci przedsigbiorstwa. Scista wspotpraca
przedsigbiorstw w tancuchu dostaw daje mozliwos$¢ skuteczniejszego zarzadzania procesami
logistycznymi, redukowania ich kosztow 1 podnoszenia efektywnosci zaré6wno
poszczegolnych ogniw, jak i catego tancucha dostaw. Nalezy jednak podkresli¢, ze w wielu
badanych przedsiebiorstwach outsourcing logistyczny nie przynidst spodziewanych efektow,
byl zwigzany z wyzszymi kosztami niz zaktadano 1 spowodowat negatywne konsekwencje
w procesie ksztaltowania efektywnos$ci przedsigbiorstwa. Zdaniem 19,1% respondentéw
logistyka coraz bardziej ma charakter profesjonalny i zorganizowany, natomiast w opinii
41,9% uczestnikow badania, w logistyce nadal tkwi bardzo duzy potencjal poprawy.
W obecnych, permanentnie zmieniajacych si¢ uwarunkowaniach rynkowych przedsigbiorstwa

muszg ciaggle doskonali¢ efektywno$¢ procesow logistycznych.



Outsourcing logistyczny jako narzedzie. .. 99

5. Podsumowanie

Outsourcing logistyczny moze by¢ wykorzystywany jako narzedzie doskonalenia
efektywnosci przedsiebiorstwa. W wielu badanych firmach wspotpraca z ustugodawca
logistycznym przyczynita si¢ do redukcji kosztow, poprawy plynnosci finansowej, wzrostu
rentowno$ci sprzedazy, rentowno$ci aktywow, rentowno$ci kapitalu wlasnego, poprawy
wskaznikow obrotowos$ci, obnizenia progu rentownos$ci, a w konsekwencji wzrostu
efektywnosci przedsiebiorstwa. Z badan wynika, ze w kreowaniu pozadanej efektywnosci
outsourcingu logistycznego istotna jest zdolno$¢ adaptacyjna, polegajaca na osiaganiu
synergii, wynikajacej ze wspolpracy przedsigbiorstwa z uslugodawca logistycznym oraz
zmniejszenia wptywu zaklocen procesdw logistycznych. Scista wspotpraca przedsiebiorstw
w tancuchu dostaw daje mozliwo$¢ skuteczniejszego zwickszania efektywnosci zardwno
poszczegolnych przedsiebiorstw bedacych jego ogniwami, jak i catego tancucha dostaw.

Nieprofesjonalnie wdrozony outsourcing logistyczny moze spowodowaé negatywne
konsekwencje w procesie ksztaltowania efektywnosci przedsiebiorstwa. Jedynie u mniej niz
10% badanych przedsiebiorstw wdrozenie outsourcingu logistycznego nie pociggato za sobg
zadnych problemow. Efektywno$¢ outsourcingu logistycznego uwarunkowana jest osiagnigta
redukcja kosztéw, osiggnietymi korzysciami pozakosztowymi i ryzykiem z nim zwigzanym.
Efekty wspotpracy przedsiebiorstwa z uslugodawca logistycznym powinny by¢ ciggle
monitorowane, analizowane i oceniane. Wtasciwy dobor i wykorzystanie kluczowych
kompetencji uslugodawcoéw logistycznych przyczyniaja si¢ do wzrostu efektywnos$ci
procesow logistycznych przedsiebiorstwa, rozwoju jego kluczowych kompetencji, oferowania
klientom wickszej wartosci, a w konsekwencji kreowania pozadanej efektywnosci
przedsiebiorstwa. Ocena efektywnos$ci outsourcingu logistycznego wymaga wieloaspektowej
analizy. Ze wzgledu na ograniczong objetos¢ artykutu przedstawiono jedynie wybrane

aspekty tej oceny.
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Abstract

Logistics determines the creation and maintenance of competitive advantage of
contemporary enterprises. Logistics processes are getting more and more complex, expensive
and uncertain. The inappropriate configuration of logistics processes causes an increase in the
costs of logistics operations and decline in the level of customer service, which translates into
weakening of the competitive position of the enterprise. Contemporary companies attempt to
achieve high effectiveness as it is a tool for building their competitive advantage and enables
adequate and quick response to changing market conditions. The aim of the article is to
analyse and evaluate the influence of logistics outsourcing on the process of improving the
effectiveness of contemporary enterprises on the basis of the selected manufacturing, trade
and service companies. The article is based on the study of literature and own empirical

research.



