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W artykule zaprezentowano wybrane wyniki badan dotyczacych oceny wdrozenia sys-
temow informatycznych w przedsigbiorstwach. Badania zostaly przeprowadzone w ramach
pracy magisterskiej, w przedsiebiorstwach dziatajacych na terenie powiatu poznanskiego.
Celem publikacji jest wskazanie, ktore systemy informatyczne sa stosowane w przedsie-
biorstwach, oraz przedstawienie zalet i wad wdrozenia oprogramowania, a takze barier
wystepujacych podczas implementacji rozwigzan informatycznych.

Stowa kluczowe: system informatyczny, wdrozenie, przedsi¢biorstwo

1. WPROWADZENIE

W dzisiejszych czasach logistyka oraz zwigzane z nig procesy w duzej mierze
sa oparte na technologiach informatycznych. Co wigcej — mozna stwierdzi¢, ze sg
od nich uzaleznione. Na przestrzeni ostatnich lat mozna byto zaobserwowac wzrost
dostepu do technologii informatycznych, co doprowadzito do glebokich zmian
w obszarze logistyki, ktora jest stosowana niemal we wszystkich obszarach funk-
cjonalnych przedsigbiorstwa i przestaje by¢ kojarzona wylacznie z transportem.
Z pewnoscig jednym z gldéwnych powodow takiego stanu rzeczy jest coraz po-
wszechniejsze wykorzystywanie systemow informatycznych, ktore umozliwiaja
zarzadzanie logistyka zarowno w przedsiebiorstwach duzych, jak i matych. Rosna-
ce znaczenie konkurencji na dynamicznie zmieniajacym si¢ rynku logistyki oraz
presja na zwigkszanie efektywnosci dziatan przedsiebiorstw doprowadzity do szu-
kania nowych, alternatywnych rozwiazan i technologii, co zdecydowanie przyczy-
nito si¢ do wzrostu wykorzystania technologii informatycznych. Nalezy jednak
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pamigtac, ze tego typu przedsiewzigcie powinno by¢ przemyslane i wprowadzane
systemowo (Brilman, 2002; Majewski, 2002).

Analizujac rynek informatyczny, mozna zauwazyc¢, ze wybor najlepszego rozwia-
zania systemowego na potrzeby kompleksowej obstugi logistyki danego przedsigbior-
stwa jest zadaniem niezwykle trudnym. We wszystkich przypadkach konieczne jest
wykorzystanie wielu r6znych rozwiagzan, ktoére wzajemnie si¢ uzupetniajg i zaspo-
kajaja wszystkie potrzeby informacyjne przedsigbiorstwa (Kisperska-Moron, 1999;
Coyle, Bardi, Langley, 2002).

Celem tej publikacji jest przedstawienie i ocena systemow informatycznych
w przedsigbiorstwie. Omowiono w niej korzysci wynikajace z zastosowania tych
systemOw oraz obszary, na ktore trzeba zwraca¢ uwage podczas wdrazania opro-
gramowania w przedsi¢biorstwie. Artykut moze by¢ dla podmiotow gospodarczych
pomoca w podjeciu decyzji o wyborze systemu informatycznego.

2. SYSTEMY INFORMATYCZNE W LOGISTYCE

Kwestia, ktoérag mozna uznaé za priorytetowag w obszarze sprawnego funkcjono-
wania przedsiebiorstwa, jest gospodarka zasobami informacyjnymi, dbato$¢ o bez-
pieczenstwo informacji, o0 wydajnos¢ struktury informacyjnej oraz o efektywnosé
przepltywu informacji. Zadaniem kluczowym, a zarazem niezwykle trudnym, jest
zapewnienie sprawnego przeptywu informacji z uwzglednieniem okre$lonych kry-
teriow czasowych oraz jakosciowych (Golembska, 2002, s. 8-9).

Logistyczny system informacyjny, odpowiada za zapewnienie ciggtego dostgpu
do biezacych i prawdziwych informacji w tancuchu dostaw. W jego sktad wchodza
zasoby informacyjne, a takze elementy zwigzane z ich zasileniem, utrzymaniem
1 dostarczeniem uzytkownikowi. Sktadowymi tych elementéw sg dostawcy i1 odbiorcy
informacji, a takze techniczno-organizacyjne $rodki zbierania, przechowywania,
filtrowania, przetwarzania, udostgpniania oraz ochrony danych i informacji (Go-
lembska, 2002, s. 18-19; Januszewski, 2008; Billewicz, Skrzecz, 2006).

Najczestszym problemem podczas identyfikacji potrzeb w zakresie wykorzy-
stania systemow informatycznych jest brak swiadomosci kadry zarzadzajacej, ktora
nie potrafi w pelni okresli¢ biezacych probleméw biznesowych przedsiebiorstwa.
Nalezy podkresli¢, ze w niewielu firmach dostrzega si¢ potrzebe reorganizacji
i szukania nowych mozliwosci. Czgsto uwaza sig, ze zrodtem trudnosci jest wytacz-
nie sytuacja zewnetrzna. Mimo to zarzadzajacy coraz czeSciej poszukuja nowych
mozliwosci w zarzadzaniu przedsigbiorstwem. Wlasnie zastosowanie systemow in-
formatycznych moze doprowadzi¢ do poprawy funkcjonowania podmiotow gospo-
darczych. Jako wymagajace najwickszych usprawnien wskazuje si¢ nastepujace
obszary (Martin, 1996, s. 6): zwigkszenie efektywnosci dziatu sprzedazy, obnizenie
kosztow produkcji, zwigkszenie kontroli nad kontrahentami, zwigkszenie kontroli
nad pracownikami, obnizenie kosztow magazynowania. W kazdej z tych plasz-
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czyzn mozna wykorzysta¢ system informatyczny. Podstawg efektywnego wdroze-
nia jest petna $wiadomos¢ stabosci firmy. Jest to warunek wyboru specjalistyczne-
go rozwigzania, ktére w sposdb wymierny usprawni wybrany obszar (Martin,
1996, s. 7; Blaik, 1999; Grajewski, 2007).

Przed nowoczesng logistyka pojawiaja si¢ nowe wyzwania, ktore wymagaja
szybkiego reagowania w takich obszarach jak integracja z wieloma partnerami
biznesowymi oraz szybkie zdobywanie istotnych informacji. Umiejetno$¢ dosto-
sowania si¢ do dynamicznego rynku zapewnia przewage konkurencyjna, stad ko-
nieczne jest inwestowanie w rozwdj systemow informatycznych.

Systemy klasy ERP (enterprise resource planning) skladaja si¢ z modutdéw
(Krawczyk, 2001, s. 18; Lech, 2003): sterowanie produkcja i zapasami, zarzadza-
nie tancuchem dostaw, planowanie, marketing i sprzedaz, ustugi, projektowanie
i rozw6j produktéw, zakupy, dystrybucja, zarzadzanie urzadzeniami i obiektami
przemystowymi, projektowanie i rozwdj proceséw, zasoby ludzkie, finanse. Sys-
temy ERP mogg integrowa¢ kazdy obszar funkcjonowania przedsicbiorstwa.
Umozliwiajg wspotdzielenie danych oraz ich wielokrotne wykorzystywanie bez
utraty doktadnosci i spojnosci. Wyodrebnienie procesow, mozliwe w systemie
klasy ERP, stuzy eliminacji problemow zwigzanych z kompatybilnoscia i zachowa-
niem spojnych standardéw wewnatrz przedsigbiorstwa. Dodatkowo jedng z najistot-
niejszych zalet tego typu systemow jest szybki i sprawny przebieg informacji oraz
kontrolowanie przebiegu proceséw gospodarczych zachodzacych w czasie rzeczy-
wistym (Hotubowicz, Samp, 2008, s. 14-16).

Systemy klasy SCM (supply chain management) stuza do prowadzenia efek-
tywnej kooperacji logistycznej w calym lancuchu tworzenia wartosci (Piorunkie-
wicz-Soltysik, 2013, s. 5). Dziatania zwiazane z systemem SCM dzielg si¢ na czte-
ry podstawowe procesy (Piorunkiewicz, 2007, s. 12) okreslone jako: planuj, na-
badz, wytworz, dostarcz. W procesie planowania najwazniejsze jest planowanie
popytu na wyroby oraz planowanie pozyskiwania tych wyrobéw. Nabycie towaréw
jest zwiazane z dziatalnoscig zaopatrzeniowa (nabywanie, przyjmowanie i kontrola
dostaw, sktadowanie i wydanie do zuzycia oraz zarzadzanie infrastruktura zaopa-
trzeniowg). Proces wytwarzania jest zwigzany z dziatalno$cig produkcyjng. Obejmuje
on zglaszanie zapotrzebowan i pobieranie materialow, wytwarzanie 1 testowanie wy-
robow, pakowanie, sktadowanie 1 wydawanie wyrobow gotowych oraz zarzgdzanie
infrastruktura produkcyjna. Proces dostarczania obejmuje takie dziatania, jak: za-
rzadzanie zamowieniami klientow, gospodarka magazynowa, zarzadzanie transpor-
tem oraz zarzadzanie infrastrukturg dostaw (Olszak, Sroka, 2003, s. 13-17).

Systemy klasy WMS (warehouse management system) s3 to programy przezna-
czone do zarzadzania ruchem produktow w magazynach. Cecha kluczowa tego
systemu jest elastyczno$¢, czyli mozliwos¢ dostosowania aplikacji do potrzeb roz-
nych branz (produkcja, transport i logistyka czy sprzedaz detaliczna i dystrybucja).
Dodatkowo ich zaleta jest mozliwo$¢ wspotpracy z urzadzeniami zewnetrznymi
1 rozwigzaniami najczescie] wykorzystywanymi w magazynach. W ich sktad wchodza
systemy automatycznej identyfikacji, czy tez automatyka magazynowa. Charakte-
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rystyczne dla tych systemow jest istnienie mechanizmoéw umozliwiajacych opty-
malizacj¢ wykorzystania przestrzeni magazynowej (Ztoch, 2010, s. 10). Aplikacje
typu WMS sa dla przedsigbiorstw wsparciem w zakresie organizacji, kontroli oraz
sterowania procesami zwigzanymi z fizycznym przeptywem surowcoOw i towarow.
Ich zakres obejmuje cato$¢ operacji zwigzanych z dystrybucja wewngtrzng, po-
czawszy od przyjecia towaru i jego kontroli, przez sktadowanie w magazynie az do
wysylki do klienta (Stanistawski, 2009, s. 42).

3. WYNIKI BADAN

3.1. Cel i schemat badania

Celem badania byto okreslenie efektow oraz istoty wykorzystywania systemow
informatycznych w przedsigebiorstwach réznych branz. Gtéwnym kryterium oceny
byt koszt oraz czas wdrozenia. Zastosowana metoda badawcza to autorska ankieta
internetowa. Rozestano ja do przedsicbiorstw roznigcych si¢ wielkoscig, branza,
w ktorej funkcjonuja, liczbg pracownikéw oraz wykorzystywanymi systemami
informatycznymi.

Kwestionariusz ankiety, bedacy narzedziem badawczym, zawierat 17 pytan,
ktorych konstrukcja, zakres i sugerowane odpowiedzi mogg by¢ przydatne w bar-
dziej doglebnej analizie. Podstawa listy pytan bylo zagadnienie rozwazane w kaz-
dym rozwijajacym si¢ przedsigbiorstwie: czy warto zainwestowa¢ w systemy in-
formatyczne?

Badane przedsi¢biorstwa zostaty wybrane ze wzgledu na ich lokalizacjg (powiat
poznanski) oraz branze. Respondenci przed otrzymaniem kwestionariusza ankiety
zostali poinformowani o problemie badawczym. Ankiete rozestano do ponad
50 przedsigbiorstw z rdznych branz (por. rys. 1), a odpowiedzi uzyskano od 30 firm.
Ostatecznie ze wzgledu na kompletno$¢ udzielonych odpowiedzi do analizy wybrano
27 podmiotow.

3.2. Analiza wynikow

Jednym z pytan porzadkujacych badang populacje bylo okreslenie branzy
(rys. 1) oraz obszaru funkcjonowania przedsiebiorstwa w tancuchu logistycznym
(rys. 2). W analizowanej grupie badawczej byty m.in. firmy z branz: TSL (23%),
FMCG 20% oraz budownictwo 17%. Jezeli wezmie si¢ pod uwage obszar funkcjo-
nowania badanych przedsigbiorstw w tancuchu logistycznym, zdecydowang prze-
wage mialy przedsigbiorstwa zajmujace si¢ produkcja (11 respondentow). Produk-
cja jest obszarem niezwykle wymagajacym i skomplikowanym, co wigcej — wigze
si¢ ze S$cista wspolpraca z innymi procesami firmy. Stad przedsigbiorstwa
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Prosze podac branze, w ktérej funkcjonuje Panska firma?
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Rys. 1. Branza respondentéw (n = 30)

Prosze okresli¢ obszar funkcjonowania Panstwa
firmy w faricuchu logistycznym?
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Rys. 2. Migjsce respondenta w tancuchu logistycznym (n = 30)

o charakterze produkcyjnym inwestujace w systemy informatyczne najczgsciej
implementujg je w szerszym zakresie dzialania.

Analizujac wielko$¢ podmiotow, mozna zauwazy¢, ze zdecydowang wigkszos¢,
bo az potoweg badanych firm, stanowily przedsigbiorstwa zatrudniajace od 51 do
250 os6b. 30% badanych firm zatrudnialo od 11 do 50 osob, a 20% — powyzej
250 osob. W grupie badawczej nie bylo firmy zatrudniajacej do 10 pracownikow.
Jesli chodzi o skale dziatania, to wiekszos$¢ (48%) stanowity przedsiebiorstwa dzia-
fajace tylko na rynku krajowym. 38% ankietowanych wskazywato jako obszar
funkcjonowania kilka sgsiadujacych krajow, cata Europe — 10%, a zasieg globalny
zadeklarowata tylko jedna firma.

Kolejne pytanie odnosito si¢ do wykorzystania systeméw informatycznych w dzia-
falnosci podmiotu. Tylko 3 przedsigbiorstwa wskazaty, ze nie stosujg oprogramowa-
nia wspomagajgcego zarzadzanie; zostaly one pomini¢te w dalszych analizach.
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Jakie byly gtéwne bariery w podjeciu decyzji o zakupie SI w
firmie?

Niewystarczajace doswiadczenie przedsigbiorstwa w
realizacji tego typu inwestycji
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Rys. 3. Bariery wptywajace na decyzje o zakupie systemu informatycznego (n = 27)

Nastegpne pytanie dotyczyto gtdéwnych barier w podjgciu ostatecznej decyzji do-
tyczacej wdrozenia (rys. 3). Bylo to pytanie wielokrotnego wyboru. Glowng wska-
zywang bariera byt brak doswiadczenia w realizacji tego typu inwestycji (19 respon-
dentdéw). Zdaniem autora doswiadczenie w przedsiewzieciach informatycznych jest
bardzo waznym czynnikiem, oddziatujacym na wielu ptaszczyznach. Mozna je
uzyska¢ w wyniku wczesniejszych podobnych wdrozen. Doswiadczenie jest waz-
nym czynnikiem sprzyjajacym skrdceniu czasu wdrozenia oraz zmniejszeniu kosz-
tow inwestycji. Druga barierg najczeséciej wskazywang przez respondentow byta
niepewno$¢ dotyczaca potencjalnych korzysci wynikajacych z wdrozenia. Korzysci
z inwestycji w oprogramowanie sg trudne do oszacowania i z pewnoscig zalezg od
wielu sktadowych, ktérych wptyw bedzie widoczny dopiero po ostatecznym wdroze-
niu. Kolejng barierg byta niepewnos$¢ co do rzeczywistych kosztow wdrozenia. Po-
dobne watpliwosci réwniez sg zrozumiate, poniewaz informatyzacja jest inwesty-
cja kapitatochtonna, na ktorej ostateczne koszty wptywa bardzo duza liczba skta-
dowych, stad jednoznaczne oszacowanie kosztu wdrozenia jest zadaniem trudnym.

Wskazanie wymienionych barier utrudniajacych podjgcie ostatecznej decyzji
o wdrozeniu §wiadczy o tym, ze przedsigbiorstwa rozwazajace skorzystanie z roz-
wigzan informatycznych sa w pelni §wiadome zagrozen, jakie moga wynikac
z takiego wdrozenia. Bariery sg traktowane jako co$ negatywnego, jednak z drugiej
strony ich dostrzeganie pozwoli zminimalizowa¢ ryzyko oraz niepozadane skutki
takich inwestycji.

Nastgpne pytanie dotyczylo systemow informatycznych, z ktérych korzysta
przedsigbiorstwo. To pytanie rowniez miato forme¢ wielokrotnego wyboru. Wyrdz-
niono 6 najbardziej popularnych systemow (rys. 4). Najczgsciej wskazywano Wa-
rehouse Management Systems. Bez wzgledu na branze, w ktdrej funkcjonuje bada-
ne przedsigbiorstwo, moze on w petni koordynowaé prace magazynowe, kontrolo-
wac przebieg obrotu magazynowego, jak rowniez umozliwia¢ sprawna lokalizacje
kazdej partii towaru. Wlasnie ze wzgledu na taka specyfike jest to system niezwy-
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kle uniwersalny oraz wymiernie wptywajacy na jako$¢ funkcjonowania catego
przedsigbiorstwa, w ktérym sprawny obrot wewnatrzmagazynowy jest niezwykle
istotny. Kolejne wskazane systemy to ERP oraz EDI (elektroniczna wymiana da-
nych — Electronic Data Interchange). Podmioty, ktore deklarowaty korzystanie
z Warehouse Management Systems, w wigkszosci wskazywaty rowniez korzysta-
nie z ERP. Wynika to stad, ze WMS bardzo czgsto stuzy jako technologia wspiera-
jaca funkcjowanowanie ERP. Co wiegcej — niektorzy badani, wysytajac gotowe ankie-
ty, skorzystali z obszaru przeznaczonego na dodatkowe uwagi i zaznaczyli, ze w ich
przypadku decyzja o wdrozeniu ERP wigzata si¢ z wdrozeniem WMS, ktory sta-
nowit jego integralny modut. Nalezy mie¢ jednak swiadomos$¢, ze takie rozwigza-
nie nie jest konieczne i wybor jednego z dwoch systemow jest catkowicie mozliwy.

Ktory z ponizszych Sl stosowany jest w Panstwa firmie?

WMS (Warehouse Management Systems) [N 1/
ERP (Enterprise Resource Planning) [NNNRNENEGN 10
EDI (Electronic Data Interchange) [N 10
SCM (Supply Chain Management) [N S
CRM (Customer Relation Management) |GG 2
MES (Manufacturing Execution Systems) [ NN 3

inne NN 3

Rys. 4. Stosowane w przedsigbiorstwie systemy informatyczne (n = 27)

Jakie obszary logistyczne sg wspomagane przez Sl w Panstwa
firmie?

Gospodarka magazynowa I 14

Planowanie produkcji I 13
Optymalizacja transportu I 12

Zarzadzanie jakoscia I 10

Utrzymanie ruchu I 7
Zarzadzanie opakowaniami NN 5
Dokumentacja eksportowa I 4
Controlling G 3
Zarzadzanie $rodkami trwatymi IS 2
Inne N 1

Rys. 5. Obszary przedsigbiorstwa wspomagane przez systemy informatyczne (n = 27)
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Kolejne pytanie dotyczylo tych obszaréw funkcjonowania przedsigbiorstwa,
ktore sa wspomagane przez systemy informatyczne (rys. 5). Najczesciej wskazy-
wano obszar gospodarki magazynowej, co ma swoje uzasadnienie (por. rys. 4).
Kolejno wskazywano: planowanie produkcji, optymalizacj¢ transportu, zarzadza-
nie, utrzymanie ruchu, zarzadzanie opakowaniami, wspieranie przygotowywania
dokumentacji eksportowej, controlling, zarzadzanie srodkami trwatymi.

Jaki byt orientacyjny koszt wdrozenia S| w paristwa firmie?
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11
8
8
7
6
4
2 1
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Rys. 6. Orientacyjny koszt wdrozenia systemu informatycznego (n = 27)

Nastepne pytanie dotyczyto kosztow, z jakimi respondenci mieli do czynienia
podczas wdrazania systemu informatycznego. Dodatkowo poproszono o wskazanie
rozbieznosci pomigdzy zakladanym kosztem a rzeczywistymi wydatkami (tylko
w przypadku wdrozen zakonczonych). Pytanie dotyczyto inwestycji w pojedynczy
system, wiec przedsigbiorstwa, ktore zdecydowatly sie na implementacj¢ wiecej niz
jednego systemu w tym samym czasie, wskazaly kwote usredniong. Wyniki przed-
stawiono na rysunku 6.

Wszystkie odpowiedzi byly determinowane tym, w ilu i w jakich strefach bada-
ne podmioty zamierzaty poprawi¢ funkcjonowanie przez wdrozenie systemu in-
formatycznego. Jest zrozumiale, ze im wigkszy obszar podlega informatyzacji, tym
wigksze sg koszty wdrozenia. Najczes$ciej wskazywano przedziat kosztow od
101 000 zt do 200 000 zt. Co ciekawe — zadne przedsiebiorstwo nie wskazato prze-
dzialu od 20 000 do 50 000 zt, co swiadczy o tym, ze prawidtowe i efektywne
wdrozenie jakiegokolwiek oprogramowania w takim przedziale cenowym moze
by¢ niemozliwe.

Kazda inwestycja w technologie informatyczne wiaze si¢ z doglebna analiza
kosztowg oraz restrykcyjnym utrzymywaniem granic przeznaczonego na nig bu-
dzetu. Ze wzgledu na bardzo duzg liczbe czynnikow, ktore decyduja o ostatecznym
powodzeniu inwestycji, koszty sg warto$ciami niezwykle elastycznymi, ktore trud-
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no sprecyzowa¢ w poczatkowych analizach. Badane przedsiebiorstwa, ktére maja
takie wdrozenia za sobg, zdefiniowaty odchylenia planowanych kosztow inwestycji
od kosztow rzeczywistych (rys. 7).

Jak przedstawiat sie rzeczywisty koszt
wdrozenia S| w poréwnaniu do pierwotnych zatozen?

16
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Rys. 7. Poréwnanie rzeczywistego kosztu wdrozenia systemow informatycznych z kosztem
planowanym (n = 27)

Przygladajac si¢ wynikom, warto zwroci¢ uwage na zaleznos¢, ktora wskazy-
wano najczesciej. Az 16 sposrod 27 badanych zadeklarowato, ze koszt realizacji
inwestycji byl wyzszy od planowanego 1+19%. Wynik ten w duzym stopniu uzasad-
niony istotg tego typu wdrozen oraz bardzo duza liczbg czynnikow decydujgcych
o koncowym sukcesie przedsigwzigcia. Dla przedsigbiorstw, ktore po raz pierwszy
wdrazaly systemy informatyczne, rzeczywisty koszt wdrozenia z pewnoscia bardziej
roznit si¢ od poczatkowo zaktadanego. Wynika to z koniecznosci wigkszego dosto-
sowania okres$lonego obszaru dziatania. Przedsigbiorstwa, dla ktorych byta to ko-
lejna z wielu inwestycji, mogly z wigksza precyzja oszacowac finalne koszty, stad
odchylenia rzeczywistych wartosci od prognozowanych mogly by¢ mniejsze.

Nastegpne pytanie dotyczylo oszczednosci kosztowej osiaganej dzigki wdrozeniu
systemu informatycznego. Respondenci wskazywali procentowy przedzial, w ja-
kim mieszczg si¢ koszty zredukowane po inwestycji w oprogramowanie (rys. 8).

Analizujgc odpowiedzi, mozna zauwazy¢, ze najczgsciej wskazywano przedziat
oszczednosci kosztowej 10+15% (14 przedsigbiorstw). Kazdy z przedstawionych
rezultatdéw moze ulega¢ zmianie z roku na rok. Wynika to stad, ze czas od wdroze-
nia jest niezwykle istotnym czynnikiem wptywajacym na odpowiedz na to pytanie.
Firmy, ktére dopiero co zakonczyly inwestycje, zapewne uzyskujg mniejsze 0sz-
czednos$ci kosztowe anizeli przedsigbiorstwa, ktore pracuja w okreslonym systemie
od kilku lat. Optymalne wyniki zastosowania kazdej aplikacji pojawiaja si¢ dopiero
po odpowiednio dlugim okresie powdrozeniowym. Warto zwroci¢ uwage, ze az 25
na 27 przedsigbiorstw zdeklarowalo oszczedno$¢ kosztowa. Co ciekawe — dwie
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firmy wskazaty rowniez odpowiedz, ktora wykluczata kazdy z wcze$niej zaprezen-
towanych przedziatow. Moga to by¢ przedsigbiorstwa, ktore wdrozyly system tak
niedawno, ze odpowiedZ na to pytanie jest niemozliwa. Taki rozktad odpowiedzi
moze by¢ pomocny w rozpatrywaniu inwestycji w systemy informatyczne nie tylko
pod katem generowanych kosztow, ale takze mozliwych oszczgdno$ci, co jest
z pewnoscia jednym z kluczowych czynnikow podczas rozpatrywania tego typu

wdrozen.

Nastegpne pytanie odnosito si¢ do orientacyjnego czasu przeznaczonego na rea-

lizacje inwestycji. Otrzymane wyniki przedstawiono na rysunku 9.

Rys.

Jaka oszczednosé kosztowa w skali roku generuje/a
wykorzystywany/e przez Panistwa S| w porownaniu do okresu przed
wdrozeniem?
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8. Oszczedno$¢ kosztowa uzyskiwana w skali roku dzigki wdrozeniu systemu
informatycznego (n = 27)
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Rys. 9. Orientacyjny czas wdrozenia systemu informatycznego (n = 27)
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Respondenci najczesciej udzielali jednej z dwoch odpowiedzi: od 12 do 18 mie-
siecy (13 firm) oraz od 6 do 12 miesigcy (11 firm). Analizujac odpowiedzi, mozna
wskaza¢ $§redni czas, jaki nalezy przeznaczy¢ na wdrozenie systemu informatycz-
nego. Wiadomo, ze ostateczny rezultat zalezy od wielu czynnikéw i trudno go
przewidziec¢, jednak przedziaty wskazywane przez wigkszos¢ ankietowanych moga
by¢ uznane za warto$ci wyjsciowe podczas wstepnego planowania inwestycji.

Kolejne pytanie dotyczylo opdznienia wdrozenia w poréwnaniu do planowa-
nych zatozen (rys. 10). Najczesciej wykazywano przedziat 1+19%. Rezultat ten
moze mie¢ podloze bardzo podobne do wystgpujacego w przypadku rozbieznosci
kosztowych. Proces inwestycji w systemy informatyczne jest niezwykle czaso-
chlonny i kosztochtonny oraz uzalezniony od bardzo duzej liczby sktadowych.
Przedsigbiorstwa, ktére rozwazaja zainwestowanie w jakiekolwiek rozwigzania
informatyczne wspomagajace procesy logistyczne, musza mie¢ pelng §wiadomos¢
mozliwych rozbieznosci czasowych oraz kosztowych i musza uwzgledni¢ odpo-
wiednig poprawke. Niezgodnosci te jednak nie moga zosta¢ uznane za regule, cze-
go dowodem jest druga z najczesciej wskazywanych odpowiedzi. 11 badanych
przedsigbiorstw ocenito, ze czas zakonczenia inwestycji byt zgodny z zatozeniami.
Taki rezultat z pewnoscia bedzie pozytywna informacja dla podmiotéw rozwazaja-
cych takg inwestycje. Jest on rowniez dowodem na to, ze odpowiednie przygoto-
wanie do realizacji tak duzego projektu moze si¢ przyczyni¢ do uniknigcia tak bar-
dzo niewskazanych opdznien.

Jak przedstawiat sie rzeczywisty czas wdrozenia Sl w
porownaniu do pierwotnychlaza’(oieh?
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Rys. 10. Porownanie rzeczywistego i planowanego czasu wdrozenia (n = 27)

Najwazniejsze pytanie dotyczylo oceny przedsiewzigcia po jego wdrozeniu.
Przedsigbiorstwa, ktore mogly poréwna¢ funkcjonowanie poszczegdlnych obsza-
rOw i procesow przed wdrozeniem oraz po wdrozeniu, zostaty poproszone o okre-
slenie ostatecznego efektu inwestycji. Ze wzgledu na trudno$ci z uzyskaniem
szczegotowych danych przedsigwzigcie informatyczne oceniano wedtug odpowie-
dzi wskazanych na rysunku 11.
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Prosze ocenié¢ efekty wdrozenia S| w stosunku do

poniesionych naktadow
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Rys. 11. Ocena efektow wdrozenia systemu informatycznego (n = 27)

Az 11 sposrdd 27 respondentdow odpowiedziato, Zze ostateczny efekt inwestycji
jest lepszy, niz planowano i oczekiwano. Jest to dowodem na to, ze mimo iz caty
proces w wielu przypadkach jest niezwykle skomplikowany, to po jego zakoncze-
niu efekty w sposob wymierny wplywaja na poprawe funkcjonowania przedsie-
biorstwa. Wedtug drugiej z najczgsciej wskazywanych odpowiedzi efekt byt zgod-
ny z planami i oczekiwaniami. Odpowiedz ta zostata wskazana przez 9 firm i po-
winna by¢ rowniez interpretowana jako ocena pozytywna, gdyz wynika z niej, ze
zostaly spetnione gtowne zatozenia.

Kolejne pytanie dotyczylo barier i przeciwnosci, ktore byly najbardziej odczu-
walne w okresie wdrozeniowym oraz ktore wymiernie wptywaly na osiagniecie
zaktadanych rezultatow. Wszystkie przedsiebiorstwa, ktore decydowaly sie na
wdrozenie jakiegokolwiek systemu informatycznego, z pewnoscig byly Swiadome
problemow, jakie moga wystgpi¢ podczas realizacji inwestycji. Na rysunku 12
przedstawiono najczesciej pojawiajace si¢ trudnosci.

Jakie s gtéwne bariery w osiggnieciu optymalnych efektéw
wynikajgcych z wdrozenia SI?

Zbyt duza liczba czynnikéw wptywajaca na koricowy efekt I 15
Koniecznoé¢ dokonywania nieplanowanych zmian [ S 14

Zastosowanie funkcjonalnosci niedopasowanej do realiow
procesowych

Niedoszacowanie zasobéw/budzetu [ 4

Brak kompetencji wykonawcéw dostarczajacych ustugi i
produkty SI

— o

I
Inne NN 3
Niewystarczajace zrozumienie zatozen inwestycji NN 2
Brak barier NN 2

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Rys. 12. Glowne bariery we wdrozeniu systemu informatycznego (n = 27)
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Najczesciej wskazywano zbyt duza liczbe czynnikow wptywajacych na konco-
wy wynik. Im wigksza jest liczba obszaro6w wptywajacych na finalng oceng, tym
wieksza liczba sytuacji bedacych zrédlem trudno$ci. Stad gtowna cecha przedsie-
biorstwa, w ktorym wdrazane sg jakiekolwiek rozwigzania informatyczne, powinna
by¢ elastyczno$¢ i umiejetno$¢ dostosowania si¢ do niezwykle dynamicznych
zmian. Potwierdzeniem tego wniosku jest druga z najczesciej wybieranych odpo-
wiedzi: konieczno$¢ dokonywania wielu nieplanowanych zmian. Wtasnie w takich
sytuacjach wczesniej wspomniana elastycznos$¢ staje si¢ kluczowym elementem.
Warto zwroci¢ uwage, ze tak naprawdg tylko dwa pierwsze problemy maja przy-
czyny zewnetrzne. Specyfika ta sprawia, ze trudno si¢ do nich odpowiednio przy-
gotowaé. A zatem gléwnym zadaniem przygotowawczym przedsigbiorstwa jest
minimalizacja zagrozen przez zapewnienie elastycznosci funkcjonowania przez
poglebienie znajomosci branzy oraz firmy, czy tez przez dokonywanie wielokryte-
rialnych analiz poprzedzajacych wdrozenie. Pozostate bariery wskazywane w od-
powiedzi na to pytanie mialy przede wszystkim przyczyny wewnetrzne i wynikaty
z nieodpowiedniego przygotowania przedsigbiorstwa.

Ostatnie pytanie dotyczyto oceny wdrozenia systemu informatycznego. Odpo-
wiedz na to pytanie miata by¢ rekomendacja: czy respondent polecitby wdrozenie
tego systemu innemu przedsi¢biorstwu (rys. 13).

Czy mogg Panstwo poleci¢ wdrozenie takiego jak Wasz Sl
w innym przedsiebiorstwie?

m 3) Zdecydowanietak  ® b) Tak c) Nie d) Zdecydowanie nie  ® e) Trudno oceni¢

) 11%

b) 52%

Rys. 13. Ocena inwestycji (n =27)

Respondenci byli bardzo zadowoleni ze zrealizowanej inwestycji. Az 78% ba-
danych zdecydowanie polecito skorzystanie z takiego rozwigzania innym zaintere-
sowanym przedsigbiorstwom. Z pewnoscia jest to wynik optymistyczny. Jego in-
terpretacja moze by¢ nastepujgca: system informatyczny stwarza szanse lepszego
funkcjonowania podmiotu, mimo ze jego wdrozenie wigze si¢ z kosztami oraz
trudno$ciami, ktére trzeba pokonac.
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4. PODSUMOWANIE

Zestawiajac najwazniejsze informacje uzyskane w wyniku badania mozna
wskaza¢ w sposob czytelny i zrozumiaty kierunki postgpowania dla innych przed-
sigbiorstw podejmujacych wyzwanie, jakim jest prowadzenie przedsiewzigcia in-
formatycznego. Zaprezentowane ponizej zestawienie ma charakter ogdlny i ma
shuzy¢ jako wskazowka dla wszystkich przedsigbiorstw, ktore rozwazajg podobna
inwestycje, jednak nie maja pewnosci co do slusznosci i oplacalnosci tej decyz;ji.
W analizie uwzgledniono dwa kryteria: czas i koszty.

Bioragc pod uwage kryterium czasu, uwzglgedniono najczgséciej wskazywana od-
powiedz: przedzial czasu prowadzenia inwestycji od 12 do 18 miesigcy i opdznie-
nie jej zakonczenia 1+19%. W wariancie pesymistycznym (18 miesigcy i opoznie-
nie 19%) opo6znienie zakofczenia przedsigwzigcia informatycznego w stosunku do
pierwotnych zatozen wynosi niecate 3,5 miesiaca (rys. 14). Opodznienia sg zjawi-
skiem normalnym w przypadku inwestycji tego typu, dlatego taki wynik nie powi-
nien zniechgcaé potencjalnych zainteresowanych.

Szacowany vs rzeczywisty czas wdrozenia
25

B Opéznienie zdeklarowane
przez respondentéw

W Przewidywany czas
wdrozenia

v«

Szacowany czas wdrozenia [miesiace] Rzeczywisty czas wdrozenia [miesigce]
Rys. 14. Zestawienie szacowanego czasu wdrozenia w stosunku do rzeczywistego

Odnoszac si¢ do kosztu inwestycji, mozna zauwazy¢, ze najczesciej wskazywa-
no przedziat od 101 000 zt do 200 000 zt oraz odchylenie na poziomie od 10% do
15%. Zestawiajac ten rezultat ze wskazywanym poziomem oszcz¢dnosci kosztowej
uzyskiwanej dzigki wdrozeniu systemu informatycznego, mozna wyciagna¢ wiele
ciekawych wnioskoéw, ktore powinny zachgci¢ tego typu inwestycji. Niestety, nie
udato si¢ uzyskaé informacji dotyczacych obrotow firmy, stad zestawienie zapre-
zentowane na rysunku 15 odnosi si¢ zadeklarowanej oszczgdnosci kosztowej
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w poréwnaniu z kapitalem przeznaczonym na inwestycje. Do obliczen przyjeto
gorng granicg najczesciej deklarowanego kosztu wdrozenia (200 000 zt) i oszczed-
no$¢ okoto 12,5%. Analizujac wyniki, mozna zaobserwowac, ze zwrot z inwesty-
cji, ktéra pochtoneta 200 000 zl, nastapi juz po 8 latach funkcjonowania podmiotu.
W rzeczywistosci jednak wartos$ci beda jeszcze bardziej optymistyczne, poniewaz
w przedsigbiorstwach, ktore zdecydowatly si¢ na wdrozenie systemu informatycz-
nego generujacego koszty inwestycyjne na poziomie 200 000 zt roczne obroty beda
najprawdopodobniej wigksze niz koszt przedsigwzigcia. Mozna stwierdzi¢, ze sys-
temy informatyczne sg inwestycjg kapitatochtonna, jednak jej pdzniejszy pozytyw-
ny wplyw na przedsigbiorstwo bedzie odczuwalny niemal natychmiast. Co wigcej

— zwrot kosztow inwestycyjnych w wielu przypadkach nastapi w kilkuletnim hory-
zoncie czasowym.

Zwrot nakfadéw inwestycji w odniesieniu do najczesciej
deklarowanych odpowiedzi ankietowych
250000

200000
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1 2 3 4 5 6 7 8

Rok inwestycji [lata]

Oszczednosé kosztowa [zi]

Rys. 15. Zwrot naktadow inwestycyjnych w przypadku najczesciej deklarowanych
odpowiedzi

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze systemy informatyczne moga by¢ trakto-
wane jako dobre rozwigzanie dla przedsigbiorstw, ktére szukajg usprawnienia wy-
branego obszaru. Co ciekawe — pomimo ze wigkszos$¢ respondentow deklarowata
zdecydowane rozbieznosci kosztowe oraz czasowe podczas realizacji inwestycji,
byli oni sktonni podsumowa¢ wdrozenie systemu informatycznego w swojej firmie
jako bardzo dobra decyzje, ktorej efekty w wiekszosci przypadkdéw przerosty pier-
wotne oczekiwania.

Na podstawie wynikow badania nie mozna jednoznacznie oceni¢ optacalnosci
wdrozenia narzg¢dzi informatycznych. Z pewnoscia jednak systemy informatyczne
stanowig duzg szans¢ dla przedsigbiorstw szukajacych usprawnien w wybranych
obszarach.
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RESULTS OF RESEARCH ON THE EVALUATION OF INFORMATION
SYSTEMS IMPLEMENTATION

Summary

The article presents selected results of research on the evaluation of information sys-
tems’ implementation in enterprises. The research was conducted as part of a master's thesis
and refers to companies operating in the district of Poznan. The aim of the publication is to
identify which information systems are used in enterprises, the advantages and disad-
vantages associated with the implementation of software and identify barriers associated
with the implementation of solutions.

Keywords: information system, implementation, enterprise






