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Tematem referatu byla istota stosowania wspomagania diagnostycznego, wprowadzonego do tej
pory jedynie w 13% przedsigbiorstw transportowych [1]. Jako, ze jest to rozwigzanie zaktadajace
zbieranie, analizg i przesylanie informacji miedzy jednym urzadzeniem a drugim, omowiona zostata
koncepcja ,,Industry 4.0”, z ktorej si¢ ono wywodzi. Celem referatu jest zglebienie telematyki, ukaza-
nie korzysci jej wdrazania dzigki zastosowaniu analizy SWOT i przedstawieniu narz¢dzi proponowa-
nych przez producentow.

1. WSTEP

Logistyka, ktorej jednym z gtéwnych zadan jest optymalizacja nie moze po-
zosta¢ oboje¢tna na postep technologiczny. Jak mozna odczyta¢ z kart historii, wy-
nalazki zawsze sprzyjaly rozwojowi i dazyty do utatwienia zycia czlowieka. Jed-
nym z najwigkszych wynalazkéw, majacych dzisiaj szerokie zastosowanie w wielu
dziedzinach, jest Internet. Mimo ze logistyka od dawna korzysta z komputerow,
jako urzadzen wspomagajacych analiz¢ procesow, mozna odnie$¢ wrazenie Ze
Internet byt niewykorzystanym w petni zasobem. Rozwoj techniki i technologii
umozliwit korzystanie z sieci inaczej niz dotychczas. Zmiany w sposobie przetwa-
rzania informacji wptynety takze na transport. Niniejszy artykut przedstawia do-
wody na to, ze dzigki temu procesy diagnozowania pojazdow moga odbywac si¢
sprawniej, a pracodawcy moga bardziej kontrolowac to, co dzieje si¢ w ich przed-
sigbiorstwie. Praca rozpoczyna si¢ wstgpem teoretycznym na temat ,,Przemy-
stu 4.0”, by p6zniej przejs¢ do istoty telematyki w transporcie.

! Koto Naukowe Logistyka, Politechnika Poznanska.
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2. CZWARTA REWOLUCJA PRZEMYSLOWA W LOGISTYCE

2.1. PRZEMYSLE 4.0

Pojecie ,,Przemystu 4.0” odnosi si¢ do rewolucji przemystowej, gdy w
XVIII wieku rozpoczat si¢ proces mechanizacji produkcji. Drugim jej etapem byta
masowa produkcja z zastosowaniem energii elektrycznej (poczatek XX wieku).
W latach 70. XX wieku nastgpita komputeryzacja procesow biznesowych przez
automatyzacje produkcji, czyli trzecia faza rewolucji przemystowej. Wsrod ow-
czesnych poteg gospodarczych spowodowalo to che¢é wykorzystania systemow
informatycznych na rzecz budowania przewagi konkurencyjnej na rynku przemy-
stowym 1 innych. Tak w XXI wieku narodzil si¢ pomyst ,Przemystu 4.0”.
W czwartej fazie pojawiajg si¢c inteligentne przedmioty, potrafigce przetwarzaé
niezliczone ilosci danych za pomocg receptoréow i odpowiednio na nie reago-
wac [2], znika bariera miedzy ludzmi i maszynami.

Gtowng idea koncepcji ,,Industry 4.0” jest ,,Smart Factory”, ktory zaktada
integracj¢ systemow przedsigbiorstwa. Elastycznos$¢ jaka zostanie uzyskana dzigki
komunikacji urzgdzen na liniach produkcyjnych pozwoli wyj$¢ naprzeciw oczeki-
waniom klienta co do produktu, optymalizujagc przy tym koszty ponoszone przez
fabryke. Dziatania te spowodujg, ze konsumenci beda mogli zamawia¢ w pelni
spersonalizowane produkty na wigkszg skalg.

Inicjatywa ,,Industry 4.0” moze spowodowaé powotanie do zycia howych mo-
deli biznesowych i optymalizacje wielu procesow logistycznych. Jest szansg na
dostarczanie catkowicie dopasowanych do potrzeb klienta produktow, co przedsig-
biorcy czesto stawiajg sobie za cel, a jest niezwykle trudne do uzyskania bez
wsparcia automatyzacji i baz danych, z ktérych mozna czerpaé¢ niezbedne informa-
cje.

2.2. “INTERNET RZECZY”

“Internet of Things” (IoT), inaczej “Internet Rzeczy”, to koncepcja, na pod-
stawie ktorej komunikowane sg ze sobg urzadzenia lub urzadzenia i ludzie. Pojecie
to stworzyt brytyjski przedsigbiorca i tworca start-upow — Kevin Ashton w 1999
roku. Po dziesi¢ciu latach od wynalezienia tego terminu, na przetomie 2008 i 2009
roku, liczba urzadzen podigczonych do sieci przewyzszyla liczb¢ mieszkancow
Ziemi. Wedtug Cisco ten moment nazywany jest prawdziwymi narodzinami ,,In-
ternetu Rzeczy”. Obecnie, coraz czgsciej uzywa si¢ terminu ,,Internet Wszechrze-
czy” (,,Internet of Everything”), w ktorym za pomocg sensoréw z Internetem ko-
munikujg si¢ nie tylko rzeczy, ,ale rowniez procesy, dane, ludzie, zwierzgta
i zjawiska atmosferyczne — wszystko moze by¢ traktowane jako zmienna” [3].
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Komunikacja miedzy elementami tworzy system, ktéry moze dziata¢ z lub
bez ingerencji cztowieka. By taki proces nastapil musza zosta¢ spetnione trzy wa-
runki:

e Urzadzenie wyposazone w sensor, ktory odbierze odpowiedni bodziec z oto-
czenia, np. GPS, czujnik drgan, wilgotnos$ci, temperatury.

e Urzadzenie, ktore bedzie umiato odebra, przetworzy¢ i wywota¢ odpowiednia
reakcje na przestany bodziec. Moze by¢ nim kazde z urzadzen mobilnych,
komputery, gdzie wyswietli si¢ odpowiedni komunikat lub urzadzenie, ktore
automatycznie zareaguje na dane, np. sygnalizacja $wietlna z czujnikiem nate-
zenia ruchu.

e Sposob przesytania danych, ktéry umozliwi komunikacj¢ migdzy dwoma urza-
dzeniami, np. Wi-Fi, Bluetooth, NFC.

Przy obecnym postepie technologicznym mozna przypuszczaé, ze za kolejna
dekade wiekszo$¢ proceséw bedzie przebiegaé z wykorzystaniem sieci urzadzen.
W opinii autorow pracy, powszechna integracja systemow funkcjonujacych na
wszystkich kontynentach Ziemi jest kwestig niedalekiej przysztosci. Prawdopo-
dobnie doprowadzi to do stworzenia jednego systemu, ktory bedzie mozna kontro-
lowa¢ (globalnie lub na poziomie pojedynczych proceséw) z dowolnego miejsca
na $wiecie. Z pewnoscia wyzwaniem pozostaje ilo§¢ danych, z ktorymi cztowiek
nadal nie potrafi sobie poradzi¢ oraz obawa przed sztuczng inteligencja, ktéra mo-
ze okazac¢ si¢ nieprzewidywalna.

2.3. BIG DATA

Urzadzenia potaczone w sieci, zdalne sterowanie systemami, powszechny
dostep do Internetu i automatyzacja procesoOw prowadza do przetwarzania milio-
néw danych na catym $wiecie. Liczba ta gwaltownie rosnie z roku na rok. Trud-
no$¢ uzycia ich w praktyce wzrasta wprost proporcjonalnie do ilo$ci dostarczanych
zbioréw. Zdefiniowanie terminu, ktory odnosi si¢ do obecnej sytuacji byto kwestia
czasu. Termin Big Data odnosi si¢ do duzych, zmiennych i r6znorodnych zbiorow
danych. Ich przetwarzanie i analiza jest skomplikowana, ale jednocze$nie warto-
sciowa, gdyz moze prowadzi¢ do pozyskania nowej wiedzy. ,,W praktyce pojecie
duzego zbioru danych jest wzgledne i oznacza sytuacje, gdy zbioru nie da si¢ prze-
twarza¢ przy uzyciu powszechnie dostgpnych metod analizy danych. Big data ma
zastosowanie wszedzie tam, gdzie duzej ilosci danych cyfrowych towarzyszy po-
trzeba zdobywania nowych informacji lub wiedzy” [4].

Technologie wykorzystywane w ramach Big Data i w odniesieniu do duzych
zbiorow danych pozwalaja na uporzadkowanie danych i praktyczne ich wykorzy-
stanie. Celem nadrzgdnym jest podejmowanie decyzji biznesowych na podstawie
konkretnych, zagregowanych danych wejsciowych. Big Data pozwala zatem nie
tylko na gromadzenie informacji, ale przede wszystkim na ich skuteczne wykorzy-
stanie.



32 Milena ZAREMBA, Karol ZMICH

3. WSPOMAGANIE DIAGNOSTYCZNE SAMOCHODOW CIEZAROWYCH

Transport jest istotnym ogniwem w procesach logistycznych. Usprawnienie go,
z wykorzystaniem analizy danych i Internetu, niesie ze sobg wiele korzysci zarow-
no dla producentow, dystrybutoréow jak i dileréw. Zoptymalizowany transport ma
rowniez mniej destrukcyjny wptyw na $rodowisko naturalne. Usprawnienia te
mozna realizowa¢ na wiele sposobow, przykladem jest wspomaganie diagno-
styczne samochodow ciezarowych.

3.1. TELEMATYKA W TRANSPORCIE

Jednym z paradygmatow wzajemnej integracji Internetu Rzeczy i Przemystu
4.0 jest telematyka. Poczatki tego typu rozwigzan si¢gaja konca XX wieku, ale
wraz z rozwojem techniki, a w szczego6lnosci telekomunikacji 1 informatyki, umoz-
liwia zupetnie nowe sposoby ich uzycia.

Mozna powiedzie¢ ze: ,telematyka oznacza rozwigzania telekomunikacyjne, in-
formatyczne i informacyjne oraz rozwigzania automatycznego sterowania dosto-
sowane do potrzeb obstugiwanych systemow fizycznych — wynikajacych z ich
zadan, infrastruktury, organizacji, proceséw utrzymania oraz zarzadzania — i zinte-
growane z tymi systemami. Termin systemy fizyczne dotyczy instalacji tworzo-
nych w celu okreslonej dziatalnosci — wraz z ich administracja, operatorami, uzyt-
kownikami oraz uwarunkowaniami Srodowiskowymi, obejmujgcymi zaroéwno
otoczenie naturalne, gospodarcze, jak i formalno-prawne” [5].

Systemy fizyczne, ktére stanowig przedmiot badan podjetych w referacie, to
zintegrowane moduly diagnozujace, zamontowane w samochodach cig¢zarowych,
wraz z obstugg, czyli ludzmi pracujacymi w serwisie. Moduly te uzyskane infor-
macje potrafia w odpowiedni sposob zinterpretowac i1 podjaé¢ dziatania celem op-
tymalizacji procesu transportowego.

Poczatkowo termin telematyka transportu odnosit si¢ do urzadzen towarzysza-
cych infrastrukturze transportowej: kamer monitorujgcych ruch, tablic informacyj-
nych typu VMS (ang. variable-message sign, tablice informacyjne zmiennej tresci)
a takze calkiem podstawowych systemow takich jak sygnalizacja swietlna.

Obecnie dzicki telematyce mozna zdalnie monitorowaé parametry takie jak
dziatanie silnika czy systemow bezpieczenstwa w pojedynczych pojazdach, kto-
rych awaria moze prowadzi¢ do groznych kolizji lub nawet wypadkoéw oddziatuja-
cych na caly system transportowy.

Wprowadzenie rozwigzan z zakresu monitorowania parametrow mozna rozpo-
czg¢ na dwa sposoby:

e wyposazajac pojazd starszej generacji w ztacze serwisowe ktore jest zdolne do

komunikowania si¢ z serwisem, a nawet z urzgdzaniami mobilnymi [6],

e kupujac nowy pojazd, ktory umozliwia zdalne monitorowanie parametrow.
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3.2. WSPOMAGANIE DIAGNOSTYCZNE SAMOCHODOW CIEZAROWYCH —
STUDIUM PRZYPADKU

Istnieje wicle rozwigzan zakresu wspomagania diagnostycznego, ktore oferuja
takie firmy jak Launch Polska. Zewnetrzy modut wpina si¢ w gniazdo serwisowe
EOBD, nastgpnie taczy sie go z smartfonem lub komputerem diagnozujacym, kto-
ry posiadaja warsztaty. Mozna wybra¢ miedzy dwiema wersjami: Golo CarCare
i Golo X. Roznig si¢ one zakresem mozliwosci jakie oferuja, a co za tym idzie
ceng. ,,Cechy urzadzenia:

e wspolpracuje bezprzewodowo z telefonem opartym na systemie Android lub
Apple,

zdalna wspoétpraca z X-431 Pro (poprzez internet) zapewnia mozliwo$¢ zdal-
nego diagnozowania wszystkich systemow sterujacych pojazdow w zakresie:
identyfikacji jednostki sterujace;j,

odczytu 1 kasowania kodow usterek,

odczytu parametréw rzeczywistych,

specjalna platforma internetowa zapewnia komunikacje i wymiane informacji
pomigdzy uzytkownikiem pojazdu, a warsztatem i innymi uzytkownikami Golo,
e aplikacja na telefonie umozliwia biezaca analize kosztow zuzycia paliwa, kosz-

tow optat drogowych i innych kosztéw eksploatacyjnych pojazdu.

Ponadto, Golo X jest zdolne do wysytania alarmow:
wystapieniu usterki,

antywlamaniowego,

gwaltownego hamowania i przyspieszania,

niskim stanie paliwa w zbiorniku,

pozostawionych wiaczonych $wiattach, nie zamknigtych drzwiach itp.,
sledzenie i analize:

- pozycji pojazdu,

- przebytej trasy,

- zuzycia paliwa,

- przekroczenia dozwolonego obszaru jazdy,

- kosztow zuzycia paliwa, kosztow optat drogowych i innych kosztow eksploa-

tacyjnych pojazdu” [7].
Urzadzenia te wspotpracujg zarowno z samochodami cigzarowymi jak tez do-
stawczymi 1 osobowymi. Oznacza to, ze oprzyrzadowanie tego typu wykazuje si¢
wysokim potencjatem w zakresie jego zastosowania nie ograniczonego wytacznie
do przedsigbiorstw transportowych, lecz rowniez przedsigbiorstw ustugowych oraz
produkcyjnych, ktorzy posiadaja flote wykorzystywang przez przedstawicieli han-
dlowych.
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Rys. 1. Przyktad komunikacji mi¢dzy urzadzeniami do zdalnej diagnostyki [8]
Rys. 1. Example of communication between devices for remote diagnostics [8]

Jest to przyktad dobrze przemys$lanego rozwigzania zewnetrznego, ktére mozna
zastosowa¢ przy matych kosztach. Niestety, jak wiekszos¢ tego typu systemow,
posiada jedna wade, mianowicie, szczegdtowa diagnoze moze wykonaé warsztat,
ktory posiada odpowiednig stacje odbiorczg, w tym przypadku, X-431 Pro. Pro-
blem ten niejako taczy si¢ z rozwigzaniami proponowanymi przez fabrycznych
producentéw, oferowanych w nowych pojazdach. W tym przypadku diagnozg
usterki mozna wykona¢ w autoryzowanych warsztatach dealerow. Obecnie jest ich
niewatpliwie wiecej niz miejsc wyposazonych w stacje odbiorcze, szczegdlnie
jezeli mowa o markach znanych na catym §wiecie.

Jednym z producentoéw fabrycznie dostarczajacych systemy tego typu jest Sca-
nia z narzgdziem Scania Fleet Management. Pozwala ono nie tylko $ledzi¢ i zdal-
nie diagnozowaé parametry pojazdu, ale rowniez zarzadza¢ cata flota, wlacznie ze
wskazaniem aktualnej lokalizacji pojazdu. Narzedzie daje firmom transportowym
poglad na to, jakie czynno$ci generuja najwicksze koszty oraz w jaki sposob je
ograniczy¢. Jest to mozliwe poprzez udzielanie kierowcom podpowiedzi jak maja
zmienia¢ biegi, w ktérym momencie zacza¢ hamowac, a w ktérym powstrzymac
si¢ od gwalttownego przyspieszania. Odpowiednie monity wyswietlane sg na ekra-
nie smartfonu w dedykowanej temu aplikacji [9].

Mimo wielu zalet, rozwigzania tego typu nie sg jednak podstawg obstugi serwi-
sowej. Firma Volvo, jako jeden z lideréw na rynku ciagnikow siodtowych i cigza-
rowek, oferuje pelng telematyke dopiero w zlotym, najdrozszym pakiecie serwiso-
wym. Z drugiej jednak strony $wiadczy to o tym, jak bardzo takie podejscie
zwigksza prestiz serwisu, diagnozy oraz uzytkowania pojazdow tej marki. Sama
firma tak reklamuje swoj zloty kontrakt serwisowy: ,,Podstawa naszej obietnicy
100% dyspozycyjnosci jest wyposazenie pojazdu w jednostke telematyczna, tacza-
ca Twoj samochodd ciezarowy ze stacja obslugi. Oznacza to, ze Twoj pojazd nie
zostanie wezwany na przeglad, dopdki nie bedzie to rzeczywiscie konieczne. Jeste$
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ostrzegany o potencjalnych problemach, ktére moga uniemozliwi¢ Ci jazde.
W przypadku awarii, kiedy stawisz si¢ w stacji obstugi wszystko bedzie gotowe na
Twoje przybycie” [10].

Fakt, ze serwis wie o awarii wcze$niej oznacza, ze moze si¢ na nig solidnie
przygotowac. Zalety logistyczne zdalnej diagnostyki nalezy rozpatrywaé co naj-
mniej na dwoch plaszczyznach:

e odpowiednia logistyka zaopatrzenia serwisow,
e ograniczenie przestojow 1 zwickszenie terminowo$ci dostaw wynikajace

z bardziej rzetelnej i szybszej informacji.

Ponizej przedstawiona jest analiza SWOT dla zastosowania telematyki w trans-
porcie.

Tab. 1. Analiza SWOT [11]
Tab. 1. SWOT analysis [11]

POZYTYWNE NEGATYWNE
Dobre strony: Stabe strony:
e 0szczedno$¢ paliwa, e  koszty zakupu odpowiednich na-

WEWNETRZNE

ZEWNETRZNE

o skrocenie czasu dostaw,

o brak przestojow,

o krotszy czas napraw auta zwigzany z
zamowieniem odpowiednich czg-
$ci zanim samochod przyjedzie na
warsztat wynikajagcym z wcze-
$niejszej diagnozy i szybkiego
wykrycia usterki,

o wicksze bezpieczenstwo kierowcy
dzieki wezesnemu wykryciu uste-
rek,

Szanse:

o szybkie wykrywanie btgdow,

o krétszy czas napraw aut,

o krotszy czas dostaw,

e kontrola czasu pracy kierowcy,

e rozwigzanie sprzyjajace Srodowisku
dzigki ograniczaniu emisji dwu-
tlenku wegla do atmosfery,

e optymalizacja tras przejazdu dzigki
aktualnym mapom i informacjom
0 zdarzeniach drogowych,

rz¢dzi do wprowadzenia systemu
lub zakupu nowych samochoddéw,

e  duzailo$¢ czujnikdow niezbednych
do prawidtowego funkcjonowania
systemu,

Zagrozenia:

o 7le dziatajace czujniki

e mozliwe cyberataki,

o zakldcenia w pracy czujnikow wywo-
tane zmianami pogodowymi lub po-
lem elektromagnetycznym,

e 7byt duze skomplikowanie pracy
systemu dla przecigtnego kierowcy,

e ograniczona liczba warsztatow ze
stacjami odbiorczymi,

Analiza przedstawia korzysci dla ogniw catego tancucha dostaw oraz dla sro-
dowiska. Zagrozenia zwigzane sg gtownie z przedsigbiorstwem transportowym,
wprowadzajacym te systemy u siebie, jednak dzigki wiasciwym mechanizmom
wdrozeniowym mozna ich uniknac¢.
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Zdalne diagnozowanie, daje sposobno$¢ wczesnego wykrywania zapotrzebo-
wania na cze$ci zamienne niezbedne do naprawy auta. Diagnoza ta skraca przesto-
je, zmniejsza koszty dostaw, a przede wszystkim daje przyblizony obraz sytuacji,
na jaka musi si¢ przygotowac¢ kierowca, firma oraz serwis. Dzieki temu mozliwe
jest zaplanowanie alternatywy dla wykonywanych transportow.

W takiej sytuacji firma transportowa, bedaca w komunikacji z serwisem i od-
biorca jest w stanie wypracowac rozwiazanie, ktore bedzie satysfakcjonujace dla
obu stron.

Trzeba rowniez rozpatrzy¢ negatywne skutki stosowania opisywanych rozwia-
zan. Jednym z problemow, w opinii autorow pracy, moze by¢ uszkodzony czujnik,
ktory niepotrzebnie zmusi samochdd do przestoju. Z reguly rdwniez usterka opi-
sywana jest przez kilka bledow. Bez znajomos$ci objawdéw awarii, diagnoza moze
by¢ trudna badz niemozliwa.

4. PODSUMOWANIE

Autorzy artykutu stwierdzili, ze wprowadzenie systemow wspomagania diagno-
styki w transporcie przyniostby wiele korzysci dla catego tancucha dostaw. Obec-
nie z rozwigzan telematyki korzysta zaledwie 13% firm transportowych [12]. Wy-
nika to glownie z obawy zwigzanej z przechowywaniem danych w chmurze, a nie
w wersji papierowej. Nalezy jednak pamigtac, ze dzigki temu mozna gromadzié
wigksza ilo$¢ danych i analizowaé je w szerszym zakresie. Czynnikiem, ktory po-
woduje bardziej przychylne nastawienie przedsi¢biorcow do telematyki jest system
polecen.

Wedlug danych statystycznych dotyczacych przewozu tadunkow i pasazerow
w 2017 roku [13], transport samochodowy jest najczesciej wykorzystywany przez
przedsigbiorcéw. Na tej podstawie mozna wnioskowac, iz wprowadzenie nawet
niewielkich zmian w zakresie wspomagania diagnostycznego transportu moze
nies¢ za soba wiele pozytywnych konsekwencji tj.: szybkie wykrywanie btedow,
wigksze bezpieczenstwo kierowcy i kontrola jego czasu pracy, krotszy czas napra-
wy aut, krétszy czas dostaw, optymalizacja tras przejazdu dzieki aktualnym ma-
pom i informacjom o zdarzeniach drogowych, sprzyjanie $rodowisku dzigki
zmniejszeniu emisji dwutlenku wegla do atmosfery. Przyktad z zycia codziennego:
zamontowanie czujnikow cisnienia w oponach powoduje ciagta ich kontrole, co
w efekcie zmniejsza niebezpieczenstwo wystrzelenia opony alarmujac o tym od-
powiednie komorki. Dzigki temu kierowca, przewozone towary oraz samochdd sg
bezpieczne.

Reasumujgc, rynek ustug telematycznych ma perspektywe rozwoju. Globalnie
jego wartos¢ w 2021 roku wyniesie 52 miliardy euro. Dodatkowo liczba samocho-
dow z wbudowanymi systemami zdalnej diagnostyki bedzie wzrastaé [14]
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THE USE OF TELEMATICS AS THE FUTURE OF TRUCK
DIAGNOSTICS

Key words: Diagnostic support, telematics, transportation, truck, lorry, “Industry 4.0”, “Internet of
Things”, Big Data.

The subject of this paper was an essence of using diagnostic support, which was introduced only
in 13% of transport enterprises so far. The concept of ,,Industry 4.0” was also discussed, as it is the
origin of diagnostic support, which is about collecting, analysing and transferring information be-
tween one device and another. The aim of the paper is to study telematics, show the benefits of its
implementation thanks to the use of SWOT analysis and presentation of tools proposed by producers.






