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ZARZADZANIE RYZYKIEM NA PRZYKLADZIE UBEZPIECZEN

KOMUNIKACYJNYCH- STUDIUM BADAWCZE ROLI AGENTA

UBEZPIECZENIOWEGO W PROCESIE WERYFIKACJI DANYCH
WPLYWAJACYCH NA KSZTALTOWANIE SIE SKLADKI UBEZPIECZENIOWEJ

W artykule podjeto probe zasygnalizowana problematyki dotyczqcej zarzqdzania ryzykiem ubezpieczeniowym na przykia-
dzie roli agenta ubezpieczeniowego w procesie weryfikacji danych wplywajgcych na ksztattowanie si¢ sktadki ubezpieczenio-

wej.

Dla celow empirycznych postuzono sie badaniami polegajgcym na ocenie stopnia weryfikacji danych podawany przez
strong popytowg w przypadku checi zawarcia ubezpieczenia autocasco i odpowiedzialnosci cywilnej. Zamierzeniem artykutu
Jest zasygnalizowanie istniejgcych ograniczen formalnych i poZgdanych perspektywicznych kierunkow zmian w systemach
zarzqdzania ryzykiem ubezpieczeniowym, co w przysztosci prowadzi¢ moze do poprawnej weryfikacji i oceny ryzyka przez

agenta ubezpieczeniowego.

WSTEP

Jak wskazuje dostepne piSmiennictwo eksploatacja pojazdu
wigze sie z poniesieniem kosztéw jego ubezpieczenia[13]. Zatem
jednym podstawowych probleméw wspdtczesnego rynku ubezpie-
czeniowego staje sie zjawisko ryzyka'[5]. Obserwacje rzeczywisto-
§ci wskazujg jednoznacznie, ze towarzystwa ubezpieczeniowe sg
gotowe przyjaC na siebie ryzyko pod warunkiem uzyskania stosow-
nej rekompensaty finansowej wyrazonej tym przypadku wielkoScig
naliczonej skiadki ubezpieczeniowej2. W towarzystwie ubezpiecze-
niowym, tak jak w kazdym przedsiebiorstwie prowadzacym dziatal-
no$¢ gospodarcza, proces zarzadzania ryzykiem3 powinien objac

! Ryzyko zaktadu ubezpieczen jest pojeciem definiowanym bardzo szeroko i moze
by¢ ono klasyfikowane z wykorzystaniem réznych kryteriow. Ryzyko zaktadu
ubezpieczen, tak jak kazdej instytucji, dzieli sie na ryzyko zewnetrzne
(systematyczne), wynikajace z otoczenia, oraz ryzyko wewnetrzne (specyficzne),
wynikajace z funkcjonowania samego zaktadu. W przypadku ubezpieczen
komunikacyjnych ryzyko zewnetrzne moze mie¢ charakter: mikroekonomiczny(agent
ubezpieczeniowy, polisa ubezpieczeniowa, rzeczoznawca dokonujacy ogledzin
pojazdu, makroekonomiczny (rozw¢j gospodarczy, rozw¢j motoryzacji, inflacja,
bezrobocie, polityka budowy drog, rozwdj transportu), - behawioralny ($wiadomosé
ubezpieczeniowa, zachowania ludzkie, takie jak sktonno$¢ do ryzyka, preferencije
kupowanych samochodéw, sklonno$¢ do naduzyé, sposdb spedzania wolnego
czasu), - prawny (zmieniajace sie przepisy prawa, regulacje UE itp.).

2Sktadka ubezpieczeniowa jest cena, jaka ptaci ubezpieczony za $wiadczone ustugi,
zwana ochrong ubezpieczeniowa przed ponoszeniem szkod finansowych. Gdyby ce-
na ta byta réwna sktadce netto P, to nie bytoby pewnosci otrzymania odszkodowania
w przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego Nalezy, wiec skiadke netto tak
powiekszy¢ o pewien dodatek D na ryzyko, aby prawdopodobienstwo utraty wypta-
calno$ci towarzystwa ubezpieczeniowego byto na minimalnym poziomie, Ponadto
sktadka musi pokrywa¢ koszty akwizycji, administracji i likwidacji szkod, podatki, zysk
ubezpieczyciela i inne obcigzenia.

s Proces zarzadzania ryzykiem ubezpieczeniowym w zakfadzie
ubezpieczen sktada sie z takich etapow jak: identyfikacja i klasyfika-
cja ryzyka ubezpieczeniowego, ocena i pomiar ryzyka ubezpieczeniowego,
kalkulacja sktadki ubezpieczeniowej, jako podstawa finansowania ryzyka ubezpie-
czeniowego, transfer ryzyka ubezpieczeniowego poprzez stosowanie reasekuracji.
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wszystkie etapy. Innymi stowy podstawowym celem dziatalno$ci
agenta ubezpieczeniowego* powinna by¢ selekcja i klasyfikacja
whioskéw o zawarcie ubezpieczenia, co za tym idzie prawidiowe
okre$lenie ryzyka, ktdre znajduje swoj wymiar ekonomiczny nie
tylko w kwocie naliczonej sktadki, ale takze w kosztach dziatalno$ci
ubezpieczeniowej zaktadu ubezpieczen[2].

Na tym etapie rozwazan nalezy zaznaczy¢, ze ryzyko zaktadu
ubezpieczen zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci w zakresie
ubezpieczert komunikacyjnych (odpowiedzialnosci cywilnej® i auto-
casco®) zalezy od udziatu tych polis w portfelu wszystkich ubezpie-
czen oferowanych przez dany zaktad. Oczywiscie, im wigkszy jest
ich udziat tym wazniejsze jest okreslenie ryzyka zwigzanego z
posiadaniem tych polis ubezpieczeniowych[6].

Jedynym z podstawowych zatozeh w procesie szacowania
sktadki w przypadku ubezpieczern komunikacyjnych jest przyjecie
zasady, ze przyszly przebieg szkodowy dla danej grupy ubezpie-
czenia bedzie zblizony do historycznego przebiegu szkodowego, na
podstawie, ktérego wyznacza sie stawke taryfowa. Nalezy jednak
zaznaczycC, ze na rynku ubezpieczeniowym czesto wystepuje zjawi-
sko tzw. antyselekcji- czyli dziatanie podmiotow, ktore we wiasnym
lub innym interesie zamierzajq uzyskac bezpoSrednie lub posrednie
korzysci finansowe z systemu klasyfikacji ryzyk (np. potencjalny
klient towarzystwa za posrednictwem agenta ubezpieczeniowego
stara sie nabyé ubezpieczenie komunikacyjne po wyjatkowo niskiej
cenie mimo, ze posiada rozlegtg historie szkodowg)[11]. Jesli tego
typu wnioski polisowe, obarczone ponadprzecietnym ryzykiem,

4 Agent ubezpieczeniowy — przedsiebiorca prowadzacy dziatalno$¢ agencyjng na
podstawie umowy agencyjnej, zawartej zzakladem ubezpieczeni wpisany do
rejestru agentow ubezpieczeniowych.

5 Rodzaj obowigzkowego ubezpieczenia majatkowego, ktére daje ochrone
ubezpieczeniowa, gdy ubezpieczajacy bedzie zobowigzany do naprawienia szkody
wyrzadzonej komukolwiek w nastepstwie czynu niedozwolonego albo kontrahentowi
wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania (umowy).

6 Dobrowolne ubezpieczenie pojazdéw mechanicznych (np.  samochodéw) od
zdarzen losowych. Celem ubezpieczenia jest ochrona pojazdu wraz z jego
wyposazeniem w zakresie utraty, zniszczenia, uszkodzenia lub kradziezy


https://pl.wikipedia.org/wiki/Przedsi%C4%99biorca
https://pl.wikipedia.org/wiki/Dzia%C5%82alno%C5%9B%C4%87_agencyjna
https://pl.wikipedia.org/wiki/Umowa_agencyjna
https://pl.wikipedia.org/wiki/Zak%C5%82ad_ubezpiecze%C5%84
https://pl.wikipedia.org/wiki/Ubezpieczenie_(umowa)
https://pl.wikipedia.org/wiki/Czyn_niedozwolony
https://pl.wikipedia.org/wiki/Ubezpieczenie_(umowa)
https://pl.wikipedia.org/wiki/Pojazd_mechaniczny

zostang zaakceptowane ze stawkg przecietng, to towarzystwo

ubezpieczen w przysziosci moze ponie$ negatywne skutki ekono-

miczne[8].

Na tym etapie rozwazan, stawia teze, ze w procesie zarzadza-
nia ryzykiem agent ubezpieczeniowy powinien poprawnie okresli¢
stawke ubezpieczeniowg w odniesieniu do potencjalnych ubezpie-
czeniowych, poniewaz z punktu widzenia towarzystwa ubezpieczen
podstawowym celem zarzadzania ryzykiem jest zapewnienie opfa-
calno$ci dziatalno$ci ubezpieczeniowej, j. generowania dodatniego
wyniku technicznego. Zatem agent ubezpieczeniowy powinien
dazy¢ do selekcji i wyboru takich typdw wnioskéw, ktdre czynig
portfel zyskownym, a odrzuca¢ te, ktére nie spetiajg tego kryte-
rium. Z tym jednak zastrzezeniem, ze celem agenta ubezpieczenio-
wego nie jest wybor tylko tych klientéw w przypadku, ktorych ryzyko
jest w petni zdefiniowane, przeczytoby to istocie ubezpieczen[4].
Proces ten powinien koncentrowac si¢ na zarzadzaniu ryzykiem,
czyli poprawnej weryfikacji i identyfikacji potencjalnych klientow
towarzystwa np. na podstawie historii szkodowej klienta czy tez
innych zmiennych.

Podsumowujac analiza zarzadzania ryzykiem ubezpieczenio-
wym na przyktadzie pracy agenta ubezpieczeniowego stanowi
interesujacy problem badawczy, zwazywszy na fakt, ze w dostep-
nym piSmiennictwie brak jest takowych analiz i opracowan, co tym
bardziej wskazuje na zasadnos¢ podjecia rozwazan w tej tematyce.

Zaprezentowane podej$cie stato sie podstawa do przyjecia wa-
runkdw brzegowych i metodyki postepowania nakierowanej na
probe oceny procesu zarzadzania ryzykiem ubezpieczeniowym na
przyktadzie dziatalno$ci agenta ubezpieczeniowego poprzez:

— Wyjasnienie procesu ksztattowania sktadki ubezpieczeniowej w
odniesieniu do ubezpieczen komunikacyjnych,

— Analize procesu identyfikacji ryzyka ubezpieczeniowego przez
agenta ubezpieczeniowego na przyktadzie wybranego klienta
zainteresowanego ofertg ubezpieczeniowa.

Natomiast fundamentalnym celem artykutu jest zasygnalizowa-
nie istniejgcych ograniczen formalnych i pozadanych perspekty-
wicznych kierunkéw zmian w systemach zarzadzania ryzykiem
ubezpieczeniowym, co w przysztosci prowadzi¢ moze do poprawnej
weryfikacji i oceny ryzyka o przez agenta w odniesieniu do ubezpie-
czen komunikacyjnych w Polsce.

1. ISTOTA PROCESU KSZTALTOWANIA SIE SKLADKI
UBEZPIECZENIOWEJ- STUDIUM PRZYPADKU
UBEZPIECZENIA KOMUNIKACYJNE

Ubezpieczenia komunikacyjne, zwane takze ubezpieczeniami
samochodowymi zapewniajq wiascicielom pojazdéw mechanicz-
nych ochrone przed réznego rodzaju stratami zwigzanymi z ich
posiadaniem i uzytkowaniem. W teorii i praktyce ubezpieczeniowej
do najwazniejszych ubezpieczen komunikacyjnych zalicza sie
ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilngj (OC) wynikajace;
z posiadania i uzytkowania pojazdu w kraju oraz ubezpieczenia
autocasco (AC)[2].

Agent ubezpieczeniowy, wyznaczajgc skladke indywidualng w
ubezpieczeniach komunikacyjnych, opiera sie na dwoch Zrédtach
informacji:

— Obserwacjach cech charakteryzujacych ubezpieczonego lub
jego samochod ze wzgledu na wielko$¢ sktadki przed przysta-
pieniem do ubezpieczenia.

— Wiedzy o liczbie wypadkéw spowodowanych w przesztosci
przez ubezpieczonego.

Na tym etapie rozwazan warto wspomnieé, ze kazde zrédto
wiedzy moze stanowi¢ podstawe do przeprowadzenia osobnego
rankingu ubezpieczeniowego. Klasyfikacja ubezpieczonych na

podstawie pierwszego zrodta wiedzy nazywa si¢ taryfikacjg a priori,
a na podstawie drugiego - taryfikacjg a posteriori[3]. Natomiast
sporzadzanie dwéch klasyfikacji ubezpieczonych przez agenta
ubezpieczeniowego moze by¢ usprawiedliwione asymetrig w infor-
macji pomiedzy ubezpieczonym i ubezpieczycielem. Agent ubezpie-
czeniowy nie zna ex ante parametréw prawdziwego rozktadu indy-
widualnej liczby wypadkéw, nie zna tez postawy ubezpieczonego
wobec oszustw ubezpieczeniowych oraz ryzyka moralnego.

Ukryte czynniki ryzyka nie sq bezposrednio odzwierciedlane w
czynnikach ryzyka a priori, ale sg obserwowane po$rednio, poprzez
liczbe spowodowanych wypadkéw i kolizji drogowych. System
wyznaczania sktadek stosowany przez agentow ubezpieczeniowych
w odniesieniu do ubezpieczen komunikacyjnych mozna podzieli¢ na
dwa etapy. Najpierw okresla sie sktadke podstawowa na podstawie
cech ryzyka a priori (taryfikacja a priori). Nastepnie dopasowuije sie
ja do indywidualnej szkodowosci na podstawie liczby wypadkow
spowodowanych przez ubezpieczonego w przesztosci (taryfikacja a
posteriori). Pierwszy etap jest taki sam dla kazdego rodzaju ubez-
pieczenia komunikacyjnego. Dlatego tez nie bedzie on wnikliwe
omawiany w przez autora artykutu. W dalszej cze$ci rozwazan,
gtéwny nacisk zostanie potozony na specyficzng dla ubezpieczen
komunikacyjnych klasyfikacje kierowcéw a posteriori oraz wykorzy-
stanie jej do wyznaczenia indywidualnej sktadki adekwatnej do
ryzyka lub grupami taryfowymi a priori.

Dana grupe taryfowgq a priori traktuje sie, jako zbiér polis jedno-
rodnych. Dla kazdej z grup wyznacza sie skltadke, zwang, sktadka,
podstawowg lub sktadkg a priori. Sktadka podstawowa jest réwna
iloczynowi oczekiwanej liczby roszczen z polisy i oczekiwanej wiel-
kosci pojedynczej wyptaty z polisy. Wszyscy ubezpieczeni zaklasy-
fikowani do tej samej klasy ptaca jednakowg sktadke podstawowg z
tym zastrzezeniem, ze w réznych grupach taryfowych sg rézne
sktadki a priori.

Pomimo wykorzystania wielu czynnikow ryzyka a priori, zacho-
wania kierowcéw w danej grupie sg jednak niejednorodne. Na przy-
ktad kierowcy tej samej pici, bedacy w tym samym wieku, majacy
takie same samochody i mieszkajgcy w tym samym regionie, powo-
dujg rézna liczbe wypadkéw[8]. Wpltyw na taki stan rzeczy ma fakt,
ze zmienne taryfowe nie uwzgledniajg indywidualnych zdolno$ci
kierowcy, takich jak: refleks, staranno$¢ przestrzegania prawa,
znajomo$C kodeksu drogowego, agresja za kierownicg czy tez
zachowanie sie po spozyciu alkoholu. Warto podkreslié, ze cechy te
nie sg bezposrednio weryfikowane, poniewaz s trudne do zmierze-
nia albo ewentualny koszt ich pomiaru nie pozwala uwzglednié ich,
jako zmiennych w procesie ksztattowania sktadki ubezpieczeniowe;.
Dlatego tez, indywidualne zdolno$ci kierowcow sg obserwowane
posrednio, przez liczbe spowodowanych przez nich wypadkéow.
Stad w potowie lat 90 zmieniono zasade tak, aby sktadke podsta-
wowg, korygowac indywidualnie a posteriori, na podstawie liczby
szkdd w przesztosci [3]. Kierowcy niepowodujacy wypadkéw powin-
ni byé nagradzani obnizeniem sktadki podstawowej (bonus), a
kierowcy powodujacy jeden lub wiecej wypadkdw powinni by¢ kara-
ni wyzszg sktadka podstawowg (malus). Taryfikacja a posteriori ma
takze na celu oszacowanie indywidualnego ryzyka tak, aby kazdy
ubezpieczony w dtugim okresie ptacit skladke adekwatng do swoje;
czestotliwosci szkod [10]. W odstepie kilku lat metoda taryfikacji a
posteriori przyjeta rézne formy: experience rating, merit-rating, no-
claim discount, bonus-malus systems.[7]. W Polsce najbardzie]
rozpowszechnita jest ta ostatnia, ktora oznacza system wyznacza-
nia indywidualnej sktadki, uwzgledniajacy liczbe szkéd spowodowa-
nych przez ubezpieczonego w przesziosci.

Warto jednak podkresli¢, ze praktyce agenci ubezpieczeniowi
stosujg dodatkowe znizki i zwyzki sktadki podstawowej, oprocz tych
wynikajacych z przyjetego systemu bonus-malus[12]. W przypadku
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ubezpieczen komunikacyjnych dodatkowe znizki otrzymuje sie za:
kontynuacje ubezpieczenia w tym samym zaktadzie, jednorazowa,
opfate sktadki, inne ubezpieczenia wykupione w tym samym zakta-
dzie, dodatkowo zamontowane urzadzenia zabezpieczajace przed
kradziezg lub zwiekszajace bezpieczenstwo jazdy oraz za wielolet-
nie doSwiadczenie w prowadzeniu pojazdu. Natomiast dodatkowe
zwyzki sktadki podstawowej wynikaja z mtodego wieku kierowcy,
krotkiego okres posiadania prawa jazdy, uzywania samochodu do
celow zarobkowych lub sportowych. Warto nadmienic, ze dodatko-
we znizki i zwyzki nie sg zwigzane z ryzykiem ubezpieczonego.
Moze to powodowac, ze ubezpieczeni z najlepszej klasy ptacq takg,
samg sktadke jak ubezpieczeni o dwie klasy nizej.

Jeszcze bardziej widoczng rozbieznos¢ miedzy sktadkg a
ubezpieczanym ryzykiem mozna zaobserwowa¢ w przypadku no-
wych pojazdow oferowanych z  pakietami  ubezpieczen.
W skiad tych pakietow wchodzg przede wszystkim ubezpieczenia
odpowiedzialno$ci cywilngj i autocasco oraz inne ubezpieczenia,
przy czym cena tego pakietu jest nizsza niz suma, jakg wtasciciel
pojazdu musiatby ponie$¢ w przypadku zakupu kazdego z tych
ubezpieczen oddzielnie.

Wspotczesnie agenci ubezpieczeniowi w celu standaryzacii i
uproszczenia procesu okreslenia sktadki ubezpieczeniowej postugu-
ja sie narzedziem zwanym kalkulatorem skiadek. Program ten
zawiera opracowane zmienne taryfowe dla wybranych ubezpieczen
komunikacyjnych. Po wprowadzeniu istotnych parametréw maja-
cych wplyw na sktadke ubezpieczeniowa, program dokonuje wyli-
czenia stawki w zaleznosci od wybranego rodzaju ubezpieczenia, w
pierwszej kolejnosci ustalajac sktadke podstawowa, nastepnie
modyfikujac ja wedlug obowigzujacego w zaktadzie ubezpieczen
systemu bonus-malus. Z tym zastrzezeniem, ze kazdy zaktad ubez-
pieczen wspditpracujacy z agentem moze samodzielnie tworzy¢
wiasny system bonus-malus. W praktyce ubezpieczeniowej rézno-
rodno$¢ stosowanych systeméw przez zaktady ubezpieczen jest
ogromna ze wzgledu na duzg rozpietosé liczb klas systemu bonus-
malus, a co za tym idzie niejednakowg szkodowo$¢ poszczegoinych
klientow.

Jezeli chodzi o systemy bonus-malus stosowane w ubezpie-
czeniach autocasco, to towarzystwa ubezpieczen majg zupeing
swobode w ich tworzeniu, poniewaz ubezpieczenia te sg typowymi
ubezpieczeniami majatkowymi z sumg ubezpieczeniowg odpowia-
dajaca wartosci rynkowej pojazdu. Ogélne warunki ubezpieczenia
sq regulowane na poziomie zaktadu ubezpieczen i nie wymagajg
regulacji prawnych. Obserwacje poczynione przez autora artykutu
wskazujg ze w wigkszosci przypadkow, systemy bonus-malus sto-
sowane W ubezpieczeniach autocasco sg na ogot takie same lub
niewiele réznigce si¢ od systeméw w przypadku ubezpieczen od-
powiedzialnosci cywilnej. Warto podkre$li¢, ze pomimo wielu uwag
krytycznych dotyczacych zasad dziatania sytemu bonus-malus
obecnie stanowi on istotne narzedzie w procesie okre$lenia indywi-
dualnej skiadki ubezpieczeniowej przez agentdw ubezpieczenio-
wych w Polsce.

Podsumowujac rozwazania w tej materii, rola agenta ubezpie-
czeniowego w procesie ksztattowania sktadki ubezpieczeniowej a
co za tym idzie zarzadzania ryzykiem ubezpieczeniowym jest fun-
damentalna, zwarzywszy na fakt, ze jest on pierwszym ,ogniwem”,
ktére ma bezposredni kontakt z potencjalnym odbiorcg produktu,
czyli wiascicielem pojazdu.
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2. ANALIZA WPLYWU AGENTA UBEZPIECZENIOWEGO
NA PROCES KSZTALTOWANIA SKLADKI -STUDIUM
PRZYPADKU UBEZPIECZENIA KOMUNIKACYJNE

Ztozono$¢ procesu szacowania skfadki ubezpieczeniowej, spe-
cyfikacja produktéw ubezpieczeniowych, jakim sg ubezpieczenia
komunikacyjne oraz zréznicowana oferta zakladéw ubezpieczen
wymagaty podejécia alternatywnego. Dlatego tez autor w swoim
eksperymencie numerycznym, w celu ukazania istotnych zalezno-
§ci, postuzyt sie z gory przyjetymi wzorcami zachowan. Zwazywszy
na fakt, ze stawka ubezpieczeniowa zalezna jest od tak wielu de-
terminant’, bezcelowa jest prezentacja petnego taryfikatora optat w
przypadku checi zawarcia ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywil-
nej i autocasco dla wszystkich wariantéw, gdyz nie zobrazuje to w
petni ztozonoSci analizowanego problemu. Tym samym przedmio-
tem dalszych rozwazan nie bedzie analiza poszczegélnych ofert
ubezpieczen komunikacyjnych czy tez narzedzi, jakimi postuzyt sie
agent ubezpieczeniowy w celu okre$lenia ryzyka ubezpieczeniowe-
go a przedstawione zostang wytacznie sumaryczne wyniki weryfika-
cji wniosku o zawarcie ubezpieczenia w, a co za tym sprawdzenie
czynnikdw majacych wptyw na prawidtowe okreslenie wielkoSci
stawki ubezpieczeniowe;.

Na samym wstepie w celu zachowania poprawnosci logicznej i
wartosci metodologicznej badan przyjeto, ze:

— Préba badawcza obejmowata pigédziesieciu losowo wyselek-
cjonowanych agentdw ubezpieczeniowych prowadzacych dzia-
talno$¢ na terenie wojewddztwa zachodniopomorskiego,

— W celu zachowania aktualno$ci uzyskanych danych, badania
przeprowadzono na przetomie pierwszego tygodnia maja 2016
roku,

— Przedmiot badan nie obejmowat analizy dotyczacej dostepnosci
rynkowej poszczegblnych produktéw ubezpieczeniowych czy
tez roznicy cenowej a jedynie analize poprawno$ci oszacowania
sktadki ubezpieczeniowej w odniesieniu do checi zawarcia
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej i ubezpieczenia auto-
casco w odniesieniu do wcze$niej wyselekcjonowanego posia-
dacza pojazdu mechanicznego®.

— Uwzgledniajac znaczny zakres determinantéw majacych wptyw
na wielko$¢ sktadki ubezpieczeniowej dla celéw poréwnaw-
czych w odniesieniu do kazdego wniosku zastosowano te same
dane wyjsciowe: dotyczace rodzaju pojazdu, jego wieku, po-
jemno$ci silnika, przeznaczenie pojazdu, rodzaju rejestracji,
strefy regionalnej, wieku posiadacza pojazdu, okres posiadania
prawa jazdy, waznoSci badania technicznego pojazdu oraz
przebiegu ubezpieczenia®,

— Stopien weryfikacji danych przez agentow ubezpieczeniowych
przedstawiono w formie wartosci procentowych na poszczegél-
nych rysunkach.

Przedstawione zatoZenia staty sie podstawg do przyjecia wa-
runkdéw brzegowych i metodyki postepowania nakierowanej na
analize procesu zarzadzania ryzykiem ubezpieczeniowym w odnie-
sieniu do dziatalno$ci agenta ubezpieczeniowego. Z punktu widze-

7 Wptyw na sktadke ubezpieczeniowg majq takie czynniki min. jak: rodzaju pojazdu
jego wieku, pojemnoéci silnika, przeznaczenie pojazdu, rodzaju rejestracji, strefa
regionalna, wiek posiadacza pojazdu, okres posiadania prawa jazdy, wazno$c¢
badania technicznego pojazdu, przebieg ubezpieczenia, wartos¢ rynkowa pojazdu
itd..

8 Do badan wybrano pojazd marki FIAT model 500 wersja Louge.

9 Rodzaju pojazdu- samochdd osobowy, wiek-5 lat, pojemnos¢ silnika- 1242 cm?,
przeznaczenie pojazdu- samochod osobowy, rodzaj rejestracji- osoba prywatna,
strefa regionalna- miasto Szczecin, wiek posiadacza pojazdu 34 lata, okres
posiadania prawa jazdy 16 lat, waznosci badania technicznego do roku 2016
pazdziernik, przebieg ubezpieczenia- trzy szkody w okresie 3 lat- dwie z polisy AC
jedna z OC.



nia poprawnosci eksploracji oraz mozliwosci uchwycenia potrzeb-
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Rys 1. Analiza stopnia weryfikacji danych w przypadku zawarcia
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadacza pojazdu
Zrédfo: opracowanie wtasne

Analiza zaprezentowanych danych wskazuje, ze w przypadku
weryfikacji przez agenta ubezpieczeniowego informacji dotyczacych
przebiegu ubezpieczenia, pojemnosci silnika oraz wieku pojazdu
zaobserwowano 100% skuteczno$¢. Zdaniem autora wpltyw na taki
stan rzeczy ma fakt, ze w przypadku pojemnosci silnika oraz wieku
pojazdu informacje te zapisane sg bezpo$rednio w dowodzie reje-
stracyjnym, co z pewnos$cig ufatwia ich poprawng weryfikacie. W
przypadku weryfikacji tz. szkodowosci klienta postuzono sie specja-
listycznym narzedziem, ktére pozwala na uzyskanie petniej informa-
cji w tym zakresie'®.W odniesieniu do innych informacji stopien
weryfikacji wyniést ponad 95%. Na uwage zastuguje fakt, ze w
przypadku sprawdzenia wartoSci pojazdu oraz posiadania waznego
badania technicznego wspotczynnik ten wynidst tylko 50%. Autor
stawia teze, ze w przypadku ubezpieczenia odpowiedzialnoSci
cywilnej agent ubezpieczeniowy nie posiada specjalistycznej wiedzy
ani tez narzedzi w celu prawidtowej weryfikacji tych danych.

10 Na przetomie 2015 roku Fundusz wprowadzit baze danych, ktéra zawiera
informacje o wszystkich sprzedanych polisach komunikacyjnych OC. Dzigki tej bazie
za darmo, znajac numer rejestracyjny lub numer VIN pojazdu oraz date zdarzenia,
mozna sprawdzi¢, czy pojazd sprawcy ma wykupione ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej oraz uzyska¢ informacje dotyczace historii szkodowej
danego ubezpieczonego.
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Rys.2 Analiza stopnia weryfikacji danych w przypadku zawarcia

ubezpieczenia autocasco. Zrédto: opracowanie wlasne

50% 100%

Analiza zaprezentowanych danych wskazuje, ze w przypadku
weryfikacji informacji takich jak przebiegu ubezpieczenia, pojemno-
§ci silnika oraz wiek pojazdu, czy tez wartos¢ rynkowa, zaobserwo-
wano 100% skutecznosci, czyli petng ocene ryzyka. Wptyw na taki
stan rzeczy maja podobne uwarunkowania jak w przypadku ubez-
pieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tym zastrzezeniem, Zze
kluczowym wskaznikiem oceny ryzyka pozostaje poprawna weryfi-
kacja wartoSci rynkowej pojazdu. Ponadto w odniesieniu do innych
informaciji stopien ich weryfikacji jest zadawalajacy i siega ponad
95%. Natomiast na uwage zastuguje fakt, zZe w odniesieniu do
weryfikacji okresu posiadania prawo jazdy i wieku posiadacza po-
jazdu oraz strefy regionalnej wspétczynnik ten ksztaltuje sie na
poziomie 50%. Zdaniem autora wptyw na taki stan rzeczy ma zjawi-
sko konkurencji cenowej, ktére determinuje agentéw do weryfikacii
ryzyka tylko w tych obszarach, ktére mogg by¢ kluczowe w przy-
padku ewentualnej wyptaty odszkodowania w odniesieniu do tego
wariantu ubezpieczenia.

PODSUMOWANIE | WNIOSKI

Autor przychyla sie ku wnioskowi, ze wspdtczesny rynek ubez-
pieczen komunikacyjnych osiagnat wysoka specjalizacie w odnie-
sieniu do zarzadzania ryzykiem[3]. Bezwatpienia dla wiekszo$ci
uzytkownikow pojazdéw silnikowych ubezpieczenie jest, jedyng
opcjq zabezpieczenia sie przed nieprzewidzianymi stratami. To
wszystko powoduje, ze ubezpieczenia komunikacyjne sg i bedg
najpopularniejszym produktem oferowanym przez towarzystwa
ubezpieczeniowe w Polsce. Warto jednak podkreslic, ze na tym
rynku wystepuje silne zjawisko konkurencji, co powoduje presje
cenowg oraz stawia przed ubezpieczycielami wyzwania w postaci
konieczno$ci szukania oszczednosci, co takze znajduje swoje od-
zwierciedlenie nie tylko w procesie zarzadzania samym ryzkiem
ubezpieczeniowym, ale takze w pracy samego agenta ubezpiecze-
niowego.

Na tym etapie podsumowan nalezy pamieta¢, ze obecnie obo-
wigzujace regulacje prawne nie pozwalajg agentowi ubezpiecze-
niowemu w przypadku ubezpieczenia obowigzkowego odmdwié
jego zawarcia[1]. W zwigzku z tym ze sprzedazg tego typu produk-
téw wigze sie zréznicowanie taryf oraz rozbudowany system znizek
i zwyzek. Zjawisko te prowadzi do tego, ze trudno jest, zatem kon-
kurowa¢ samg konstrukcjg produktu ubezpieczeniowego. Stwarza
to konieczno$¢ poszukiwania innych sposobéw przekonania klienta
do zakupu polisy min, np. poprzez modyfikacje konstrukcji syste-
méw bonus-malus, czy tez zaoferowanie atrakcyjnych pakietéw
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ubezpieczen. Jednoczesnie wzrastajaca Swiadomo$¢ ubezpieczo-
nych i poszkodowanych oraz coraz wigksze oczekiwania w stosun-
ku do ubezpieczycieli stawiajq przed agentami ubezpieczeniowymi
nowe wyzwania. To wszystko sprawia, ze ryzyko zwigzane ze
sprzedazg ubezpieczen komunikacyjnych wigze si¢ z konieczno$cig,
szczegblnego podejscia do zarzadzania dziatalnosciq agentow
ubezpieczeniowych.

Warto takze wspomnie¢, ze na jako$¢ pracy agenta ubezpie-
czeniowego majq wptyw przede wszystkim czynniki natury ekono-
micznej, czyli ewentualne wynagrodzenia i prowizje. Nie zmienia to
jednak faktu, ze w odniesieniu do ubezpieczen komunikacyjnych
zarzadzanie ryzykiem ubezpieczeniowym, wymaga wielu szczegd-
towych danych (np. o wartoci rynkowej pojazdu czy tez historii
szkodowej) z roznych zrédet informacyjnych. Specyfika tego pro-
duktu polega na tym, ze przed zawarciem ubezpieczenia konieczny
jest szczegbtowy zasob informacji na temat potencjalnej osoby
objetej ubezpieczeniem. | jak wykazat autor w zaprezentowanych
powyzej rozwazaniach rola agenta ubezpieczeniowego w tym pro-
cesie jest fundamentalna. Poniewaz od jego efektywnie przeprowa-
dzonej weryfikacji podanych wstepnie informacji zalezy kondycja
finansowa zaktadu ubezpieczen, a w konsekwencji stabilnos¢ i
pewnos$¢ zawartego ubezpieczenia. Zwazywszy na fakt, jak wskazu-
ja dostepne raporty i opracowania liczba uzytkownikéw pojazdow
mechanicznych najblizszych latach bedzie wzrasta¢ w zastraszaja-
cym tempie[9].

Natomiast najwazniejsze wnioski z przeprowadzonych badan
przedstawiajq sie nastepujaco:

— Proces zarzadzania ryzykiem w przypadku ubezpieczen komu-
nikacyjnych powinien w wiekszym zakresie obejmowa¢ zagad-
nienie mikroskali, czyli dziatalnoci agenta ubezpieczeniowego,

— Zarbwno w przypadku ubezpieczen odpowiedzialno$ci cywilnej
jak i autocasco wystepuja rozbieznosci w stosunku to stopnia
weryfikacji ryzyka ubezpieczeniowego, a co za tym idzie po-
prawno$ci ksztattowania si¢ samej sktadki ubezpieczeniowej,

— Pomimo zastosowania przez agenta ubezpieczeniowego nowo-
czesnych narzedzi wcigz wystepujg informacje, ktérych weryfi-
kacja jest niezadawalajaca, co w konsekwencji prowadzi¢ moze
w pierwszej kolejnosci do zjawiska antyselekcji i negatywnego
wptywu na wynik techniczny zaktadu ubezpieczen w drugiej na
wzrost ewentualnych wzrost cen polis komunikacyjnych.
Reasumujac podjeta przez autora proba zaprezentowana pro-

blematyki zarzadzania ryzykiem ubezpieczeniowym na przyktadzie
roli agenta ubezpieczeniowego w procesie ksztattowania skfadki
ubezpieczeniowej nie wyczerpuje w petni istoty zagadnienia, ale
stwarza podstawy do dalszych analiz i badafh w celu okre$lenia
pozadanych perspektywicznych kierunkéw zmian nie tylko w syste-
mach zarzadzania ryzykiem ubezpieczeniowym, ale takze wskaza-
nia nowych kierunkow i standardéw w obszarze wymiany informacji
na tym wcigz dynamiczne rozwijajacym sie rynku.
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Risk management on the example of vehicle insurance -
research study the role of an insurance agent in the process
of verification of data affecting the development
of the insurance premium

In the article an attempt was made indicated of the issues
concerning the risk management insurance on the example of
the subject from the micro sector of enterprises of the school
research of role of the insurance agent in the process of the
forming of insurance premiums.

In order to identify mutual correlation they used exami-
nations concerning analysis of the role of the insurance agent
in the process of the forming of insurance premiums in case
of the motor vehicle insurance. Indicating is planning the
article indicating existing restrictions of formal and desired
perspective directions of changes in risk management sys-
tems is insurance, what in the future to lead perhaps to the
correct verification and the risk assessment insurance by the
insurance agent.
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