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PRZEDSIEBIORCZOSC ORAZ TWORCZOSC TECHNOLOGICZNA
JAKO MECHANIZMY ROZWOJOWE ORGANIZACJI WYSOKICH
TECHNOLOGII*

Streszczenie. W artykule autorzy opisujg kategori¢ przedsigbiorczosci oraz
kategori¢ tworczosci technologicznej jako dwa istotne mechanizmy rozwojowe
przedsiebiorstw wysokich technologii. Obydwa zagadnienia mieszczg si¢ w obszarze
teorii przedsigbiorczo$ci oraz innowacyjnosci; ze wzgledu na ich specyfike
zaprezentowano je w $wietle podej$cia konfiguracyjnego. Zgodnie z tym podejsciem
przywodztwo, strategia, struktura oraz otoczenie to cztery podstawowe obszary
sktadajace si¢ na wiazki przedsigbiorczego rozwoju organizacji. Gtowng teza pracy
jest to, ze organizacje wysokich technologii wytwarzaja roéznorakie konfiguracje
przedsigbiorczego rozwoju, ktore sg ztozone z mechanizméw przedsigbiorczosci oraz
tworczosci technologiczne;.

Slowa Kkluczowe: przedsigbiorczo$¢ technologiczna, tworczo$¢ technologiczna,
organizacje wysokich technologii

TECHNOLOGY ENTREPRENEURSHIP AND CREATIVITY AS
DEVELOPMENT MECHANISMS OF HIGH-TECH ORGANIZATIONS

Summary. The categories of technology entrepreneurship and technology creativity
as development mechanisms of high-tech organizations are presented in the paper.
These phenomena are presented in the light of management science entrepreneurship
theory, and in the context of configuration approach to organization. Leadership,
strategy, structure and environment are the four basic domains which consitute the
mechanism of entrepreneurial organizational development. The main thesis of the
article is that high-tech organizations create various configurations of entrepreneurial
development that are consisted of technology entrepreneurship and technology
creativity mechanisms.

Keywords: technology entrepreneurship, technology creativity, high-tech organizations
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1. Wstep

W literaturze przedmiotu od dawna toczy si¢ dyskusja wokdét zwigzkéw pomiedzy
tworczoécia a przedsigbiorczoscia. Wielu autorow, takich jak np. J.A. Schumpeter?,
B.G. Whiting®, wskazuje na istotny zwiazek miedzy tworczoécia a przedsiebiorczoscia.
W teorii organizacji i zarzadzania wspolng cechg wiekszos$ci definicji przedsiebiorczosci jest
odwotywanie si¢ do takich poje¢, jak twodrczos¢, innowacyjnos¢, dynamizm, zarzadzanie
ryzykiem oraz ekspansywno$¢, zwlaszcza w dziedzinie tworzenia nowych rozwigzan
gospodarczych®. Tworczos¢ obok wiedzy traktowana jest przez niektorych autoréw wrecz
jako warunek konieczny do realizowania przedsigbiorczo$ci rozumianej jako dostrzeganie,
ocenianie i wykorzystanie szans®. Z punktu widzenia konkurencyjnosci kazdej organizacji
zachodzi potrzeba kreowania przedsigbiorczo$ci organizacyjnej. Przejawia si¢ ona wedtug
E. Skawinskiej w efektywnej alokacji zasobdw, tworzeniu nowych zasobdw i procesow,
innowacjach, we wdrazaniu strategii rozwoju zarzadzania interakcjami®.

Gléwnym celem niniejszego artykulu jest analiza roli i znaczenia mechanizméow
przedsiebiorczosci technologicznej oraz tworczosci technologicznej w przedsigbiorczym
rozwoju organizacji wysokich technologii w $wietle podej$cia konfiguracyjnego (zob. rys. 1).

Dwie zasadnicze teorie, ktore stanowig filary analizy przedsigbiorczosci technologicznej
oraz tworczosci technologicznej w zjawisku przedsigbiorczego rozwoju organizacji, to teoria
przedsiebiorczosci oraz teoria innowacyjnosci. Tworza one grunt teoretyczny pod
przeprowadzone w artykule analizy, w tym zaprezentowang w ostatniej czg¢sci artykutu
synteze analizowanych kategorii. Swiatto analiz tworzy podejscie konfiguracyjne do rozwoju
organizacji, zgodnie z ktorym trzy podstawowe cechy przedsigbiorczego rozwoju organizacji
to ekwifinalno$¢, skokowos$¢ oraz klarowanie si¢ powtarzalnych wzorcow zachowan

organizacyjnych’.

2 Schumpeter J.A.: The theory of economic development, Transaction, New Brunswick 1934.

3 Whiting B.G.: Creativity and entrepreneurship: How do they relate? “Journal of Creative Behavior”, 1988,
p. 178-183.

4 Bgk M., Kulawczuk P. (red.): Przedsigbiorczo$¢ intelektualna i technologiczna XXI wieku, Krajowa Izba
Gospodarcza, Warszawa 2009.

5 Lumpkin G.T., Lichtenstein B.B.: The Role of Organizational Learning in The Opportunity — Recognition
Process. ,,Entreprencurship. Theory & Practice” 2005, Vol. 60, No. 3, s. 307-315.

6 Skawinska E. (red.): Konkurencyjno$é¢ przedsiebiorstw — nowe podejscie, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa — Poznan 2002, s. 85-86.

7 Bratnicki M.: Metodologiczne podejscie do sprawdzania teorii przedsigbiorczych konfiguracji — zastosowanie
metod ustawionych teoretycznie, Przeglad Organizacji, nr 4, 2009, s 7-9.
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v Mechanizm przedsigbiorczos$ci technologiczne;j

1

wysokich technologii

1

M2 > Mechanizm tworczo$ci technologicznej

Konfiguracyjne podejscie do organizacji

Przedsigbiorczy rozwoj organizacji

Rys. 1. Mechanizmy przedsigbiorczosci i tworczosci technologicznej jako skladowe przedsigbior-
czego rozwoju organizacji wysokich technologii w ujeciu konfiguracyjnym

Fig. 1. Mechanisms of technology entrepreneurship and technology creativity as the parts of
entrepreneurial organizational development of high-tech organizations in the light of
configuration approach to organizations

Zrodto: Opracowanie whasne.

2. Przedsiebiorczos¢ technologiczna jako mechanizm rozwoju organizacji

Analiza literatury przedmiotu oraz obserwacja wspotczesnej rzeczywistosci gospodarcze;j
pozwalaja na stwierdzenie, iz kategoria przedsigbiorczosci technologicznej stanowi
interesujagce oraz aktualne wyzwanie badawcze w naukach oraz praktyce zarzadzania,
szczegolnie w obszarze przedsiebiorczosci strategicznej. O ile dwie podstawowe skladowe
teoretyczne kategorii przedsigbiorczo$ci technologicznej, tj. teoria przedsiebiorczosci i teoria
innowacji, maja juz swoj ugruntowany dorobek badawczy, o tyle ich synteza w catosciowy
fenomen powstawania i rozwoju przedsi¢biorstw wysokich technologii stanowi wyzwanie
badawcze. Swiadczy o tym zaréwno krajowy dorobek literaturowy (Cieslik 2006, Stawasz
2007, Lachiewicz i Matejun 2011)2, jak i dorobek zagraniczny (Beckman, Eisenhardt, Kotha,
Meyer i Rajagopolan 2012)°.

8 Cieslik J.: Przedsigbiorczo$¢ dla ambitnych, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2006,
S. 448; Stawasz E.: Stymulowanie przedsigbiorczosci $rodowiska naukowego w Polsce, ZN Uniwersytetu
Szczecinskiego, nr 453, Ekonomiczne Problemy Ustug, nr 8, 2007, s. 265-276; Lachiewicz S., Matejun M.:
Rola kierownictwa S$redniego szczebla w procesie stymulowania przedsigbiorczosci technologicznej, E-
wydawnictwo, 2011.

® Beckman Ch., Eisenhardt K., Kotha S., Meyer A., Rajagopolan N.: Technology Entrepreneurship, Strategic
Entrepreneurship Journal, no.,2, 2012, p. 89-93.
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Tak jak w przypadku teorii przedsigbiorczo$ci rdzen stanowi szansa czy sposobnosé
osadzona bardzo silnie w $rodowisku oddzialywan spotecznych, tak w przypadku teorii
innowacyjnosci kluczowym elementem jest innowacja odnoszaca si¢ glownie do sfery
technicznej. O ile rozwoj innowacji technicznej przebiega zgodnie z logika linearng — opartg
na zalezno$ciach przyczynowo-skutkowych, o tyle rozwdj szansy przedsi¢biorczej wykracza
daleko poza zaleznosci liniowe i obejmuje cale spektrum zlozonych zjawisk spotecznych
(w tym na przyktad paradoksy czy dialektyke zjawisk spotecznych). Polaczenie kluczowych
kategorii teorii przedsi¢biorczo$ci oraz innowacyjnosci prowadzi do wyksztalcenia si¢
centralnego elementu fenomenu przedsigbiorczosci technologicznej w postaci szansy czy
sposobnosci technologicznej. Przedsigbiorczo$¢ technologiczna przez potaczenie ztozonej
dynamiki spolecznej z dynamika tworzong przez rozwoj nowych technologii tworzy nowa
perspektywe spojrzenia na rozw6j gospodarki, w szczegdlnosci t¢ jej czes¢, Ktora jest ztozona
z przedsigbiorstw wysokich technologii i ktorg zwykto si¢ nazywaé gospodarka oparta na
wiedzy.

Zjawisko przedsigbiorczosci technologicznej jest na chwile obecng definiowane
w literaturze przedmiotu jako zjawisko wystepujace wtedy, gdy rozwdj naukowy lub
inzynieryjny tworzy kluczowy element szansy, ktora nastepnie przeksztalca si¢ w nowe
przedsiewziecie, przedsigbiorstwo, klaster lub nawet caty przemyst (Beckman, Eisenhardt,
Kotha, Meyer i Rajagopolan 2012)!°. Proces przedsigcbiorczosci technologicznej jest wiec
dwuetapowy, zlozony z fazy dostrzegania i okre$lania szansy technologicznej oraz fazy
przeksztatcania szansy technologicznej w posta¢ produktu czy catego przedsigbiorstwa.
Proces ten, zarowno na pierwszym, jak i na drugim etapie, jest silnie osadzony w srodowisku
spotecznym 1 podlega ztozonej dynamice rozwoju zjawisk spotecznych, wychodzacej poza
granice linearnej logiki przyczynowo-skutkowe;j.

Badanie przedsigbiorczosci technologicznej jako ztozonego zjawiska spotecznego,
ktérego centralnym elementem jest rozwoj techniki, wymaga przyjecia odpowiedniej
perspektywy badawczej. Kompleksowa specyfika przedsigbiorczo$ci organizacyjnej jako
mechanizmu rozwojowego przedsiebiorstw oraz charakter innowacji technologicznej jako
rdzenia tego mechanizmu powoduje, iz najbardziej adekwatnym podej$ciem metodycznym do
analizy przedsigbiorczo$ci technologicznej wydaje si¢ szkota konfiguracyjna (Meyer, Tsui
i Hinings 1993)!. Podejécie konfiguracyjne stanowi rozwinigcie podejscia uniwersalistycz-
nego, ktdrego odzwierciedleniem jest szkota planistyczna w zarzadzaniu, a nast¢pnie
podejécia sytuacyjnego, ktorego manifestacjg jest szkota pozycjonowania w zarzadzaniu.

W poréownaniu z podejsciem uniwersalistycznym oraz sytuacyjnym pozwala ono na

10 Beckman Ch., Eisenhardt K., Kotha S., Meyer A., Rajagopolan N.: Technology Entrepreneurship, Strategic
Entrepreneurship Journal, no. 2, 2012, p. 89-93.

11 Meyer A.D., Tsui A.S., Hinings C.R.: Configurational Approaches to Organizational Analysis, Academy of
Management Journal, vol. 36, no. 8, 1993, p. 1175-1195.
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wyjasnianie mechanizmoéw rozwojowych organizacji w warunkach chaosu oraz tzw. wielo-
rakiej przyczynowoséci koniunkturalnej (Kordel 2014)'?. Natura przedsiebiorczosci, ktora
ktadzie nacisk na procesy postrzegania rzeczywistosci jako mechanizmy rozpoznawania
I wykorzystywania Szans, oraz natura innowacyjnosci, ktora podkresla znaczenie zmiany
technologicznej jako podstawy strategii produktowych przedsigbiorstw, predysponuja szkote
konfiguracyjng do analiz zjawiska przedsiebiorczosci technologicznej. Trzy podstawowe
zatozenia podej$cia konfiguracyjnego do rozwoju organizacji to ekwifinalno$¢, dopasowania

13, Wszystkie dobrze odpowiadaja naturze przedsiebiorczego rozwoju

oraz skokowos$¢
organizacji wysokich technologii. Ekwifinalno$¢, 0znaczajaca nieskonczong liczbe sposoboéw
osiggania tych samych celow rozwojowych organizacji, eksponuje kreatywnos$¢ jako
podstawe procesow przedsigbiorczych, szczegblnie istotng na etapie postrzegania i okreslania
szansy technologicznej. Dopasowania dotyczace wylaniajacych si¢ 1 powielanych wzorcow
zachowan systemOw spotecznych oznaczaja funkcjonowanie modeli przedsiebiorczego
rozwoju organizacji, co jest szczegélnie widoczne na etapie eksploatacji szansy
technologicznej przez uporzadkowane, powtarzalne struktury, modele biznesowe
(z tac. modus vivendi). Wreszcie skokowos$¢, ktora opisuje nieciggly charakter zmian czy
innymi stlowy nielinearne przechodzenie organizacji z jednych do drugich sposobow dziatania
w procesie przedsiebiorczego rozwoju. Cztery najczesciej wymieniane w kontekscie teorii
konfiguracyjnej domeny konceptualne rozwoju organizacji to przywodztwo, struktura,
strategia 1 otoczenie. W kontekscie zjawiska przedsigbiorczosci technologicznej mozna te
domeny nazwaé przywodztwem przedsigbiorczosci technologicznej, struktura przedsie-
biorczosci technologicznej, strategia przedsigbiorczosci technologicznej oraz otoczeniem
przedsiebiorczosci technologiczne;.

Konfiguracyjne podejscie do analizy przedsigbiorczo$ci technologicznej jako
mechanizmu rozwojowego przedsi¢biorstw wysokich technologii wymaga skonstruowania
specyficznego systemu parametréw czy miar efektywnosci tego rozwoju. W tym konteks$cie
uzyteczng koncepcja jest konstrukt organizacji wysokiej efektywnosci (De Waal, 2012)%,
Organizacja wysokiej efektywnosci charakteryzuje si¢ ponadprzecigtnie szybka S$ciezka
wzrostu, innymi stowy w ramach danego sektora przyrosty jej wartosci w danych odstgpach
czasowych sa wieksze niz przyrosty wartosSci w tych samych odstepach czasowych

przecigtnych firm.

12 Kordel P.: Przedsigbiorczo$¢ technologiczna w ujeciu konfiguracyjnym, [w:] Innowacje we wspolczesnej
gospodarce, Naukowe Wydawnictwo 1VG, Szczecin 2014, s. 100-110.

13 Meyer A.D., Tsui A.S., Hinings C.R.: Configurational Approaches to Organizational Analysis, Academy of
Management Journal, vol. 36, no. 8, 1993, p. 1175-1195.

14 De Waal A.A.: Characteristics of high performance organisations. Business Management and Strategy, no. 1,
2012, p. 28-45.



168 P. Kordel, J. Machnik-Stomka

3. Twoérczosé technologiczna jako mechanizm rozwoju organizacji
wysokich technologii

Kategoria tworczosci technologicznej (technological creativity) stanowi istotny
mechanizm rozwojowy organizacji wysokich technologii i tworzy nowa perspektywe
spojrzenia na rozwoj wspoétczesnej gospodarki, ktora podlega transformacji z gospodarki
opartej na wiedzy do gospodarki kreatywnej (the Creative Economy)®®. Elementy obu
gospodarek moga stanowi¢ sile napedowa rozwoju gospodarczego, rozwijajac si¢ dzieki
wiedzy 1 kreatywnos$ci ludzi. Znaczenie wiedzy i1 kompetencji technologicznych polaczono
Z naciskiem na talent i tworczo$¢, a tym samym na wychwytywanie nowych, tworczych form
tworzenia wiedzy'®. Pojawiajacy si¢ nowy paradygmat rozwoju gospodarki opiera sic na
zatozeniu, ze tworczo$¢, wiedza i dostgpnos¢ informacji stanowig istotng site napgdowa
wzrostu gospodarczego, ktory wspiera rozwd] we wspoOlczesnym, zglobalizowanym
Swieciel’,

W ostatnich latach mozna zaobserwowa¢ wyrazne zainteresowanie tworczoscig zardwno
z punktu widzenia naukowego, jak i praktyki gospodarczej. Tworczos¢ stanowi wazny,
interdyscyplinarny przedmiot badan, coraz cz¢s$ciej obecny w naukach ekonomicznych,
w naukach o zarzadzaniu. Tworczo$¢ jest coraz czeSciej traktowana przez badaczy jako
istotny element strategiczny organizacji, mogacy stanowi¢ wazne zrodlo tworzenia przewagi
konkurencyjnej (np. Dyduch 20138, Bratnicka 2010'°, Shalley, Zhou, Oldham 20042,
Woodman, Sawyer, Griffin 1993%1), przektadajacy sie na uzyskiwanie przez organizacje
wysokiej efektywnosci (Weinzimmer, Michel, Franczak 2011%%). Integracja tworczosci
z zarzadzaniem strategicznym jest jednak domena w nie do konca rozpoznanym wymiarze
teoretycznym i empirycznym (Kuhn 1989%, Dyduch 20132%), dlatego kontekst organizacyjny

tworczos$ci stanowi interesujace wyzwanie badawcze w obszarze zarzadzania strategicznego.

15 Fanea-lvanovici M.: Urban Revitalisation in the Creative Economy and the Development of the Creative
Society. “Theoretical and Applied Economics”, vol. 10(587), 2013, p. 65-70.

16 Chapain C., De Propris L.: Drivers and Processes of Creative Industries in Cities and Regions. “Creative
Industries Journal”, vol. 2(1), 2009, p. 9-18.

1" UNCTAD: Creative Economy Report. The United Nations Conference on Trade and Development 2008.

18 Dyduch W.: Twoércza strategia organizacji, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach,
Katowice 2013.

19 Bratnicka K.: Kultura organizacyjna i tworczo$¢ w przedsigbiorczych organizacjach-model koncepcyjny,
Przeglad Organizacji, 2010.

20 Shalley C.E., Zhou J. and Oldham G.R.: The effects of personal and contextual characteristics on creativity:
where should we go from here? Journal of Management, 30(6), 2004, p. 933-58.

2L Woodman R., Sawyer J. and Griffin R.: Toward a Theory of Organizational Creativity, Academy of
Management Review, 18, 1993, p. 293-321.

22 \Weinzimmer L.G., Michel E.J., Franczak J.L.: Creativity and Firm-Level Performance: The Mediating Effects
of Action Orientation, Journal of Managerial Issues, 21(1), 2011, p. 179-192.

23 Kuhn R.L.: Handbook for creative and innovative manager, McGraw-Hill, New York 1989.

2 Dyduch W.: Tworcza strategia organizacji, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach,
Katowice 2013.
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Tworczo$¢ w naukach o =zarzadzaniu jest najczgsciej analizowana w kontekscie
innowacyjnosci i przedsigbiorczosci. W terminie tym upatruje si¢ efektywniejszych sposobow
prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej, szczegoélnie organizacji wysokich technologii, jak
rowniez generowania nowych pomystow zwigzanych z usprawnieniem realizowanych
procesow. W literaturze pojecie tworczosci najczesciej jest rozpatrywane w ujeciu
indywidualnym badz grupowym, organizacyjnym. W wymiarze organizacji odnosi si¢ przede
wszystkim do innowacyjno$ci, do generowania nowych i uzytecznych pomystéw dotyczacych
réznych procesow 1 procedur stosowanych w organizacji. W teorii organizacyjnej
wg T. Amabile tworczos$¢ jest traktowana jako czynnik sprawczy innowacyjnosci, a jej
wystegpo-wanie jest funkcjg istnienia wiedzy profesjonalnej, motywacji zadaniowej
i zdolnoéci tworczych?®. Jednak od innowacyjnego zachowania rozni sie tym, ze nie zaktada
realizacji idei?®. Tworczo$é jest kojarzona z procesem tworczym, ma podstawowe znaczenie
dla mechanizmoéw powstawania innowacji. Efektami tworczosci moga by¢: nowe pomysty,
koncepcje, oryginalne rozwigzania, oryginalne skojarzenia oraz powigzania istniejacych idei
i koncepcji, nowe zalezno$ci migdzy znanymi elementami i taczenie ich w niespotykany
dotychczas sposob, oryginalne odpowiedzi, mys$li, wnioski odmienne od obecnych
standardow?’.

Dotychczasowy dorobek literaturowy w odniesieniu do tworczosci technologicznej jest
bardzo fragmentaryczny 1 niespojny, co stanowi interesujagce wyzwanie badawcze w naukach
o zarzadzaniu. Definicja tworczosci technologicznej zostala w  literaturze okreslona
przez kilku badaczy (Moon 2001 i inni)®® i jest odnoszona do myslenia technologicznego
i aktywnosci technologicznej?. Tworczoéé technologiczna jest definiowana jako srodki,
dzigki ktorym ludzie moga w lepszy i Szybszy Sposob zastosowaé nauke i w rezultacie
poprawié¢ jako$¢ zycia, szczegodlnie w okresie, gdy wiedza odgrywa coraz wieksza rolg®.

Kategoria tworczosci technologicznej wpisuje si¢ w obszar teorii przedsigbiorczosci
I teorii innowacji w ramach nauk o zarzadzaniu. Teoria przedsi¢biorczo$ci i innowacji
stanowiag co prawda odrebne nurty w ramach nauk o zarzadzaniu, ale wzajemnie ze sobag

korespondujg®. Innowacje sa postrzegane jako wazny czynnik rozwoju organizacji oraz

% Amabile T.M.: A Model of Creativity and Innovation in Organizations. Research and Organizational
Behavior, vol. 10, 1988.

2 |bidem.

27 Matusiak K.B.: Od przedsigbiorczosci technologicznej do opartej na wiedzy (kreatywnej) — innowacyjna
przedsigbiorczo$¢ ery postindustrialnej, [w:] Niedzielski P., Matusiak K.B. (red.): Strategiczne podstawy
przedsigbiorczos$ci opartej na wiedzy. SOOIPP Annual 2010, Zeszyty Naukowe, nr 653, ,,Ekonomiczne
Problemy Ustug”, nr 69, Uniwersytet Szczecinski, Szczecin 2011, s. 24.

28 Hyunjin Kwon, Changyol Ryu: Model of Technological Creativity Based on the Perceptions of Technology-
Related Experts, Daejeon Technical High School, Chungnam National University, Korea, www.aichi-
edu.ac.jp/intro/files/seika05_2 (pobrano 22. 02.2015).

29 Ibidem.

30 Yu-Chu Yeh, Jing-Jui Wu: The cognitive processes of pupils technological creativity, “Creativity Research
Journal” — CREATIVITY RES J, vol. 18, no. 2, 2006, p. 213-227.

31 Drucker P.: Innovation and Enterpreneurship: Practice and Principles, Butterworth-Heinemann, 2007.
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tworzenia przewagi konkurencyjnej. Rozwdj teorii innowacji (innovation theory) wskazuje na
dalszg ewolucje tych zjawisk, szczegdlnie w kontek$cie postepujacych zmian 1 proceséw
globalizacji, gdy wzrasta znaczenie wiedzy, innowacji i sieci. Wspolczesnie pojecia takie jak
innowacja i tworczos¢ to najwazniejsze stowa kluczowe, ktoére podnoszone sg zaréwno
w praktyce gospodarczej, jak i dziedzinie naukowej na catym S$wiecie. Na przestrzeni
ostatnich lat zmienit si¢ charakter innowacji. W literaturze przedmiotu podkresla sie, ze
wspotczesnie innowacja powstaje dzigki udzialowi wickszej niz poprzednio liczby
uczestnikow, powstaje dzigki krzyzowaniu si¢ i fuzji wiekszej niz dotychczas liczby
obszarow wiedzy, jest tworzona w ramach bardziej niz dotychczas zréznicowanych
mechanizméw I w ramach coraz bardziej zroznicowanego $rodowiska, gdzie ktadzie si¢
silniejszy niz dotychczas nacisk m.in. na autonomi¢ personelu, pobudzanie kreatywnosci,
budzenie wzajemnego zaufania, komunikacje i przywodztwo®2. Tworczoéé jest jedna z cech
opisujacych indywidualng charakterystyke kazdego przedsigbiorcy, a jej poziom jest waznym
wyznacznikiem jego innowacyjnosci”®. Teoria przedsigbiorczosci (entrepreneurship theory)
natomiast eksponuje kategorie szansy, rozumiang jako mozliwo$¢ tworzenia przyszitych
ekonomicznych artefaktow, wynikajaca z rozmaitosci przekonan na temat przysztych
warto$ci zasobow®*. W centrum procesow przedsiebiorczosci stoi przedsiebiorca tworzacy
nowe organizacje, natomiast posrodku proceséw innowacyjnych stoi innowator®, ktory
kreuje i komercjalizuje innowacje. Analiza teorii przedsigbiorczosci 1 innowacji
w odniesieniu do rozwoju technologii prowadzi do wyksztalcenia si¢ kategorii tworczosci
technologicznej. To, co odréznia twoérczos¢ technologiczng 0d calosciowego obszaru
tworczosci, to koncentracja gtdéwnie na mysleniu technologicznym, aktywnosci technolo-
gicznej i rozwoju technologicznym.

Jedng z najwazniejszych Kkwestii dotyczacych tworczosci technologicznej jest
identyfikacja rodzajow czynnikow tworczosci, jakie istniejg i na siebie wzajemnie wplywaja.
Identyfikacja poszczegoélnych skladnikow jest pilnym tematem badawczym, zwlaszcza
w czasach, gdy tworczos¢ i zdolno$é rozwigzywania problemu sg bardziej podkreslane niz
kiedykolwiek. Badania w tym obszarze zostaly podjete i opublikowane przez Hyunjin Kwon,

32 Por. Koztowski J.: Wiedza na potrzeby polityki naukowej i innowacyjnej — badania naukowe, analizy,
scoreboardy, [w:] Zadura-Lichota P. (red.): Swit innowacyjnego spoteczenstwa. Trendy na najblizsze lata,
PARP, Warszawa 2013, s. 23 na podstawie: New forms of innovations: challenges for policy-making,
DSTI/STP/TIP(2009)6; 2009 Interim Report On The OECD Innovation Strategy SG/INNOV(2009)1/REV1,
p. 23.

3 Por. Karpacz J.. Kreatywno$¢ przedsiebiorcow jako determinanta poszukiwania szans, ,Przeglad
Organizacji”, nr 1, 2011, s. 8-9.

3 Kordel P.: Przedsicbiorczos¢ technologiczna w ujeciu konfiguracyjnym, [w:] Swiadek A., Wisniewska J.
(red.): Innowacje we wspodtczesnej gospodarce, Naukowe Wydawnictwo IVG, Szczecin 2014, s. 100-110.

% lbidem.
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Changyol Ryu®. Mialy one na celu identyfikacje sktadnikéw twoérczosci technologicznej oraz
opracowanie modelu tworczosci technologicznej na podstawie wyodrebnionych sktadnikow.
Badania te zostaly skierowane do trzech grup ekspertow: nauczycieli zajmujacych si¢
ksztalceniem w dziedzinie wynalazkow, naukowcow pracujacych w instytutach badawczych,
badaczy w firmach venture. Na podstawie analizy literatury i badan ankietowych autorzy
wyodrebnili strukturg sktadnikow tworczo$ci technologicznej, ktore zostaty pogrupowane na
tzw. czynniki nachylenia (inclination factor) i czynniki zdolnosci (capability factor)®’. Wérod
czynnikow nachylenia, uznanych za kluczowy element twoérczosci technologicznej,
wyrézniono: 0sobiste tendencje, umiejetnosci, osobowo$¢®. Plynnosé, elastycznosé,
delikatnos$¢, wrazliwo$é, oryginalnos¢ to te czynniki, ktore zazwyczaj okreslaja ogodlne
sktadniki tworczosci, a funkcjonalno$¢ i wyzwanie sprawdzity si¢ jako unikalne elementy,
ktore odzwierciedlaja wiasciwosci wewnetrzne W obszarze technologii®®. Czynniki zdolnosci
dotyczag umiejetnosci i zdolnosci rozwigzywania problemu. W opracowanym modelu

Opinia Uznanie

Analiza

Komunikacja

Aplikacja
/ Realizacja
Modyfikacja

Produkcja

Percepcja

Koncepcja

Czynniki
nachylenia

Plan

eloeniem3 Iﬂ

Wspotpraca

Podsumowanie

Rys. 2. Model tworczosci technologicznej

Fig. 2. Technological Creativity Model

Zrodto: Opracowano na podstawie: Hyunjin Kwon, Changyol Ryu: Model of Technological
Creativity Based on the Perceptions of Technology-Related Experts, Daejeon Technical
High School, Chungnam National University, Korea, www.aichi-edu.ac.jp/intro/files/
seika05_2 (pobrano 22. 02.2015).

3% Hyunjin Kwon, Changyol Ryu: Model of Technological Creativity Based on the Perceptions of Technology-
Related Experts, Daejeon Technical High School, Chungnam National University, Korea, www.aichi-
edu.ac.jp/intro/files/seika05_2 (pobrano 22. 02.2015).

37 Ibidem.

38 |bidem.

3% Hyunjin Kwon, Changyol Ryu: Model of Technological Creativity Based on the Perceptions of Technology-
Related Experts, Daejeon Technical High School, Chungnam National University, Korea, www.aichi-
edu.ac.jp/intro/files/seika05_2 (pobrano 22. 02.2015).
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tworczo$ci technologicznej przyjeto, ze kazdy z 12 elementow (opinia, uznanie, analiza,
koncepcja, wspoélpraca, kategoryzacja, produkcja, podsumowanie, modyfikacja, aplikacja,
determinacja, komunikacja) jest silnie zwigzany z czterema etapami (percepcja, planowanie,
realizacja i ocena) procedury rozwigzywania problemow. Model tworczosci technologicznej
uwzgledniajacy ten podzial czynnikow zaprezentowano na rys. 2.

Przyjecie podejscia konfiguracyjnego w odniesieniu do badania tworczosci technolo-
gicznej i jego sktadnikow wymaga dalszego rozwinigcia i modelowania.

4. Przedsi¢biorczos¢ i tworczos¢ technologiczna w przedsi¢biorczym
rozwoju organizacji wysokich technologii

Tak jak w centrum przedsigbiorczos$ci technologicznej stoi przedsigbiorca innowator, tak
w zlozeniu tej kategorii z zagadnieniem tworczosci technologicznej mozna mowic
o atrybutach tworczych tego przedsigbiorcy innowatora. Problematyka identyfikacji cech osob
uznanych za tworcze od do$¢ dawna stanowi przedmiot wielu badan i analiz. Charakteryzujac
cechy tworcow, w literaturze wymienia si¢ wiele atrybutdéw osobowosci tworczych,
m.in.: otwarto$¢, niezaleznos$¢, umiejetnosé syntezy, wytrwatose.

W swietle podejscia konfiguracyjnego synteza tworczos$ci oraz przedsigbiorczosci
technologicznej odnosi si¢ do poziomu organizacyjnego. Uszczegdtawiajac, nalezy ja
rozpatrywa¢ w kontekscie przywodztwa menedzerskiego, strategii organizacyjnej, struktury
organizacyjnej oraz otoczenia. W odniesieniu do przywodztwa menedzerskiego problem ma
charakter dychotomiczny. Z jednej strony powstaje pytanie, na ile lider przedsigbiorczej
organizacji musi mie¢ cechy przedsigbiorcy, innowatora oraz jednostki tworczej.
Z drugiej strony mozna zada¢ sobie pytanie, jakie umiej¢tnosci powinien mie¢ przywodca,
aby organizacja rozwijala si¢ jako przedsigbiorcza i1 tworcza. W obszarze strategii mozna
rozpatrywaC cechy strategii przedsicbiorczej oraz tworczej oraz to, na ile strategia
przedsigbiorcza musi mie¢ atrybuty strategii tworczej. Ukierunkowanie organizacji
przedsigbiorczej nie tyle wynika ze sformulowanych wczesniej celow, ile z biezacego procesu
identyfikacji 1 wykorzystywania szans rynkowych. Wydaje si¢, ze tworczos¢ technologiczna
stanowi wazny element tak rozumianego procesu rozwoju strategicznego organizacji.

Kolejny obszar analizy organizacji zgodnie z podejsciem konfiguracyjnym obejmuje
zagadnienie struktury organizacyjnej; tutaj konsekwentnie powstaja pytania 0 cechy
przedsigbiorczej struktury, ktora ma walory tworczosci. Innymi stowy obszar ten obejmuje
problem takiego uporzadkowania wewnetrznego i zewnetrznego oraz formalnego i nieformal-
nego organizacji, ktore sprzyja jej zachowaniom przedsigbiorczym i tworczym. W koncu
otoczenie organizacji, jako ostatni obszar analizy organizacji w ujeciu konfiguracyjnym, tez
wymaga analizy pod katem jego wplywu na ksztaltowanie si¢ organizacji o cechach
przedsigbiorczych 1 tworczych. Konkretyzujac, mozna zapyta¢ o wplyw dynamiki oraz
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stopnia agresywnosci i ztozonosci, jako trzech zasadniczych cech otoczenia organizacji, na jej
zachowania przedsigbiorcze i tworcze.

Probujac wypelié¢ zarysowane powyzej obszary syntezy kategorii przedsi¢biorczos$ci
I tworczosci technologicznej, opracowano w formie tabelarycznej zestawienie przyktadowych

cech organizacji 0 orientacji przedsigbiorczej i tworczej.

Cechy te sformutowano

w odniesieniu do omawianych kategorii przedsigbiorczosci i twodrczosci technologicznej
w ujeciu konfiguracyjnym (zob. ponizsza tabela).

Tabela 1

Cechy organizacji o orientacji przedsiebiorczej i tworczej w ujeciu konfiguracyjnym

Obszary organizacji

W ujeciu Przedsigbiorczos¢ technologiczna Tworczos¢ technologiczna
konfiguracyjnym
Przywddztwo - odwotywanie si¢ do wyzszych warto$ci | - umiejetnos¢ motywowania
menedzerskie - opieranie wladzy na rzeczywistych - cechy lidera tworczego
kompetencjach - zdolno$é
- przedktadanie innowacji nad wykorzystywania instrumentow
sprawdzone sposoby dziatania menedzerskich
- inicjowanie i proaktywne - umiejetno$¢ uczenia si¢ i kKreowania nowej
wprowadzanie zmian wiedzy
- preferowanie przedsiewzi¢é o duzej - otwarto$¢ w mysleniu
stopie ryzyka i wysokim zwrocie - umiejetnos$¢ rozwigzywania problemow
z inwestycji - umiejetno$¢ syntezy
- umiejetno$¢ wspotdziatania
- otwarto$¢ na pomysty pracownikow
- akceptacja pewnej dozy ryzyka
- wspieranie niezaleznoéci
Strategia - cigglte wyszukiwanie szans - traktowanie tworczosci jako czynnika

organizacyjna

rozwojowych, a nastepnie konfiguro-
wanie zasobow wg tych szans

- opieranie strategii na statej obserwacji
i analizie rynku

- ustawiczne rozwijanie nowych
produktow i ustug oraz wchodzenie na
nowe rynki zbytu

- oferowanie produktow o wyzszej
jakosci w porownaniu z konkurentami

- koncentrowanie si¢ na niszach
rynkowych i oferowanie unikatowego
produktu

Sprawczego rozwoju organizacji

- przyjecie tworczosci jako wartosci
organizacji

- cele organizacji ukierunkowane na
kreowanie nowej wiedzy

- nakre$lona inspirujaca wizja

- tworczo$¢ pracownikow i menedzeréw
ukierunkowana na cele firmy

- nastawienie organizacji na nieustanne
poszukiwanie nowych, tworczych
sposobOw osiggania celow

Struktura
organizacyjna

- podejmowanie decyzji oparte na
jednoczesnym uwzglednianiu racji
innowacyjnych oraz sprzedazowych

- dominacja zasobéw niematerialnych
w strukturze zasobowej organizacji

- otwarta wspolpraca z zewnetrznymi
partnerami

- jednoznaczno$¢ rél poszczegodlnych
cztonkoéw organizacji

- decentralizacja proces6w decyzyjnych

- elastycznos¢ struktur organizacyjnych

- decentralizacja i elastycznos$¢ struktury
organizacyjnej

- brak sztywnych zasad stratyfikacji

- swobodny przeptyw informacji i wiedzy

- stosowanie tworczych technik genero-
wania pomystow i rozwigzywania
problemow

- srodowisko pracy sprzyjajace tworczosci,
napedzajace pasje i zainteresowania
pracownikow

- systemy motywujace pracownikéw do
kreowania pomystow

- kultura organizacyjna sprzyjajaca
tworczosci technologicznej

- praca zespotowa
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cd. tabeli 1
Otoczenie - wysoka ztozono$¢ otoczenia wymaga- | - presja konkurencyjna
jaca wiedzy eksperckiej w celu - spoleczne uznanie dla tworcy i tworczosci
zrozumienia zachodzacych zjawisk - system edukacji premiujacy tworczos¢
- duza dynamika oznaczajaca wysokie - uczenie tworczego myslenia i ksztattowanie
tempo oraz skokowos¢ zachodzacych umieje¢tnosci pracy tworczej (edukacja)
zmian - srodowisko sprzyjajace tworczosci
- wrogos$¢ oznaczajaca rywalizacje - uznanie wiedzy i tworczosci jako sity
w dostepie do ograniczonych zasobow napedowej rozwoju gospodarczego
- rozwoj technologiczny

Zrodto: Opracowanie wilasne.

Ksztaltowanie srodowiska organizacji sprzyjajacego rozwojowi tworczosci pracownikow,
przeksztalcanie efektow indywidualnej i zespotowej tworczosci w wyniki przedsigbiorstwa
stanowi jeden z podstawowych wskaznikow profesjonalnego zarzadzania®®. Jak twierdzi
A. Lipka, pomimo ze tworczoscig mozna tylko do pewnego stopnia zarzadza¢, to celowe
wydaje si¢ mowienie o zarzadzaniu tworczoscig (Lipka 2012)*.

We wspotczesnych warunkach gospodarowania tworczo$¢ charakteryzujaca organizacje
stanowi istotny czynnik, w coraz wigkszym stopniu decydujacy o jej przetrwaniu
i rozwoju. Zasada ta nabiera szczegélnego znaczenia zwtaszcza w odniesieniu do organizacji
wysokich technologii. Tworczo$¢ okazuje si¢ zatem krytyczng kompetencja w funkcjono-
waniu wspotczesnych organizacji wysokich technologii i ich przedsigbiorczego rozwoju.
Pisali o tym m.in. Sexton i Browman-Upton, wskazujac na istotng role tworczosci
w ksztattowaniu przedsiebiorczego rozwoju organizacji*?. Podkresla si¢ szczegdlne znaczenie
tworczosci w realizacji nowych przedsiewzie¢, stanowigcej podstawe generowania nowych

idei, ktore inicjuja proces dzialalno$ci przedsigbiorczej (Wu i inni 2008)*.

5. WhniosKi

Podejscie konfiguracyjne, teorie innowacyjnosci oraz przedsigbiorczosci stanowig dobry
grunt pod analiz¢ kategorii przedsigbiorczosci oraz tworczosci technologicznej w kontekscie

proceséw rozwojowych przedsigbiorstw wysokich technologii.

40 Moczydtowska J.M.: Prokreatywny system motywowania jako wyzwanie dla nowoczesnego zarzadzania
kapitatem Iudzkim, [w:] Lipka A., Waszczak S. (red.): Ekonomia kreatywnosci. jakos$¢ kapitatu ludzkiego jako
stymulator wzrostu spoleczno-gospodarczego, Studia Ekonomiczne Zeszyty Naukowe Wydziatowe
Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Katowice 2012, s. 76

4l Lipka A.: Ekonomia kreatywnosci — z pogranicza kreatologii i ekonomii, [w:] A. Lipka, S. Waszczak (red.):
Ekonomia kreatywnos$ci. Jako$¢ kapitatu ludzkiego jako stymulator wzrostu spoteczno-gospodarczego,
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Katowice 2012.

42 sexton D.L., Browman-Upton N.B.: Entrepreneurship: Creativity and growth, MacMillan, New York 1991.

43 Wu C., McMullen J.S., Neubert M.J., Yi X.: The influence of leader regulatory focus on employee creativity,
“Journal of Business Venturing”, 2008, p. 587-602.
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Podejscie konfiguracyjne pozwala na wyjasnienie zjawisk rozwojowych organizacji
w warunkach chaosu oraz ekwifinalnosci realizowanych strategii. Organizacje nie s3
rozpatrywane jako podmioty ztozone z odrgbnych moduldéw, ale jako wigzki wzajemnie
powigzanych dziatan. Cztery podstawowe domeny analizy proceséw rozwojowych
organizacji, zgodnie z podej$ciem konfiguracyjnym, tj. przywodztwo, strategia, struktura oraz
otoczenie, tworza kolejne obszary syntezy zjawisk przedsiebiorczosci oraz tworczoSci
technologiczne;.

Teoria innowacyjnosci wyjasnia mechanizm tworzenia innowacji technicznej, ktory
dynamizuje proces rozwoju technologii — od idei do gotowego produktu rynkowego. Teoria
przedsigbiorczos$ci eksponuje procesy tworzenia wartoSci w ramach przedsigbiorczej strategii
rozwoju organizacji.

Obydwa scharakteryzowane w artykule mechanizmy przedsigbiorczego rozwoju
organizacji wysokich technologii odgrywaja istotng role. Przedsiebiorczo$¢ jest zwigzana
z tworzeniem warto$ci, rozwojem i budowaniem bogactwa organizacji. Tworczos¢ wiaze si¢
z kolei z oryginalno$cig i odchodzeniem od konwencjonalnych rozwigzan. Odniesienie tych
dwodch mechanizméw do rozwoju technologii czy innowacji technologicznych pozwolito na
sformulowanie zatozen konstruktorow przedsiebiorczosci technologicznej oraz twodrczosci

technologicznej.
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Abstract

Two basic categories of technology entrepreneurship and technology creativity are
presented in the article. According to the main thesis these mechanisms are the key
development processes of high tech firms. Entrepreneurship is described as processes
consisted of opportunity development and exploitation, creativity is defined as
unconventional approach to overcoming organizational problems. The core of technology
entrepreneurship and creativity is science and engineering development. Both theoretical
constructs are presented on the ground of management science, they are placed in the fields of
entrepreneurship and innovation theories. Because of unlinear and equifinal nature of two
described constructs, they are presented in the light of configuration approach to organization.
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According to this approach four basic fields of configuration of entrepreneurial organizational
development are as follows: leadership, strategy, structure and environment. In accordance
with the main assumption of the article various configurations of entrepreneurial
organizational development of high tech firms are consisted of mechanisms of technology
entrepreneurship and technology creativity.



