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SYSTEM ECALL JAKO NOWY INSTRUMENT POPRAWY 

BEZPIECZE�STWA RUCHU DROGOWEGO 

W UNII EUROPEJSKIEJ  

Streszczenie. W artykule przybli�ono zało�enia systemu eCall, którego zadaniem b�-
dzie poprawa bezpiecze�stwa w ruchu drogowym na europejskich drogach. W tek�cie 

uj�to regulacje prawne odnosz�ce si� do tego aktualnie wdra�anego rozwi�zania, jak 

równie� opisano istot� działania systemu oraz oczekiwane korzy�ci. 

Słowa kluczowe: system eCall, bezpiecze�stwo ruchu drogowego, wypadek drogowy, 

centrum powiadamiania ratunkowego. 

SYSTEM ECALL AS A NEW INSTRUMENT TO IMPROVE 

ROAD SAFETY IN THE EUROPEAN UNION 

Abstract. The article describes the eCall system. This solution will improve safety on 

European roads. Presented the legal basis of this system, how the eCall works and the 

expected benefits. 
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Wst�p 

Współczesny rozwój motoryzacji, która na przestrzeni XX. wieku ewolu-

owała od jednego z komponentów transportu publicznego do jego najwa�niej-

szego filaru, charakteryzuje si� coraz powszechniejszym jej dost�pem dla 
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mieszka�ców prawie wszystkich kontynentów. W realiach funkcjonowania 

pa�stw członkowskich Unii Europejskiej i przy uwzgl�dnieniu zapisów zawar-

tych w porozumieniu z Schengen, obywatele wspólnoty mog� praktycznie bez-

problemowo i szybko przemieszcza
 si� po całym terytorium UE. Systematycz-

ny wzrost nat��enia ruchu pojazdów, który od wielu lat obserwujemy na dro-

gach starego kontynentu, implikuje równie� wyst�powanie wielu zagro�e� 
i problematycznych sytuacji [1]. Z danych opublikowanych przez Komisj� Eu-

ropejsk� wynika, �e na drogach UE w 2015 r. w zdarzeniach drogowych �mier
 
poniosło 27,5 tys. osób a ponad 1,5 mln zostało rannych.  

Przyj�ty przez UE dokument pn. IV Europejski Program Działa� na 

rzecz Bezpiecze�stwa Ruchu Drogowego Unii Europejskiej, w swej tre�ci ujmu-

je wiele sektorowych rozwi�za� maj�cych na celu zmniejszenie liczby ofiar 

�miertelnych w wypadkach drogowych w ci�gu najbli�szej dekady. Przyj�te 

w dniu 20 lipca 2010 r. wytyczne do realizacji wy�ej wymienionego IV Euro-

pejskiego Programu, zawieraj� opis 7 strategicznych celów na lata 2010 –2020, 

których osi�gni�cie ma pomóc w znacz�cej (zakłada si� 50%) redukcji liczby 

ofiar �miertelnych w zdarzeniach drogowych na terenie UE.   

W dokumencie znalazły si� ni�ej wymienione kierunki niezb�dnych działa�:  
− Cel nr 1: Poprawa edukacji i szkolenia u�ytkowników dróg;  

− Cel nr 2: Poprawa egzekwowania przepisów ruchu drogowego;  

− Cel nr 3: Poprawa stanu infrastruktury drogowej i stworzenie tzw. bez-

piecznego otoczenia dróg;  

− Cel nr 4: Bezpieczniejsze pojazdy;  

− Cel nr 5: Propagowanie nowych rozwi�za� technologicznych i systemo-

wych w celu poprawy bezpiecze�stwa ruchu drogowego;  

− Cel nr 6: Poprawa jako�ci i efektywno�ci działa� ratowniczych oraz po-

mocowych podejmowanych w sytuacjach awaryjnych i po zaistnieniu 

zdarzenia drogowego;  

− Cel nr 7: Obj�cie szczególn� ochron� uczestników ruchu drogowego 

szczególnie nara�onych na udział w zdarzeniach (wypadkach, kolizjach).   

Jednym z nowych rozwi�za� organizacyjno-technicznych, wpisuj�cych 

si� merytorycznie w Cel nr 5 cytowanego wy�ej IV Europejskiego Programu, 

które ma poprawi
 poziom bezpiecze�stwa na europejskich drogach, b�dzie 

system automatycznego powiadamiania o zdarzeniu drogowym pod nazw� 
eCall. Zgodnie z dyspozycjami zawartymi w aktach prawnych uchwalonych 

przez Parlament Europejski, od kwietnia 2018 r. wszystkie nowe pojazdy sprze-

dawane na terenie UE b�d� standardowo posiadały system eCall, który b�dzie 

informował słu�by ratownicze, m.in. o zaistniałym zdarzeniu drogowym.  

W opracowaniu przedstawiono zało�enia organizacyjne oraz regulacje 

prawne, które odnosz� si� do wy�ej wymienionego rozwi�zania na rzecz popra-

wy bezpiecze�stwa ruchu drogowego (dalej: BRD). Tekst oparto na obowi�zuj�-
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cych regulacjach prawnych, materiałach informacyjnych, literaturze przedmiotu 

a tak�e na doniesieniach i relacjach medialnych. Tekst został równie� wzbo-

gacony informacjami uzyskanymi w trakcie przeprowadzonych wywiadów 

z ekspertami zajmuj�cymi si� problematyk� bezpiecze�stwa ruchu drogowego.  

Opracowanie jest kierowane do osób naukowo i zawodowo zajmuj�cych 

si� problematyk� bezpiecze�stwa ruchu drogowego, transportem l�dowym oraz 

technicznymi systemami ochrony i in�ynieri� bezpiecze�stwa, jak równie� do 

studentów kierunków: bezpiecze�stwo wewn�trzne, in�ynieria bezpiecze�stwa, 

systemy bezpiecze�stwa czy zarz�dzanie w transporcie, a tak�e do wszystkich 

innych Czytelników, którym kwestie bezpiecze�stwa s� szczególnie bliskie.  

Unijne regulacje prawne dotycz�ce systemu eCall  

Wdro�enie systemu eCall do realiów funkcjonowania pa�stw wspólnoty 

stanowiło przedmiot rokowa� na forum wielu instytucji UE ju� od 2005 r. Ak-

tualnie projekt eCall posiada status priorytetowego działania operacyjnego na 

rzecz poprawy bezpiecze�stwa ruchu drogowego poprzez wdro�enie inte-

ligentnych systemów transportu w Europie. 8 wrze�nia 2011 r. Komisja Euro-

pejska przyj�ła zalecenie adresowane do wszystkich pa�stw członkowskich UE, 

w którym zarekomendowano wezwanie operatorów sieci telefonii komórkowej 

obsługuj�cych rynek europejski do dostosowania posiadanej infrastruktury tele-

komunikacyjnej, w celu zagwarantowania sprawnego przekazywania poł�cze� 
alarmowych na numer E112, którego inicjatorem byłby system eCall zamonto-

wany w pojazdach samochodowych [8]. Przyj�cie zalecenia było pierwszym 

krokiem w trójetapowym procesie wdra�ania tego nowego rozwi�zania. Na-

st�pnie wystosowano dyrektyw� dotycz�c� obowi�zku montowania w pojaz-

dach produkowanych/sprzedawanych na terenie UE systemu eCall, posiadaj�-
cego mo�liwo�ci techniczne zapewniaj�ce automatyczne poł�czenie si� z infoli-

ni� centrów powiadamiania ratunkowego czy z innymi lokalnymi instytucjami 

powołanymi do reagowania na sytuacje kryzysowe. System eCall w przypadku 

udziału pojazdu w zdarzeniu drogowym, automatycznie ma powiadamia
 naj-

bli�ej zlokalizowan� słu�b� ratownicz� lub placówk� funkcjonuj�c� w krajo-

wym systemie ratowniczym. Operatywno�
 tego rozwi�zania polega
 b�dzie, 

m.in. na inicjowaniu poł�czenia wychodz�cego z uszkodzonego pojazdu do 

Centrum Powiadamiania Ratunkowego (dalej: CPR), równie� w sytuacji gdy 

kieruj�cy/pasa�er pojazdu nie b�dzie w stanie, np. z uwagi na odniesione obra-

�enia, sam zainicjowa
 kontaktu. Bardzo cz�sto zdarza si� te� tak, �e uczestnicy 

zdarzenia drogowego, działaj�c w warunkach silnego stresu nie s� w stanie 

poda
 miejsca w którym si� znajduj� lub te� w swoich wypowiedziach, opisach 

s� chaotyczni i impulsywni. Rol� eCall jest w pewnym sensie omini�cie czyn-

nika ludzkiego na rzecz ratowania �ycia i zdrowia człowieka.      
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Rozwi�zania i zalecenia zawarte w unijnych aktach prawnych miały para-

lelnie spowodowa
 ju� od pa�dziernika 2015 r. wyposa�enie nowych sa-

mochodów osobowych i lekkich pojazdów u�ytkowych w system umo�liwiaj�-
cy automatyczne poł�czenie ze słu�bami zintegrowanych systemów ochrony 

i ratownictwa oraz doprowadzi
 do stworzenia lub zmodernizowania infrastruk-

tury teleinformatycznej gwarantuj�cej pełn� kompatybilno�
 systemu eCall 

w całej UE. Termin wprowadzenia obligatoryjnego monta�u  systemu eCall 

w nowo wyprodukowanych i przeznaczonych do sprzeda�y samochodach 

o dopuszczalnej masie całkowitej do 3, 5 tony, ustalono na dzie� 31 marca 

2018 r. Pozostałe pojazdy, tj. te o masie powy�ej 3,5 tony maj� zosta
 wyposa-

�ane w eCall w okresie przej�ciowym ustalonym na lata 2018–2021. W tym te� 
okresie zostan� przeprowadzone badania efektywno�ci systemu, w oparciu 

o które Parlament Europejski podejmie decyzj� co do dalszego obligatoryjnego 

monta�u eCall w pojazdach dostawczych. Z zało�enia dost�p do systemu b�dzie 

dla u�ytkowników całkowicie bezpłatny i nie powinien generowa
 dla kierow-

ców dodatkowych kosztów eksploatacyjnych. Natomiast nie wykluczono mo�-
liwo�ci komercyjnego �wiadczenia usługi przyjmowania zgłosze� o zdarzeniach 

drogowych przez operatorów usług teleinformatycznych wyłonionych w post�-
powaniach konkursowych. 

Z danych szacunkowych przyj�tych przez ekspertów UE zajmuj�cych si� 
problematyk� BRD wynika, �e eCall poprawi czas reakcji słu�b ratowniczych 

na informacj� o zdarzeniu drogowym o 40% na obszarach wiejskich i a� o 60% 

w miastach [3]. Szybsze działanie bezpo�rednio przeło�y si� na uratowanie 

wielu istnie� ludzkich. W �wietle niektórych analiz, rocznie nawet 2500 osób 

mo�e zosta
 ocalonych na europejskich drogach dzi�ki temu systemowi.  

Podobne, optymistyczne szacunki odnosz� si� do kategorii osób rannych, 

których liczba dzi�ki projektowi eCall mo�e zmale
 nawet o kilkadziesi�t tysi�-
cy w skali roku. Efektem przytoczonych powy�ej działa� podj�tych przez Ko-

misj� Europejsk� w zakresie poprawy BRD, ma by
 obowi�zkowe wprowadze-

nie rozwi�za� eCall w całej UE. Faktem jest, �e ju� w 2009 r. Komisja dobro-

wolnie wezwała pa�stwa tworz�ce wspólnot� europejsk� do wł�czenia eCall do 

krajowych systemów ratowniczych, ale w tym czasie odzew był niewielki.  

Po�ród zaproponowanych przez Komisj� Europejsk� regulacji, które mia-

ły pomóc w stworzeniu podstaw prawnych umo�liwiaj�cych zbudowanie 

i wdro�enie systemu eCall do pa�stwowych systemów ochrony i ratownictwa, 

nale�y wskaza
:   
− Dyrektyw� Parlamentu Europejskiego i Rady UE nr 2010/40 z dnia 7 lip-

ca 2010 r., w sprawie ram wdra�ania inteligentnych systemów transpor-

towych w obszarze transportu drogowego oraz interfejsów z innymi ro-

dzajami transportu, która zakłada zintegrowanie usługi eCall na terenie 

całej Unii Europejskiej; 
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− Zalecenie Komisji Europejskiej z dnia 8 wrze�nia 2011 r. w sprawie 

wspierania w sieciach ł�czno�ci elektronicznej w całej UE usługi eCall 

do przekazywania zgłosze� alarmowych przez zainstalowane w pojaz-

dach systemy pokładowe, bazuj�cej na numerze E112; 

− Rozporz�dzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE nr 2015/758 z dnia 

29 kwietnia 2015 r. w sprawie wymaga� dotycz�cych homologacji typu 

na potrzeby wdro�enia systemu pokładowego eCall opartego na numerze 

alarmowym E112 oraz zmiany dyrektywy 2007/46/WE; 

− Zalecenie Komisji Europejskiej nr 305/2013 z dnia 26 listopada 2012 r. 

uzupełniaj�ce Dyrektyw� Parlamentu Europejskiego i Rady UE nr 2010/40, 

które specyfikuje wymagania niezb�dne do zmodernizowania infrastruk-

tury stanowisk operacyjnych w centrach powiadamiania ratunkowego, 

w celu zapewnienia kompatybilno�ci, interoperacyjno�ci i ci�gło�ci poł�-
cze� eCall w UE; 

− Decyzj� Rady Parlamentu Europejskiego i Rady UE nr 585/2014 z dnia 

15 maja 2014 r. w sprawie wdro�enia usługi eCall na terenie całej UE. 

Ten ostatni, wzmiankowany wy�ej akt prawny wskazuje, �e pa�stwa 

członkowskie wprowadz� na swoim terytorium – nie pó�niej ni� 6 miesi�cy 

przed dat� rozpocz�cia stosowania rozporz�dzenia Parlamentu Europejskiego 

i Rady UE w sprawie wymaga� dotycz�cych homologacji typu na potrzeby 

wdro�enia systemu pokładowego eCall oraz zmieniaj�cego dyrektyw� 
2007/46/WE, a w ka�dym przypadku nie pó�niej ni� dnia 1 pa�dziernika 2017 r. 

– infrastruktur� punktów przyjmowania zgłosze� o wypadkach eCall [4]. 

Zasada działania systemu eCall  

Rol� tego montowanego w pojazdach samochodowych wielokompo-

nentowego urz�dzenia b�dzie automatyczna aktywacja po zaistnieniu zdarzenia 

drogowego np. wypadku. System eCall w oparciu o informacje płyn�ce z za-

montowanych w poje�dzie sensorów, natychmiast po zdarzeniu nawi�zuje, za 

pomoc� sieci telefonii komórkowej, poł�czenie poprzez wysłanie komunikatu 

MSD (ang. Minimum Set of Data – to minimalny zestaw danych, jakie zostan� 
przesłane do CPR o zaistniałym zdarzeniu)

 
z terenowym (w przyj�tych zało�e-

niach najbli�ej zlokalizowanym) Centrum Powiadamiania Ratunkowego.  

Ponadto urz�dzenie nadawczo-odbiorcze eCall zamontowane w poje�dzie 

– najcz��ciej b�dzie to podsufitka przylegaj�ca do przedniej szyby pojazdu, 

umo�liwia tak�e aktywacj� manualn� systemu przez wykorzystanie przycisku 

alarmowego przez samych poszkodowanych w wypadku [6]. Inne osoby 

uczestnicz�ce w zdarzeniu drogowym lub jego �wiadkowie, które b�d� posiada-

ły w swoim poje�dzie system eCall równie� mog� zaalarmowa
 Centrum Po-
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wiadamiania Ratunkowego o zaistniałej sytuacji, poprzez uruchomienie wła-

snego urz�dzenia nadawczego eCall.  

Odnosz�c si� do kwestii skorelowanej z in�ynieri� bezpiecze�stwa po-

jazdów samochodowych, nale�y wskaza
, �e identyfikacja – w sensie technicz-

nym a nie kodeksowym, zdarzenia z udziałem pojazdu jako wypadek drogowy, 

b�dzie odbywała si� w sposób automatyczny na podstawie wskaza� czujników. 

Przekroczenie przeci��enia (wska�nika przyspieszenia) granicznego na której-

kolwiek z osi pojazdu, b�dzie generowało automatyczn� aktywacj� systemu 

i wysłanie powiadomienia do CPR. W praktyce, system wygeneruje komunikat 

MSD, na który wpłynie kilka symptomów �wiadcz�cych o potencjalnym zaist-

nieniu zdarzenia, tj. przeci��enie graniczne (obligatoryjnie), aktywacja przed-

nich i bocznych poduszek powietrznych oraz kurtyn powietrznych (obligatoryj-

nie), naruszenie stref zgniotu (obligatoryjnie), przesuni�cie silnika (obligatoryj-

nie), sygnalizacja pracy silnika po naruszeniu stref zgniotu (fakultatywnie), 

przeci��enie dopuszczalnej masy nacisku na siedzenia, np. przy wi�kszej – ni� 
jest dozwolona, liczbie pasa�erów (fakultatywnie, po zdarzeniu obligatoryjnie), 

zniszczenie infrastruktury elektronicznej (np. czujniki) pojazdu stanowi�cej 

komponenty komputera pokładowego (fakultatywnie), uszkodzenie szyby 

przedniej (fakultatywnie) [7]. Komunikat MSD b�dzie zawierał równie� takie 

dane, jak: czas zaistnienia zdarzenia, dokładn� lokalizacj� pojazdu GPS (ang. 

Global Positioning System) a tak�e kierunek trasy, któr� pojazd zmierzał (bar-

dzo wa�ne w przypadku wyst�pienia zdarzenia na autostradzie lub w tunelu), 

status eCall (w tym informacj� czy system wygenerował wezwanie automa-

tycznie czy te� aktywowano go r�cznie), informacj� na temat operatora �wiad-

cz�cego usług� przesyłu komunikatu MSD oraz numer nadwozia pojazdu VIN 

(ang. Vehicle Identification Number). Ta ostatnia informacja umo�liwi dyspo-

zytorowi z CPR pogł�bienie informacji o uczestnicz�cym w zdarzeniu poje�-
dzie (np. marka i model pojazdu, rodzaj paliwa, liczba miejsc siedz�cych 

w poje�dzie), co mo�e wpłyn�
 na zakres oraz rodzaj sił i �rodków wysłanych 

do udzielenia pomocy na miejscu zdarzenia.  

Po otrzymaniu informacji o zdarzeniu, operator CPR bezzwłocznie na-

wi�zuje, za pomoc� urz�dzenia nadawczo-odbiorczego eCall, poł�czenie z kie-

rowc� lub pasa�erami pojazdu, w celu okre�lenia aktualnej sytuacji na miejscu 

wypadku i udzielenia podstawowych wskazówek. S� to przede wszystkim pod-

powiedzi, jak maj� zachowa
 si� uczestnicy zdarzenia, np. uczestnicy karambo-

lu musz� natychmiast opu�ci
 swój pojazd i uda
 si� za bariery ochronne lub 

w przypadku braku takiej mo�liwo�ci na czoło karambolu. Jak pokazuj� do-

�wiadczenia z polskich dróg, dla wielu kieruj�cych nie jest to takie oczywiste, 

bowiem najcz��ciej pozostaj� oni we wn�trzu swoich pojazdów, czekaj�c na 

przyjazd słu�b ratowniczych, ryzykuj�c w tym czasie najechanie na siebie in-

nych pojazdów. Komunikat MSD umo�liwia operatorowi wezwanie słu�b ra-

tunkowych na miejsce zdarzenia z dokładno�ci� lokalizacji jego zaistnienia do 
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5 metrów. Kontakt z CPR jest mo�liwy równie� przy wykorzystaniu przycisku 

SOS na panelu steruj�cym systemem eCall. Dzi�ki temu �wiadek wypadku lub 

innej sytuacji kryzysowej, np. inne zdarzenie w ruchu drogowym, katastrofy 

naturalne, budowlane, komunikacyjne, wezwanie pomocy do osób poszkodo-

wanych w inny sposób ni� wypadki komunikacyjne.  

Wszystkie zgłoszenia docieraj�ce do CPR s� rejestrowane, a współczesne 

realia funkcjonowania tych podmiotów krajowego reagowania na sytuacje kry-

zysowe, charakteryzuj� si� przyjmowaniem poł�cze� na numer E112 �rednio co 

10 sekund. Aktualnie wszystkie miasta wojewódzkie w Polsce posiadaj� CPR, 

a na terenie niektórych województw, równie� tego typu placówki znajduj� si� 
w miastach powiatowych czy zwi�zkach miejskich działaj�cych na prawach 

powiatu. CPR pozyskan� informacj� wygenerowan� przez system eCall przeka-

�� dalej do stosownych słu�b ratowniczych i grup dyspozycyjnych, za po�red-

nictwem wykorzystywanego współcze�nie systemu teleinformatycznego SWD 

(System Wspomagania Decyzji). Na poni�szym schemacie przedstawiono 

transfer informacji o zdarzeniu, z wykorzystaniem SWD, skierowanej pierwot-

nie na numer E112.  

 

Rys. 1. Transfer informacji o zdarzeniu z wykorzystaniem systemu powiadamiania ratunkowego 

E112 do wła�ciwych dyspozytorów/słu�b dy�urnych w grupach dyspozycyjnych.  


ródło: opracowanie własne. 

Z raportu sporz�dzonego w 2014 r. przez pracowników byłego Minis-

terstwa Administracji i Cyfryzacji wynika, �e system alarmowy E112 pokrył 

całe terytorium naszego kraju ju� w 2013 r. Natomiast zgodnie z zało�eniami 

przyj�tymi w oparciu o decyzj� Parlamentu Europejskiego, infrastruktura punk-

tów przyjmowania zgłosze� o wypadkach eCall zostanie na terytorium Polski 
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przystosowana do wymaga� technicznych najpó�niej do dnia 1 pa�dziernika 

2017 r. Na poni�szym schemacie przedstawiono proces przepływu informacji 

w ramach funkcjonowania systemu eCall.  

 

Rys. 2. Schemat przepływu informacji wygenerowanej przez system eCall do wła�ciwych słu�b 

ratowniczych i podmiotów funkcjonuj�cych w lokalnym/krajowym systemie reagowania na za-

gro�enia i sytuacje kryzysowe.  


ródło: opracowanie własne na podstawie: http://www.ec.europa.eu/ecall [dost�p: 10.02.2016]. 

Zakładane do osi�gni�cia korzy�ci wynikaj�ce z wprowadzenia 
systemu eCall 

Zasadnicz� rol� systemu eCall w zakresie BRD b�dzie, m.in. natychmia-

stowe powiadomienie wła�ciwych słu�b ratowniczych o zaistniałym zdarzeniu 

drogowym i jego ofiarach, a co si� z tym wi��e wysłanie przez dyspozytorów 

CPR adekwatnych do potrzeb sił i �rodków oraz zmniejszenie zagro�enia wtór-

nymi wypadkami, które najcz��ciej s� spowodowane brakiem nale�ytego za-

bezpieczenia miejsca zdarzenia drogowego. Natychmiastowa interwencja słu�b 

oznacza te� w praktyce szybsze udzielenie poszkodowanym pomocy lekarskiej, 

błyskawiczne posprz�tanie jezdni oraz niezwłoczne zapewnienie uczestnikom 

zdarzenia warunków do odzyskania równowagi psychicznej po tej traumatycz-

nej sytuacji.  

Warto zaznaczy
, �e eCall jest systemem czynnym pasywnie, tzn. działa 

tylko wtedy, gdy jest aktywowany przez czujniki (naruszone w wyniku zda-

rzenia) tworz�ce jego immanentn� cz��
 lub w przypadku manualnego urucho-
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mienia go z wewn�trz pojazdu przez kierowc�, pasa�era czy �wiadków wypad-

ku. System b�dzie dysponował wbudowanymi bezpiecznikami dost�pu, których 

zadaniem b�dzie blokowanie prób ingerencji zewn�trznej (ochrona przed hako-

waniem).  

Nale�y równie� zaznaczy
, �e korzy�ci o komercyjnym charakterze od-

niesie równie� przemysł, a zwłaszcza podmioty, które b�d� dostarcza
 techno-

logie, komponenty i usługi wykorzystywane w ramach systemu eCall. Do ofe-

rowanych usług nale�y zaliczy
 m.in. systemy pokładowe montowane dodat-

kowo na �yczenie klienta w pojazdach, usługi z zakresu bezprzewodowej trans-

misji danych i systemy punktów przyjmowania zgłosze� o wypadkach. Po spa-

rowaniu ze współcze�nie dost�pnymi technologiami pozycjonowania np. GPS, 

Galileo, EGNOS, mo�liwym b�dzie uruchomienie dodatkowych usług, np. po-

legaj�cych na całodobowym monitorowaniu pojazdu.  

Natomiast mankamentami funkcjonowania systemu eCall, z którymi w 

jego pierwszej fazie wdra�ania b�d� musieli zmierzy
 si� operatorzy telefonii 

komórkowej oraz  pracownicy CPR b�d� zakłócenia przesyłu informacji, np. 

nieczytelne lub niekompletne komunikaty MSD oraz fałszywe alarmy inicjo-

wane zarówno �wiadomie, jak i poza wiedz� u�ytkownika systemu. Natomiast 

producenci pojazdów b�d� zobowi�zani do zastosowania szeregu rozwi�za� 
technologicznych, które w swej istocie zapewni� �ywotno�
 i bezawaryjno�
 
oraz kompatybilno�
 systemu eCall z innymi technicznymi instrumentami zain-

stalowanymi w pojazdach.     

Zako�czenie 

W 2015 r. na polskich drogach doszło do 32 701 wypadków, w których 

zgin�ły 2904 osoby a 39 457 zostało rannych. Pomimo tego, i� od wielu lat 

odnotowujemy pozytywn�, malej�c� tendencj� w tej kategorii zdarze�, nale�y 

wskaza
, �e zdarzenia drogowe stanowi� jeden z kluczowych determinantów 

pejoratywnie wpływaj�cych na funkcjonowanie naszego kraju i jego dalszy, 

zrównowa�ony rozwój. Koszty, jakie ponosi Polska w zwi�zku ze zdarzeniami 

w ruchu drogowym si�gaj� kwoty około 4 mld złotych. Eksperci szacuj�, �e 

wdro�enie systemu eCall mo�e realnie przyczyni
 si� do ocalenia na polskich 

drogach około 300 osób rocznie. Cho
 to stwierdzenie bardzo przyziemne, bo 

�ycie ludzkie nie ma swej ceny, to jednak nale�y wskaza
, �e mniejsza liczba 

ofiar to równie� oszcz�dno�ci rz�du około 550 mln złotych w bud�ecie pa�-
stwa. Niestety, w przypadku naszego kraju, implementacja rozwi�za� eCall do 

ju� funkcjonuj�cego systemu powiadamiania ratunkowego E112 mo�e okaza
 
si� do�
 trudna. Bynajmniej nie dlatego, �e brak jest w tym zakresie woli decy-

dentów politycznych, czy te� istniej� ograniczenia natury technologicznej w ad-

ministrowanych przez nasze słu�by systemach teleinformatycznych. Zagro�e-
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niem jest wiek pojazdów, które na co dzie� eksploatuj� Polacy. W liczbie ponad 

26 mln pojazdów zarejestrowanych w 2015 r. w Polsce, �redni wiek samochodu 

osobowego wynosi ponad 12 lat. Rocznie do naszego kraju przywozi si� około 

750–800 tys. u�ywanych samochodów, przewa�nie z krajów zachodniej Euro-

py. Natomiast autoryzowani dealerzy sprzedaj� około 350 tys. nowych pojaz-

dów, i tylko te samochody b�d�, zgodnie z zało�eniami regulacji prawnych UE, 

wyposa�one w system eCall. Ta znacz�ca i pogł�biaj�ca si� od lat dysproporcja, 

niew�tpliwie negatywnie wpłynie na skuteczno�
 omawianego rozwi�zania. 
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