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ZARZADZANIE RYZYKIEM W MALYM PROJEKCIE —
STUDIUM PRZYPADKU

Streszczenie. W artykule zaprezentowano istot¢ i znaczenie procesu zarzadzania
ryzykiem w projekcie jako kluczowej, dla pomys$lnego zakonczenia projektu, dziedziny
zarzadzania projektami. Na podstawie przegladu literatury zdefiniowano pojgcia ryzyka
1 zarzadzania ryzykiem oraz scharakteryzowano poszczegélne etapy procesu zarzadzania
ryzykiem. Omoéwiono proces zarzadzania ryzykiem na przyktadzie projektu wdrozenia
nowego produktu na rynek w przedsiebiorstwie nalezagcym do sektora MSP. Dokonane
studium przypadku prowadzi do stwierdzenia, ze nawet w matych projektach, zarzadzanie
ryzykiem jest konieczne, natomiast odpowiednie wykorzystanie ku temu narzedzi oraz
swiadomos¢ kierownictwa organizacji, dotyczaca wystgpowania ryzyka i zwigzanych z nim
konsekwencji, znacznie utatwiajg sam proces i zwigkszajg prawdopodobienstwo pozytywne;j
realizacji projektu.

THE RISK MANAGEMENT IN THE SMALL PROJECT —
THE CASE STUDY

Summary. The article presents the role and the meaning the project risk management
process as a key area in the project management for the successful completion of the project.
Based on a literature review concept of the risk and the risk management was defined and the
various stages of the project risk management process was described. The risk management
process for example of the project of the implementation a new product on the market was
discussed. The risk management process the case of the project of the implementation a new
product on the market was discussed. The case study leads to the conclusion that even in the
case of small projects the risk management is necessary. The appropriate use of tools and the
awareness of the management regarding the prevalence of the risk facilitates the risk
management process and increases the likelihood of success of the project.



396 M. Podgorska

1. Wprowadzenie

Cechy projektow, m.in.: ich niepowtarzalny charakter, zlozono$¢ oraz ograniczony czas,
budzet i zakres, sprawiaja, ze ryzyko jest nieodzownym elementem w kazdym projekcie.
Zwazywszy na powyzsze, w roznych przedsiewzieciach! poziom ryzyka bedzie inny i nawet
w przypadku matych projektow, ktore postrzegane sg jako tzw. bezpieczne przedsigwzigcia
i w ktorych ryzyko jest niewielkie, poziom ryzyka nigdy nie spada do zera. Konieczna jest
zatem $wiadomo$¢ zardwno ze strony catego zespotu projektowego, jak 1 innych
interesariuszy projektu, w tym szczegdlnie kierownictwa organizacji, o potrzebie zarzadzania
ryzykiem projektu.

O. Zwikael i M. Ahn? oraz J. M. Nicholas i H. Steyn® ryzyko w projekcie postrzegaja
jako miar¢ prawdopodobiefstwa i skutku nieosiggniecia celow projektu. Przy czym, w
literaturze przedmiotu (np. w pracach M. Trocki, J. Kisielnicki) zwraca si¢ uwage na fakt, ze
ryzyko dotyczy nie tylko zagrozenia czy tez straty, ale rdwniez szansy na osiggnigcie
lepszych rezultatow w projekcie, lub/i na poszczegodlnych jego etapach.

Pojecie ryzyka w projekcie $cisle sic wigze z pojeciem niepewnosci. A Stabryla* podaje
nawet, ze w praktyce oba te pojecia czgsto stosuje si¢ zamiennie. 1. Jerzok, M. Podgorska
i S. Tchorzewski® z kolei wskazujg, ze ryzyko w projekcie jest miernikiem poziomu
niepewnosci. Odnosi si¢ do stopnia pewnosci, z jakim mozliwe jest okreslenie rezultatow
podejmowanych dziatan, a w efekcie rezultatu projektu. Inne stanowisko prezentuje
T. Ochwat®, zaznaczajac, ze oba te pojecia nie sa tozsame i nalezy je traktowaé oddzielnie.
Niepewno$¢, wedle autora, zwigzana jest z brakiem informacji na temat przysztosci, z kolei
ryzyko dotyczy niebezpieczenstwa poniesienia prawdopodobnych i dajacych si¢ oszacowaé
strat materialnych.

Biorgc pod uwage powyzsze rozwazania, w niniejszym artykule ryzyko traktowane
bedzie jako prawdopodobienstwo zaistnienia zdarzenia o potencjalnie negatywnym badz
pozytywnym wptywie na projekt. W tym konteks$cie, celem artykutu bedzie przedstawienie

istoty zarzadzania ryzykiem na przyktadzie projektu, ktorego przedmiotem byto wdrozenie

"W zwigzku z tym, ze w wickszoséci publikacjach (m.in.: w opracowaniu J.D. Frame’a, H. Kerznera,
M. Pawlaka) poswieconych zarzadzaniu projektami, projekt jest utozsamiany z przedsiewzigciem, w ramach
niniejszego artykutu oba te pojecia beda traktowane zamiennie.

2 Zwikael O., Ahn M.: The Effectiveness of Risk Management: An Analysis of Project Risk Planning Across
Industries and Countries. ,,Risk Analysis”, Vol. 31(1), 2011, p. 26.

3 Nicholas J.M., Steyn H.: Zarzadzanie projektami. Zastosowania w biznesie, inzynierii i nowoczesnych
technologiach. Wolters Kluwer business, Warszawa 2012, s. 517.

4 Stabryla A.: Zarzadzanie projektami ekonomicznymi i organizacyjnymi. PWN, Warszawa 2006, s. 306.

5 Jerzok L., Podgorska M., Tchorzewski S.: Zarzadzanie ryzykiem na przyktadzie projektu PI-PWP Couveusepl,
[w:] Brandenburg H., Sekuta P. (red.): Projekty regionalne i lokalne — najlepsze praktyki. Uniwersytet
Ekonomiczny, Katowice 2014, s. 95.

6 QOchwat T.: Identyfikacja ryzyka w projektach wspétpracy badawczo-rozwojowej firm sektora MSP,
[w:] Brandenburg H. (red.): Projekty regionalne i lokalne — uwarunkowania spoteczne i gospodarcze.
Uniwersytet Ekonomicznego, Katowice 2012, s. 144-145.
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nowego produktu na rynek. W pierwszej kolejnosci zaprezentowane zostanie teoretyczne
ujecie procesu zarzadzania ryzykiem w projekcie. Nastgpnie opisane zostanie zarzadzanie
ryzykiem w przedsicbiorstwie, nalezacym do sektora MSP. Omoéwione zostanie
wykorzystanie macierzy ryzyka i rejestru ryzyka jako prostych narzedzi, utatwiajacych ten

proces w matych projektach.

2. Ujecie teoretyczne zarzadzania ryzykiem w projekcie

E. Kutsch i M. Hall’ wskazuja, Zze zarzadzanie ryzykiem jest kluczowa dziedzing
zarzadzania projektami, ktora definiowana jest jako systematyczny proces identyfikacji,
analizy i reagowania na ryzyko, jakie jest zwigzane z realizacjg projektu. J. Kisielnicki®,
z kolei, podkresla, ze zarzadzanie ryzykiem polega na dgzeniu do takiego stanu, w ktorym
poziom ryzyka jest akceptowalny dla sponsora projektu. Autor zaznacza przy tym,
ze konieczna jest ku temu najwczesniejsza identyfikacja czynnikow mogacych mie¢ wpltyw
na prawidlows realizacje projektu. M. Magdon i S. Tchérzewski’ dodaja, ze catkowita
eliminacja ryzyka projektu nie jest mozliwa, natomiast, w ramach zarzadzania ryzykiem
projektu, nalezy podejmowaé takie dziatania, ktére zminimalizuja zidentyfikowane
1 potencjalne zagrozenia (lub zintensyfikuja potencjalne szanse), a w efekcie ogranicza (badz
wzmocnig, w przypadku szansy) ich wptyw na cele projektu.

Wedtug PMBOK-u'® proces zarzadzania ryzykiem projektu sktada sie z nastepujacych
etapow:

— planowanie ryzyka,

— identyfikacja ryzyka,

— analiza ryzyka (jako$ciowa i ilo§ciowa),

— planowanie reakcji na ryzyko,

— monitorowanie i kontrola ryzyka.

7 Kutsch E., Hall M.: Deliberate ignorance in project risk management. “International Journal of Project
Management”, Vol. 28(3), 2010, s. 245.

8 Kisielnicki J.: Zarzadzanie projektami. Ludzie — procedury — wyniki. Wolters Kluwer business, Warszawa
2011, s. 132.

® Magdon M., Tchérzewski S.: Jako$ciowa analiza ryzyka w projektach sektora prywatnego. Zeszyty Naukowe,
z. 70. Politechnika Slqska, Gliwice 2014, s. 265.

10 A Guide to the Project Management Body of Knowledge. Warszawa 2009, s. 285.
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Planowanie zarzadzania ryzykiem ma na celu okreslenie, w jak sposdb przeprowadzi¢
dziatania zwigzane z zarzadzaniem ryzykiem w danym projekcie. W procesie tym zostaje
utworzona tzw. infrastruktura organizacyjna, ktéra ma wspiera¢ kierownika projektu podczas
zarzadzania ryzykiem.

Drugi etap zarzadzania ryzykiem polega na identyfikacji potencjalnych zagrozen
(czynnikéw ryzyka) lub szans, ktére moga negatywnie badz pozytywnie wplynaé¢ na
osiagniecie celow danego projektu. Trocki M.!! podkresla kluczowe znaczenie tego etapu
zarzadzania ryzykiem dla pomyS$lnego zakonczenia projektu. Wskazuje, Zze juz sama
swiadomos$¢ wystgpowania ryzyka w projekcie daje mozliwo$¢ do podjecia dziatan
zapobiegawczych czy do wykorzystania szans, jakie ono stwarza. R.K. Wysocki
i R. McGary'? identyfikacje ryzyka wiaza z praca catego zespotu projektowego, ktory
powinien wspdlnie okresli¢, jakie czynniki ryzyka lub szanse moga wplyna¢ na projekt,
a nastepnie wskaza¢ ich charakterystyki. Zaangazowanie catego zespotu (wedle autorow) jest
tu szczegolnie istotne, poniewaz nie tylko uswiadamia calemu zespolowi wazno$¢ tego
procesu dla powodzenia projektu, ale tez konfrontuje rézne zdania i opinie, przez co daje
lepsze efekty koncowe. P. Elkington i C. Smallman'® dodatkowo zaznaczaja, ze sam proces
identyfikacji ryzyka moze by¢ bardziej skuteczny, jesli zaangazuje si¢ w niego
doswiadczenie 1 wiedz¢ dodatkowych oséb — innych interesariuszy projektu czy tez osob
niezwigzanych
z projektem.

Kolejny etap procesu zarzadzania ryzykiem to analiza ryzyka. Wskazuje si¢ na
jakosciows 1 ilosciowg analize ryzyka.

Jako$ciowa analiza ryzyka w projekcie ma na celu wyznaczenie wartos$ci
prawdopodobienstwa zaistnienia ryzyka oraz okreslenie potencjalnych skutkéow jego

4

wystgpienia!®, Podstawowym narzedziem umozliwiajagcym oceng poziomu ryzyka jest

macierz oceny prawdopodobienstwa oraz skutkow, ktéra zostata zaprezentowana w tabeli 1.

"' Trocki M. (red.): Nowoczesne zarzagdzanie projektami. PWE, Warszawa 2012, s. 299.

12 Wysocki K.R., McGary R.: Efektywne zarzadzanie projektami. Helion, Gliwice 2005, s. 79.

13 Elkington P., Samllman C.: Managing project risks: a case study from the utilities sector. “International
Journal of Project Management”, Vol. 20(1), 2002, p. 49-52.

4 Karbownik A., Wodarski K.: Zarzadzanie ryzykiem projektu w uczelni. Zeszyty Naukowe, z. 70.
Politechnika Slaska, Gliwice 2014, s. 195.
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Tabela 1
Macierz oceny poziomu ryzyka
PRAWDOPODOBIENSTWO ZAGROZENIA SZANSE
MALE
1 2 3 3 2 1
_ @
SREDNIE
2 4 6 6 4 2
)
MALY | SREDNI | DUZY DUZY SREDNI | MALY
@)) 2 3 3 @) @))
SKUTEK ZAGROZENIA NA SKUTEK SZANSY NA PROJEKT
PROJEKT

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie Prywata M: Zarzadzanie ryzykiem w matych projektach,
Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP), Warszawa 2010, s. 7.

Ilosciowa analizy ryzyka prowadzi do okreslenie wymiernych wartosci wielko$ci

prawdopodobienstwa oraz skutkéw wystapienia ryzyka'>. Pozwala okreslié mozliwoéé

zrealizowania celéw projektu, ustali¢ poziomy rezerw czy tez sprawdzi¢ docelowe poziomy,

wynikajace z potrdjnego ograniczenia (czas, budzet, wymogi)'®.

Nastepny etap — planowanie reakcji na ryzyko polega na zaproponowaniu dziatan, ktore

umozliwig zminimalizowanie zagrozen lub zintensyfikowanie potencjalnych korzysci dla

zdefiniowanych celow projektu!’. W tabeli 2 zaprezentowano spdjne zestawienie, najczesciej

wystepujacych w literaturze, sposobow reagowania na zagrozenia oraz na szanse.

Sposoby reakcji na zagrozenia i szanse w projekcie

Tabela 2

Reakcja na zagrozenia

Reakcja na szanse

projektu.

Unikanie ryzyka — modyfikacja sposobu realizacji projektu,
by wyeliminowa¢ dane zagrozenie. Moze takze polegac na
wyborze innego partnera, firmy czy tez kraju do realizacji
projektu badz tez przyjac forme rezygnacji z realizacji

Wykorzystanie — skorzystanie z potencjal-
nych szans na uzyskanie lepszych

rezultatow projektu. Metoda stosowana w
przypadku bardzo duzego
prawdopodobienstwa wystgpienia szansy.

jego wystgpienia.

Akceptacja ryzyka — przyjecie 1 udzwignigeie wszystkich

konsekwencji zwigzanych z ewentualnym wystapieniem

zagrozenia. Wystepuja dwa rodzaje akceptacji:

—  bierna, w przypadku ktorej nastepuje zgoda na wszelkie
konsekwencje, zwigzane z wystapieniem tego zagrozenia,

— aktywna, polegajacej na pogodzeniu si¢ z ryzykiem i
opracowaniu awaryjnego planu dziatania, na wypadek

Odrzucenie — $wiadome niewykorzystanie
pojawiajacej si¢ szansy.

15 A Guide..., op.cit., s. 309.

16 Karbownik A.: Zarzadzanie ryzykiem w duzym projekcie. ,,Przeglad Organizacji”, nr 9, 2004, s. 21-22.
17 Pritchard C.L.: Zarzadzanie ryzykiem w projektach. WIG-Press, Warszawa 2002, s. 40.
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cd. tab. 2
Lagodzenie ryzyka — podjecie dziatan, w celu zmniejszenia Wzmocnienie — podjecie dziatan, majacych
prawdopodobienstwa i/lub skutkow wystapienia zagrozenia na celu zwigkszenie prawdopodobienstwa

do akceptowalnego poziomu. i/lub skutkow wystapienia szansy.
Transfer ryzyka — przeniesienie odpowiedzialno$ci badz tez
konsekwencji zwigzanych z zarzadzaniem danym rodzajem
ryzyka na inny podmiot. Nie prowadzi do eliminacji ryzyka,
tylko przenosi koniecznos¢ sformutowania odpowiedniej
metody reakcji na ryzyko, a nast¢pnie zarzadzanie nim na inny
podmiot.

Wspoldzielenie — zaangazowanie zewnetrznego podmiotu, aby mial udziat w zyskach/stratach.

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: A Guide to the Project Management Body of Knowledge.
Warszawa 2009, s. 316-323; Karbownik A.: Zarzadzanie ryzykiem w duzym projekcie.
»Przeglad Organizacji”, nr 9, 2004, s. 21-22; Pritchard C.L.: Zarzadzanie ryzykiem
w projektach. WIG-Press, Warszawa 2002, s. 40; Trocki M. (red.): Nowoczesne zarzadzanie
projektami. PWE, Warszawa 2012, s. 302-303.

Ostatni etap — nadzorowanie 1 kontrola ryzyka ma na celu wdrozenie planu zarzadzania
ryzykiem, ktory powinien by¢ integralng czg¢scig planu projektu. Jest to proces nieustannej
obserwacji zidentyfikowanych zagrozen/szans, jak rowniez warunkéw, z jakimi sg one
zwigzane. Ponadto, ma na celu reagowanie zgodnie z przyjetym planem zarzadzania
ryzykiem!® oraz identyfikacje nowych zagrozen/szans w projekcie, a tym samym
sprawdzanie aktualno$ci zidentyfikowanych zagrozen/szans w projekcie.

Nalezy zaznaczy¢, ze dziatania podejmowane w ramach zarzadzania ryzykiem projektu
powinny mie¢ charakter systematyczny i ciagly. Wiaze si¢ to z tym, ze srodowisko projektu
oraz jego otoczenie podlegaja zmianom, ktére wymagaja podejmowania statych dziatan

w ramach zarzadzania ryzykiem projektu, i to w calym cyklu Zycia projektu'.

3. Zarzadzanie ryzykiem na przykladzie malego projektu

Analizowany projekt byl realizowany w przedsigbiorstwie nalezagcym do sektora MSP
1 funkcjonujagcym na terenie wojewddztwa $laskiego od ponad 15 lat. Realizowany byt
w okresie od maja do wrzesnia 2014 r. i finansowany w catosci ze $srodkow wiasnych
przedsiebiorstwa. Dotyczyt wdrozenia nowej linii produktow na rynek spozywczy.
Przestankami do rozpoczgcia projektu byty:

— zdiagnozowana, na podstawie przeprowadzonej w przedwstepnej fazie projektu,

analizy rynku, stosunkowo mata dostepnos¢ tego typu produktéw na rynku,

18 Karbownik A.: Zarzadzanie. .., op.cit., s. 21-22.
19 PRINCE2 — Skuteczne zarzadzanie projektami. Crown Copyright 2010, s. 81.
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— che¢ poszerzenia aktualnego asortymentu produktow przedsigbiorstwa,

— zglaszane, przez dotychczasowych klientoéw przedsigbiorstwa, zapotrzebowanie na

ten typ produktow.

Cel projektu zdefiniowano zatem jako uzyskanie wzrostu zysku przez wprowadzenie
nowej linii produktow na rynek. Cel glowny zostal zrealizowany przez realizacje
nastepujacych celow szczegodtowych:

— opracowanie receptur dla nowych produktow,

— dostosowanie obecnego parku maszynowego oraz przeszkolenie personelu do

produkcji nowej linii produktow,

— pozyskanie surowcéw do produkceji,

— wyprodukowanie i oznakowanie nowych produktow,

— rozpowszechnienie informacji o wprowadzeniu na rynek nowej linii produktu —

promocja produktu,

— wprowadzenie na rynek nowej linii produktow.

W badanym podmiocie nie wystgpowaly sformalizowane procedury odnoszace si¢ do
sposobu postepowania podczas zarzadzania projektami, w tym zarzadzania ryzykiem
projektu. Przedsigbiorstwo miato natomiast og6lng polityke zarzadzania, w ktorej znajdowaty
si¢ wytyczne okreslajace dziatania, jakie nalezy podejmowac podczas zarzadzania ryzykiem.
Zawieraly one informacje dotyczace poziomu tolerancji ryzyka oraz os6b odpowiedzialnych
za ten obszar w przedsigbiorstwie, 1 to do nich, w pierwszej kolejnosci, odnosit si¢ kierownik
projektu podczas zarzadzania ryzykiem omawianego projektu. Dodatkowo, byt on
zobowigzany do wskazania kierownictwu przedsiebiorstwa sposobu zarzadzania ryzykiem
w przedsiewzigciu. Nalezy takze zaznaczy¢, ze kierownik projektu, jako osoba odpowiedzialna
za zarzadzanie ryzykiem w projekcie, w razie potrzeby, mogt korzysta¢ ze specjalistycznej
wiedzy swojego zespotu, innych pracownikow przedsigbiorstwa oraz osob z zewnatrz.

Zarzadzanie ryzykiem w analizowanym projekcie rozpocze¢to od zidentyfikowania
zagrozen i szans w projekcie. W tym celu przeprowadzono ,,burze mézgéw” wsrod cztonkow
zespolu projektowego. Nastepnie, zidentyfikowane zagrozenia i szanse zapisano w rejestrze
ryzyka, ktéory byl podstawowym narzedziem wykorzystywanym podczas omawianego
procesu. Rejestr ten zostat stworzony w arkuszu kalkulacyjnym firmy Microsoft — Microsoft
Office Excel. Mial forme prostej tabeli, w ktorej zapisywano kolejne efekty poszczegdlnych
etapoOw zarzadzania ryzykiem. I tak, po tym jak zamieszczono w rejestrze wszelkie,
zidentyfikowane zagrozenia i szanse, przypisano im wartosci prawdopodobienstwa 1 skutku.
Nastepnie ustalono warto$¢ ryzyka dla poszczegdlnych pozycji. Postuzono si¢ przy tym
macierzg oceny ryzyka. Dla uproszczenia analizy wybrano trzystopniowa skale dla
prawdopodobienstwa i skutku (od 1 do 3), co w konsekwencji dato dziewi¢¢ wariantow dla

okreslenia wartosci ryzyka, w skali od 1 do 9. Reakcje na ryzyko wskazano w stosunku do
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tych zagrozen lub szans, dla ktorych warto$¢ ryzyka przekroczyta ustalony przez organizacje

poziom tolerancji ryzyka.

Aktualno$¢ planu zarzadzania ryzykiem sprawdzano raz

W miesigcu, a w razie wystapienia naglych zmian — w $rodowisku projektu lub jego

otoczeniu. W zwigzku z tym, w tabeli 3 przedstawiono list¢ tylko najwazniejszych

zagrozen/szans w omawianym projekcie wraz z ich charakterystykami.

Tabela 3
Rejestr ryzyka dla omawianego projektu
Zagrozenia/Szanse Skutek Prawdo- Wartos¢ Reakcja na ryzyko
podobienstwo | ryzyka
Nieodpowiednia jakos¢ Umowy z dostawcami
podstawowego uwzgledniajace:
surowca, w’ynikajqc Duzy Srednic o pqudanq. jakosé surowca
z zaniedban dostawcy 3) @) 6 o kary za niedotrzymanie zapisow
umowy
o obnizenie ustalonej ceny surowca
na rzecz nizszej jakosci
Sezonowos’c’l Duzy Srednie ZaoPgtrywanie .siq- u kil’ku dostawcow
wystepowania 3) 2) 6 (o roznym czasie zbiorow )
podstawowego surowca
Krotka trwatosé Odpowiednie sterowanie procesem
surowca Duzy Srednie produkcyjnym
6 . .
3) 2) Przestrzeganie warunkéw magazyno-
wania i przewozenia surowca
Wadliwy proces Duzy Srednie 6 Testy przed rozpoczgciem produkcji
technologiczny 3) 2) Prébna partia produkcyjna
Brak popytu na produkt Weczesniejsze umowy na zbyt towaru
finalny wywotana Duzy Srednie 6 Zaproponowanie atrakcyjniejszej od
pojawieniem si¢ 3) 2 konkurencji oferty stalym
produktu u konkurencji kontrahentom
Niewystarczajgce Szkolenia
kompetencje Sredni Srednie 4 Prébna partia produkcyjna
i do§wiadczenie 2) 2)
pracownikéw
Niewtasciwa Analiza istniejacego rynku pod
identyfikacja potrzeb wzgledem produktéw konkurencyjnych
klienta ostatecznego Duzy Mate 3 Ankieta i wywiady w$rod obecnych
3) 1) klientow,
Degustacja probnej partii
produkcyjnej
Warunki atmosfery- Duze Male 3 Akceptacja bierna
czne — nieurodzaj 3) (1)
Mozliwos¢ pozyskania Przeprowadzenie analizy rynku pod
nowych rynkow zbytu Duzy Srednie 6 katem dostepnosci towaru i
3) 2) skierowanie zapytan ofertowych do

potencjalnych nabywcoéw

Zroédto: Opracowanie wlasne na podstawie wywiadéw z pracownikami badanego podmiotu oraz
dokumentacji wewngtrznej projektu.
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4. Podsumowanie

Ryzyko obecne jest w kazdym projekcie, stad tez koniecznym i niezwykle waznym

elementem kazdego projektu jest odpowiednie zarzadzanie nim. Nawet w przypadku matego

projektu, calkowita rezygnacja z zarzadzania ryzykiem mogtaby spowodowaé zbyt wiele

sytuacji nadzwyczajnych i ogélny chaos w projekcie, a w efekcie prowadzi¢ do obnizenia

jego efektywnos$ci badz nawet jego kleski.

Na podstawie przeprowadzonego studium przypadku, mozna dojs¢ do wniosku,

ze warunki skutecznego zarzadzania ryzykiem w matym projekcie to:

a)

b)

dobor odpowiednich narzedzi — zastosowanie przez omawiany podmiot rejestru
ryzyka pozwolilo na staly monitoring statusu zidentyfikowanego ryzyka oraz jego
aktualizacje. Jednak rejestr ryzyka byt prostym narzgdziem, ktorego obstuga nie
wigzata si¢ z wieloma formalno$ciami i czasochtonng praca. Wykorzystanie, z kolei
macierzy oceny ryzyka pozwolito na tatwa ocen¢ ryzyka i przejrzysty obraz sytuacji
w projekcie. Dodatkowo, zastosowanie nieduzej gradacji punktowej w macierzy
utatwito oszacowanie ryzyka, a takze jego zrozumienie oraz odbidr przez caty zespot
1 innych interesariuszy projektu,

Swiadomos¢ zwigzana z istnieniem ryzyka i zwiazanych z nim konsekwencji
calego zespolu projektowego, a takze zarzadzajacych przedsi¢biorstwem —
w analizowanym podmiocie wystepowaty wytyczne dotyczace zarzadzania ryzykiem
w organizacji, ktdre usprawnily prace zespolu, a takze odzwierciedlaty zainteresowanie
organizacji tym obszarem. Ponadto, ustalenie, a nastgpnie przedstawienie sposobu
zarzadzania ryzykiem w projekcie kierownictwu firmy pozwolilo na przejrzystos$¢
tego procesu w projekcie oraz jasne okreSlenie rol 1 odpowiedzialnosci za
poszczegolne rodzaje ryzyka w projekcie,

wskazanie poziomu tolerancji ryzyka — w badanym podmiocie wyznaczona zostata
warto$¢ akceptowalnego poziomu ryzyka, co pozwolito kierownikowi projektu na
zajgcie si¢ tymi zagrozeniami/szansami, ktore potencjalnie miaty duze znaczenie dla

powodzenia projektu.
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Abstract

The aim of the article was to present the issues of the risk management in relation to the
project. The risk is the component of each project, occurs even in the small projects where
the level of complexity is low. Therefore, the project risk management is necessary in each
projects. The project risk management process consist of five stages: planning the risk,
identification the risk, analysis the risk (qualitative and quantitative), planning the reaction to
the risk and the monitoring and control of the risk. All of these stages should have the
repeatable and systematic nature. The case study shows that the successful risk management
in small projects depends on the tools which are used, the awareness of the management

about the presence the risk and definition of the acceptable level of risk.
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