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Artykut przedstawia uzyskane informacje w formie raportu z badarn ankietowych przeprowadzonych
wisrdd mieszkancdw budynkdw wielorodzinnych na femat wad i zalet miejsca zamieszkania,

wyposazenia technicznego oraz cech poszczegdlnych pomieszczen.

ramach przedmiotu Metodologia
VVProjektowania studenci  kierunku

Architektura Wnetrz Wydziatu Archi-
tektury Politechniki Slaskiej, pod opieka mery-
toryczng autorki artykutu, wykonujg analizy ja-
kosciowe mieszkan usytuowanych w budyn-
kach wielorodzinnych. Badaniu uktadu prze-
strzennego w kontekscie potrzeb funkcjonal-
nych i ergonomicznych podlegajg kolejne po-
mieszczenia. Opisywane jest takze wyposa-
zenie techniczne mieszkania oraz urzadzenie
w sprzety wbudowane i ruchome. Oceniany
jest poziom zapewnienia jako$ci behawioral-
nej — komfort klimatyczny, a takze zachowanie
gradacji prywatnosci przestrzeni.

Analizy prezentowane sg w sposob gra-
ficzny i opisowy, bazujgc na zestawie przyje-
tych kryteriow oceny (rys. 1.). Prezentacja lo-
kalu oraz budynku, w ktérym sie znajduje, ma
charakter anonimowy.

Rys. 1A. Przyktadowe analizy graficzne mieszkan (oprac. P. Kaszuba, W. Podbiot, N. Wojtowicz)

Uzupetnieniem analiz eksperckich jest ankie-
ta skierowana do wybranego uzytkownika ba-
danego lokalu. Ma ona na celu rozpoznanie in-
dywidualnej opinii mieszkanca na temat jego
miejsca zamieszkania, wyposazenia technicz-
nego i cech poszczegolnych pomieszczen.

Kwestionariusz ankietowy zostat zbudowa-
ny przez autorke artykutu na podstawie do-
Swiadczen wyniesionych ze zrealizowanych
wezesniej projektow badawczych zwigzanych
z budownictwem wielorodzinnym [1, 2]. Za-
wiera 11 pytan o zréznicowanym charakterze
odpowiedzi:

* 2 pytania otwarte: jakie zalety ma Pani/
Pana mieszkanie? Jakie wady ma Pani/
Pana mieszkanie?

* 1 pytanie oceniajgce z rozszerzong ska-
lg ocen (od 1 do 7): Jak bardzo jest Pani/
Pan (nie)zadowolona/y z wymienionych
warunkow mieszkaniowych?

* 1 pytanie wielokrotnego wyboru z suge-
stig potencjalnych rozwigzan (3-4 odpo-
wiedzi): Jakie mieszkanie lepiej spefnito-
by Pani/Pana oczekiwania?

* 7 pytan zawezonego wyboru (tak lub nie)
dotyczgcych cech charakterystycznych
kolejnych pomieszczen w mieszkaniu,
ich wyposazenia i stanu technicznego.

Przebadane mieszkania usytuowane sg

w budynkach powstatych w XX wieku, w mia-
stach Gdrnego Slaska (rys. 2.). Ich wielkoé
waha sie od 30 do 60 m2. Przeprowadzone
badania majg charakter jako$ciowy, a nie ilo-
$ciowy, totez liczba przebadanych mieszkan
jest stosunkowo niewielka. W zatozeniu nie
stanowi proby reprezentatywnej na skalg re-
gionalng. Ankiety przyniosty dane od 41 re-
spondentow. Ich wiek nie byt $cisle okreslony
przy zalozeniu, ze jest to osoba dorosta. Oce-
ny uzytkownikow mieszkan stanowig przede
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Rys. 1B. Przyktadowe analizy graficzne mieszkan

(oprac. L. Weber, Z. Weglarz, K. Wozny)

wszystkim podpowiedz, czego obecnie bra-
kuje mieszkancom, jakie mieszkanie lepiej
spefnitoby ich oczekiwania.

Wyniki badan ankietowych

Poziom zadowolenia ankietowanych
z miejsca zamieszkania dzieli sie zasadni-
€z0 po potowie: 20 osob jest zadowolonych,
20 ma zastrzezenia do swego lokum, nato-
miast jedna osoba wyrazita opinie negatyw-
na. Jako zalety mieszkania wskazywane sg:
dobra lokalizacja (w lub blisko centrum mia-
sta, w mifej, cichej, spokojnej okolicy, blisko
parku, szkoty, sklepu, przystanku autobuso-
wego), polozenie na odpowiedniej kondygna-
cji (parter, | pietro), okreslana ogdlnie odpo-
wiednia wielko$¢ mieszkania (wystarczaja-
cy metraz, duze, przestronne, funkcjonalne,
wygodne, duzo pokoi) i pewne cechy szcze-
gdlne (nowoczesne, ciepte, dobrze dos$wie-
tlone, odpowiednia wentylacja, klimatyza-
cja, dostepno$¢ mediow, dobry rozktad po-
mieszczen). Wadami mieszkania dla uzyt-
kownikow sg przede wszystkim: mate, ciasne
lub zbyt waskie i nieustawne pomieszcze-
nia (zwlaszcza tazienka, kuchnia, przedpo-
koj), brak balkonu, brak osobnego WC, loka-
lizacja na wyzszych pietrach przy braku win-
dy, skosy dachowe w mieszkaniu, zle popro-
wadzone instalacje, brak szaf wbudowanych,
mato schowkdw, brak prysznica i umywalki
w fazience, przechodnie pomieszczenia, wy-
sokie opfaty za mieszkanie (tu jednym ze
wskazujgcych byt uzytkownik mieszkania jed-
nopokojowego, co $wiadczy o relatywnie wy-
sokich kosztach lokalu oferujgcego niewielki
komfort zamieszkania).

Badane mieszkania to lokale dwu- lub
trzypokojowe. WSrdd nich znalazly sie takze
cztery mieszkania jednopokojowe oraz czte-
ry czteropokojowe. Wszystkie majg tazien-
ke z biezacg cieplg i zimng wodag. W 11 lo-
kalach (27%) znajdowato sie wydzielone po-

mieszczenie WC. 61% badanych mieszkan
ma balkon, ktéry jest pragnieniem wszyst-
kich respondentow niedysponujgcych taka
przestrzenig. W 34 zbadanych mieszkaniach
kuchnie doswietlone sg $wiattem dziennym,
7 lokali (17%) ma kuchnie bez okna. Na pyta-
nie 0 oczekiwania w stosunku do powierzch-
ni mieszkania i innych cech przestrzennych
oraz lokalizacyjnych uzyskano nastepujgce
odpowiedzi:

* wiekszy metraz (podawano wielkosci od
55 do 100 m?), co w korelacji z istniejg-
cq powierzchnig odpowiadato potrzebie
zwigkszenia powierzchni o ok. 30%;
wieksza liczba pokoi (wskazania: od
2 do 5) - tu zalezno$¢ wykazuje potrze-
be zwiekszenia liczby tylko o jeden pokdj
w kazdym z analizowanych przypadkow;
mieszkancy nie tyle dazg do posiadania
niezliczonej liczby pokoi, co do zwigk-
szonej powierzchni pomieszczen takich
jak kuchnia czy tazienka oraz zdecydo-
wanie wiekszej strefy wejsciowe;;
wydzielona toaleta lub dwie fazienki
(84%), duza kuchnia (42%), balkon lub
taras (37%), pokdj do pracy (22%);
potozenie na innej kondygnacji (tu oso-
by usytuowane na wyzszych pietrach
w budynkach bez windy wskazywaty lo-
kalizacje na parterze - 6 gtosow, nato-
miast mieszkancy parteru wskazywali
kondygnacje wyzsze) oraz w mieszkaniu
0 innej orientacji geograficznej (na potu-
dnie, na zachdd, na dwie strony $wiata).

Ocena ogolna mieszkania przedstawia-
ta sie nastepujgco: za ciepte, za suche (15%
- mieszkania mate w budynkach z CO z sie-
ci miejskiej), za zimne, za wilgotne (14% —
w budynkach bez sieci CO), zbyt ciem-
ne (32% — lokalizacje na parterze lub w bu-
dynkach przedwojennych), zbyt akustycz-
ne (46% — w budynkach z roznych okresow),
dochodzg przykre zapachy (19% - w bu-

dynkach z niewydolnym systemem wenty-
lacji), brak miejsca na przechowywanie rze-
czy (56%), brak miejsca w strefie wejsciowej
(41%), wymaga gruntownego remontu (19%).

Jesli chodzi 0 wyposazenie techniczne ana-
lizowanych mieszkan, to procz standardowych
instalacji (biezaca woda zimna i ciepla, gaz,
ogrzewanie centralne z sieci miejskiej lub eta-
zowe) najlepiej przedstawia sie wyposazenie
budynkow w sie¢ internetowg (83%) oraz tele-
wizje kablowg (63%). Procz toalety wyposaze-
nie tazienki stanowita wanna (61%) z umywal-
kg (90%) lub kabina prysznicowa (41%). W kil-
ku przypadkach jako wade wyposazenia fa-
zienki wskazano wanne, jak rowniez brak umy-
walki. W badanych mieszkaniach nie byto pie-
cow opalanych weglem - zasadniczym syste-
mem grzewczym byto CO — natomiast 4 osoby
wskazaty kominek jako zrédfo ciepta w miesz-
kaniu. W 1 przypadku byto to ogrzewanie elek-
tryczne, kidre oceniono jako zupetnie nieefek-
tywne dla lokalu usytuowanego na parterze,
przy $cianie szczytowej budynku.

Pytania dotyczgce oceny pomieszczen
,mokrych” przedstawialy sie nastepujgco:

* kuchnia — dobra wentylacja wystepu-
je w 75% badanych mieszkan, doswie-
tlenie swiattem dziennym w 78% bada-
nych, 63% uzytkownikow uwaza, ze jest
wystarczajgco duza i ma wygodne ume-
blowanie, az 90% badanych uwaza, ze
kuchnia jest wyposazona we wszystkie
potrzebne urzadzenia techniczne, 61%
ocenito, ze mozna do niej wjechac¢ woz-
kiem inwalidzkim;
tazienka — dobrze zwentylowanych jest
68% badanych tazienek, 51% uzytkow-
nikow uwaza, ze jest ona dobrze wypo-
sazona, 22% 0sob stwierdza, ze jest za
zimna i czu¢ w niej przeciggi w zimie, dla
36% badanych jest zrodtem hatasu w no-
cy, jedynie do 25% mozna wjechac¢ woz-
kiem inwalidzkim.

Generalnie mieszkancy badanych lokali
oceniajg je jako trudne lub niemozliwe do
przystosowania dla 0sob z niepetnosprawno-
$cig ruchowg z uwagi na: brak windy, waski
przedpokoj, bardzo ciasne przejscia do po-
mieszczen, nieustawng tazienke, matg toale-
te, progi wszedzie.

Na zadowolenie z warunkow mieszkanio-
wych wptywajg: oceniony jako bardzo do-
bry stan urzgdzen technicznych w mieszka-
niu (doptywu wody, pradu, gazu, systemow
grzewczych itp.) oraz dobra izolacja ciepl-
na $cian, co swiadczy o przeprowadzonych
w budynkach remontach pionow instalacyj-
nych, a takze pracach termomodernizacyj-
nych. Gorzej przedstawia sie izolacja aku-
styczna $cian i stropow, parametry prze-
strzenne fazienek, przedpokoi, wyposaze-
nie w schowki czy szafy wbudowane oraz do-
stosowanie mieszkania do potrzeb seniorow,
a takze osob niepetnosprawnych (z przyczyn
opisanych wczesniej).



e T
—
TIETTETET |

W‘_‘U :u ‘\ )

Rys. 2. Przyktadowe wybrane do badan budynki wielorodzinne (fot. autora)

Podsumowanie

W badaniach rozpoznano szereg warun-
kéw zwigzanych z wyposazeniem wspoicze-
snych mieszkan w instalacje i urzadzenia,
a takze okreslono gtowne parametry okre-
$lajgce komfort zamieszkiwania. Ze wzgle-
du na stosunkowo niewielkg liczbe respon-
dentow wyniki badania nie majg charak-
teru przekrojowego, jednakze pozwalajg
na wyciagniecie pewnych istotnych wnio-
skow stanowigcych podpowiedz do dal-
szych dziafan inwestycyjnych w budownic-
twie mieszkaniowym:

* oczekiwana liczba pokoi jest zawsze
wigksza o jeden - plan mieszkania powi-
nien umozliwia¢ wydzielenie dodatkowe-
go pokoju (np. do pracy) niezaleznie od
powierzchni catkowitej mieszkania;
za ciasna fazienka, toaleta, strefa wej-
sciowa - nie nalezy redukowac po-
wierzchni wymienionych pomieszczen
na rzecz powiekszania powierzchni po-
koi; rodzaj scian wydzielajgcych te po-
mieszczenia powinien umozliwia¢ opcjo-
nalne zmniejszanie lub powiekszanie
tych powierzchni;
za mafa kuchnia, potrzeba tgczenia
kuchni z pokojem dziennym - plan
mieszkania powinien umozliwia¢ opcjo-
nalne faczenie lub rozdzielanie strefy ku-
chennej od dziennej w zaleznosci od po-
trzeb i preferencji mieszkancow;
brak miejsca na przechowywanie rzeczy
- plan mieszkania powinien uwzgled-
nia¢ schowki, spizarki, garderoby wbu-
dowane, niezaleznie od powierzchni
uzytkowej.

Ogolnie poziom zadowolenia mieszkan-
cow ze swoich lokali jest stosunkowo wysoki,
co $wiadczy o indywidualnym dobrym dosto-
sowaniu mieszkan do potrzeb uzytkownikéw,
z czego sg oni dumni i chetnie wskazujg wyko-
nane we wiasnym zakresie prace adaptacyj-
ne. Wskazania deficytow przestrzennych czy
niedostatkéw w wyposazeniu technicznym
budynkow i mieszkan pokrywajg sie zasadni-

Cz0 z rozpoznanymi wczesniej, w projektach
0 szerszym zasiegu poznawczym [3, 4].

Przeprowadzone badania mialy takze cha-
rakter testu na niewielkiej prébie responden-
tow — jakie pytania nalezy zada¢, aby uzyskac
maksymalng wiedze na temat wspotczesnych
potrzeb odnosnie do przestrzeni mieszkal-
nej. Okazalo sie, ze niektore pytania nalezy
rozszerzy¢ o kwestie zwigzane np. z biezg-
cq sytuacjg epidemiczng (szersze rozpozna-
nie mozliwo$ci pracy i nauki w systemie zdal-
nym), niektére wykresli¢ jako juz mato istot-
ne informacje o $rodowisku mieszkaniowym,
a jeszcze inne doprecyzowac, gdyz uzy-
skiwane odpowiedzi nie pokrywaly sie
z eksperckim rozpoznaniem w badanych
wnetrzach.
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Streszczenie: Ankiety sg jedng z technik uzy-
wanych w metodzie badan jakosciowych.
W ramach przedmiotu metodologia projek-

towania na kierunku Architektura Wnetrz Wy-
dziafu Architektury Politechniki Slaskiej zosta-
ty przeprowadzone analizy jakos$ciowe wybra-
nych losowo mieszkan usytuowanych w bu-
dynkach wielorodzinnych. Uzupetnieniem ana-
liz eksperckich byta ankieta skierowana do wy-
branego uzytkownika badanego lokalu. Uzy-
skane odpowiedzi stanowig indywidualng opi-
nie mieszkanca na temat wad i zalet jego miej-
sca zamieszkania, wyposazenia technicznego
oraz cech poszczegolnych pomieszczen. Arty-
kut przedstawia uzyskane informacje w formie
raportu z badan ankietowych.

Stowa kluczowe: mieszkanie, badania ankie-
towe, ocena uzytkownika

Abstract: THE ASSESSMENT OF THE
QUALITY OF APARTMENTS IN MULTI-FAM-
ILY HOUSING - THE SURVEY REPORT.
Questionnaire research is one of the tech-
niques used in the qualitative research meth-
od. As part of the course Design Methodol-
ogy run at the Faculty of Architecture of the
Silesian University of Technology, qualitative
analyzes of randomly selected apartments lo-
cated in multi-family buildings were carried
out. The expert analyses were supplement-
ed by a questionnaire addressed to a select-
ed user of the premises under study. The an-
swers obtained constitute the individual opin-
ion of the resident about the advantages and
disadvantages of his place of residence,
technical equipment and the features of the
rooms. The paper presents the obtained in-
formation in the form of a survey report.
Keywords: apartment, survey research,
user evaluation
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