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WPLYW WYBRANYCH NARZEDZI ZARZADZANIA
NA FUNKCJONOWANIE PRZEDSIEBIORSTW OPARTYCH
NA WIEDZY

Streszczenie. Celem artykutu jest przedstawienie wybranych narzedzi zarzadzania i ich
wplywu na funkcjonowanie przedsigbiorstw opartych na wiedzy, w kontekscie realizacji
podejmowanych przez nie dziatan i proceséw. Przedstawiono istotne cechy przedsigbiorstw
opartych na wiedzy oraz przedstawiono wyniki badan kwestionariuszowych, przeprowa-
dzonych w przedsigbiorstvach budowy maszyn w zakresie wsparcia wybranych obszarow
dzialalnosci przedsigbiorstw narzedziami zarzadzania. Badania zrealizowano w ramach
projektu badawczego rozwojowego pt.: ,,System komputerowy wspomagania zarzadzania
w zakresie zarzadzania wiedzag w przedsigbiorstwach przemyshu budowy maszyn” w latach
2010-2013, nr 03-0112-10 /2010 z dnia 09.12.2010 r.

INFLUENCE OF MANAGEMENT TOOLS ON THE FUNCTIONING
OF KNOWLEDGE-BASED ENTERPRISES

Summary. The aim of the article is to present some management tools and their impact
on the functioning of a knowledge-based enterprises in the context of implementation of
the actions taken by them and processes. Paper presents essential features of a knowledge-
based businesses, and presents the results of questionnaires carried out in mechanical
engineering enterprises in areas of business management tools. The study was carried out in
the research and development project named: “Computer-aided management system in
the field of knowledge management in engineering industries companies” in 2010-2013,
No. 03-0112-10/2010 dated 09.12.2010.
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1. Wprowadzenie

Organizacje oparte na wiedzy sg zazwyczaj uwazane za te, ktorych produkt lub ustuga sg
zintensyfikowane wiedzg. Jak podaje literatura, cechy charakterystyczne dla przedsi¢biorstw
opartych na wiedzy wykraczaja jednak poza produkt, obejmuja proces i cele organizacji.
Proces odnosi si¢ do danej organizacji opartej na wiedzy w zakresie realizacji dziatan
i procesow, a cel do jego misji i strategii. Organizacje takie wykazuja wiedze, co do
realizowanych celow i procesow, niezaleznie od produktu. W artykule przedstawiono
narzg¢dzia zarzadzania, ktore maja wptyw na poziom wiedzy danej organizacji, na przykladzie
zakresu ich wdrozenia w przedsigbiorstwach przemystu budowy maszyn. Istotnym
elementem jest zaakcentowanie tego, ze o organizacji opartej na wiedzy mowi si¢ nie tylko
opierajac si¢ na produkowanych wyrobach lub ustugach, ale przede wszystkim na bazie

realizowanych procesow i celow, ktore przedsiebiorstwa chca osiagnad.

2. Istota organizacji opartej na wiedzy

Okreslajac istote organizacji opartej na wiedzy nalezy uwzgledni¢ najwazniejsze jej cechy:*

1. Istotne znaczenie wiedzy wewnetrznej 1 zewnetrznej organizacji.

2. Nowa wiedza musi by¢ tworzona i konsekwentnie rozpowszechniana w catej
organizacji oraz osadzona w nowych produktach i ustugach.

3. Wspdlne uczenie si¢ pracownikow.

4. Sukces organizacji zalezy od realizacji jej wizji i strategii w ramach systemu, polityk
i struktur organizacyjnych.

5. Struktura organizacyjna powinna by¢ elastyczna i laczy¢ trzy rozne warstwy:
a) biurokratyczna,
b) zespotu projektowego,
C) wiedzy.

Z organizacja oparta na wiedzy nierozerwalnie taczg si¢ nastgpujace pojecia:

— Pracownik wiedzy — nowa kategoria specjalistow, ktorych podstawowym zadaniem
jest produktywne wykorzystanie i wymiana wiedzy. Odpowiadaja oni za kreowanie
1 wdrazanie nowych pomystow, dzigki ktorym organizacje dopasowuja strategie do
zachodzacych coraz szybciej zmian w otoczeniu biznesowym. Ich podstawowym

! Neagu C.D. at al.: The Future of Identity in the Information Society. IFIP “International Federation for
Information Processing”, Vol. 262, Springer, Boston 2008, p. 407-421.
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zadaniem jest poszukiwanie, wymiana, tgczenie i wykorzystanic wiedzy wewnatrz
organizacji i poza jej granicami.?

— Kreowanie wiedzy — polega na przemianie wiedzy formalnej w bardziej kompleksowa
1 systematyczng wiedze jawng. Jest t0 najbardziej skuteczne w $srodowiskach, ktore
charakteryzuja si¢ dobrg komunikacja, zaufaniem oraz chegcig 1 zdolnoscig do
innowacji.

— Technologie informacyjne i komunikacyjne, istotne zarowno z punktu widzenia
narzedzi wspierajacych szybko$é przeptywow informacyjnych, jak i transferu wiedzy
z 1 do zewnatrz, do i z wewnatrz organizacji w ramach tworzenia sieci wiedzy.

Zatem mozna stwierdzié, ze organizacja oparta na wiedzy jest organizacja, ktora:

1. Funkcjonuje inteligentnie i skutecznie w swojej kategorii poprzez uczenie si¢
I tworzenie wiedzy w sposob ciagly.

2. Korzysta z wiedzy (zaré6wno ukrytej — umiejscowionej w umystach pracownikow —
jak i jawnej, ktora jest zawarta w procedurach pracy, bazach danych itp.).

3. Tworzy i realizuje odpowiednig kulturg organizacyjna (charakteryzuje si¢ zdolno$cia
do innowacji i eksperymentu).

4. Funkcjonuje w ramach elastycznych struktur organizacyjnych (hierarchiczna struktura
w potaczeniu ze strukturami wielofunkcyjnymi, wydajna i tworzona w miar¢ potrzeb
na bazie zespotow projektowych).

5. Cechuje si¢ odpowiednig kombinacja technologii informacyjnych i komunikacyjnych,

celem konwersji procesow wiedzy zarowno wewnatrz, jak i na zewnatrz organizacji.

3. Charakterystyka wybranych narzedzi zarzadzania

W ostatnich latach menedzerowie byli $wiadkami wdrazania i rozwoju wielu narze¢dzi
zarzadzania. Rosngca konkurencja na rynkach lokalnym i globalnym, pobudzana tatwym
sposobem pozyskiwania pomystéw i1 informacji wplyngta niewatpliwie na wzrost znaczenia
tych narzedzi. Obecna liczba nowych idei zarzadzania moze by¢ przytlaczajaca dla zespotow
zarzadzajacych. Jednakze w tym samym czasie przedsigbiorstwa staty si¢ bardziej ztozone,
poprzez poszerzanie zakresu dzialalnoSci i ekspansje na nowe rynki. W rezultacie, dla
zwiekszenia efektywnos$ci dziatania 1 pobudzania lepszych biznesowych decyzji zarzadzajacy
musza by¢ niezwykle §wiadomi wyboru wilasciwych narzedzi i sposobow ich stosowania.
Lepsze decyzje prowadza bowiem do lepszej alokacji zasobdw, usprawniania procesow,
produktow i ushug, ktore spetniajg oczekiwania klienta. Tworza przewage konkurencyjng
i klucz do lepszych wynikéw i1 zyskow. Kazde z narzgdzi ma mocne i stabe strony.

2 Dopasuj strukture firmy do nowych wyzwan komunikacyjnych. “Harvard Business Review Polska”,
pazdziernik 2009, s. 122.



76 K. Dohn

Aby wdraza¢ je z sukcesem potrzebne jest zrozumienie, zardéwno ich efektow, jak i skutkow
ubocznych ich stosowania, tak samo jak zdolnos$ci do twoérczego lacznia wilasciwych
narzedzi, we wilasciwy sposob 1 we wihasciwym czasie. Odkrycie ,,magicznego” narzgdzia
nie jest sekretem, jest nim natomiast wiedza, potrzebna do uzycia ww. narzedzia
w okreSlonym czasie. W artykule przedstawiono narzedzia zarzadzania wykorzystywane
zarOwno przy realizacji strategii zarzadzania, jak i na poziomie operacyjnym zarzadzania
przedsigbiorstwem.

Nowoczesnym narzedziem zarzadzania strategicznego jest Strategiczna Karta
Wynikéw (ang. The Balanced Scorecard), opracowana przez R.S. Kaplana i D.P. Nortona.
Karta integruje kilka kluczowych czynnikéw sukcesu firmy z kilkoma miarami, ktore sa
zrodtem szybkiej i doktadnej informacji dla kierownictwa firmy. Misja, wizja i strategia
zostajg przelozone na cele i mierniki zawarte w czterech perspektywach: finansowej, klienta,
procesdw wewngtrznych i rozwoju, dzigki czemu codzienne operacje wszystkich dziatow
przedsigbiorstwa sg powigzane ze strategicznymi celami. Strategiczna Karta Wynikow
wychodzi poza ramy tradycyjnej sprawozdawczosci finansowej 1 W usystematyzowany
sposob opisuje strategie firmy, podkreslajac konieczno$¢ ukierunkowanego zarzadzania
kapitalem intelektualnym firmy. Perspektywa finansowa wskazuje efekty finansowe
wdrazanej strategii. Miernikami moga by¢: zysk operacyjny, marza brutto, stopa zwrotu
z inwestycji lub z kapitatu. Perspektywa klienta zawiera wskazniki do mierzenia wynikow
firmy w wybranych segmentach rynku. Karta powinna identyfikowa¢ cele w odniesieniu do
klientow w kazdym segmencie 1 okresla mierniki, ktore pozwolg znalez¢ odpowiedz na
pytanie: co nalezy oferowa¢ klientom, aby zaspokoi¢ ich potrzeby i utrzymacé lojalnos¢, czy
pozyska¢ nowych klientow czy tez zwigksza¢ udziat w rynku? Mierniki obejmujg: udziat
w rynku, utrzymanie, zdobywanie, satysfakcje 1 rentownos$¢ klientow. Perspektywa
wewngetrznych procesoOw zawiera cele i wskazniki procesow, ktore maja najwicksze
znaczenie dla tworzenia Zrédel przewagi konkurencyjnej firmy. Ogélny model tancucha
warto$ci obejmuje procesy: innowacyjne, operacyjne oraz obstugi posprzedazowej.
Wskazniki mierzg czas realizacji procesow, ich koszty oraz jakos¢ rezultatow. Perspektywa
rozwoju skupia si¢ na celach i dziataniach, ktore sg podstawag dtugofalowego rozwoju
i doskonalenia organizacji. Karta podkresla znaczenie zasobow materialnych: technologii

. . . . . 1y y . 3
1 sprzgtu oraz infrastruktury organizacyjnej, pracownikdéw, systemow 1 procedur.

¥ Koziot K.: Implementacja strategii i kontrola strategiczna, [w:] Adamska M. (red.): Zarzadzanie strategiczne.
Koncepcje, metody, strategie. Difin sp. z 0.0., Warszawa 2008, s. 244-254.
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Tabela 1
Strategiczna karta wynikow
Perspektywa finansowa Jak beda nas postrzegac¢ akcjonariusze, jak nam si¢ powiedzie? Cele
Perspektywa klientow Jak nalezy postrzega¢ klientow, aby zrealizowaé swojg wizjg? Mierniki
Perspektywa proceséw W jakich procesach nalezy osiagna¢ doskonalo$é, aby zadowoli¢ Zalozenia
wewnetrznych . klientow? Inicjatywy
Perspektywa rozwoju Jak organizacja si¢ uczy, aby zrealizowaé swoja wizj¢?

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: Koziol K.: Implementacja strategii i kontrola
strategiczna, [w:] Adamska M. (red.): Zarzadzanie strategiczne. Koncepcje, metody,
strategie. Difin sp. z 0.0., Warszawa 2008, s. 254.

Szczegdlne znaczenie dla oceny pozycji strategicznej przedsigbiorstwa ma analiza
strategiczna SWOT. Metoda umozliwia kompleksowa, systematyczng i wszechstronng
ocen¢ zewnetrznych i wewngtrznych czynnikow. W zalezno$ci od przewagi czynnikow
pozytywnych lub negatywnych w otoczeniu i wewnatrz firmy, analiza daje obraz czterech
modelowych sytuacji strategicznych i odpowiadajace im modele strategii:

— W sytuacji SO — gdy wewnatrz organizacji przewazajag mocne strony, a w otoczeniu
szanse — mozliwa jest strategia maxi-maxi — silnej ekspansji i zdywersyfikowanego
rozwoiju.

— W sytuacji WO — gdy stabe strony wewnatrz przewazajg, ale warunki otoczenia sg
sprzyjajace — strategia mini-maxi polega na wykorzystaniu szans otoczenia i dgzeniu
do zawarcia aliansu strategicznego z inng firma.

— Sytuacja ST wystgpuje w warunkach zewnetrznego zagrozenia, a strategia maxi-mini,
dazy do wykorzystania potencjatu firmy 1 prob wyeliminowania z rynku lub
wykupienia konkurenta i przejgcia jego udzialow rynkowych.

— W sytuacji WT — firma jest pozbawiona szans rozwojowych. Strategia mini-mini
oznacza likwidacje¢ firmy lub probe potaczenie si¢ z inna.*

Strategia Blekitnego Oceanu (Blue Ocean Strategy)® — jedno z najnowszych narzedzi
biznesowych na $wiecie, ma za podstawe logike wspotdziatania i kooperacji. Jest metodg
tworzenia przewagi konkurencyjnej i narzedziem wykorzystywanym w procesie tworzenia
strategii firmy. Tworcy Strategii Blekitnego Oceanu to Chan Kim i Renée Mauborgne.
Postuluja oni zaniechanie walki z konkurentami i skupienie si¢ na nowej, jeszcze nicodkrytej
przestrzeni rynkowej. W Strategii propagowana jest koncepcja innowacyjno$ci, ktora
pozwala odkrywa¢ nowe obszary rynku. Nie moze by¢é mowy o konkurowaniu

z jakimikolwiek rywalami, poniewaz tacy, w tej koncepcji po prostu nie istnieja.’

* Gierszewska G., Romanowska M.: Analiza..., op.cit., 5. 240-241.

®> Kim Ch., Mauborgne R., www.strategiablekitnegooceanu.pl/index.php?option=comcontent&view=article&id
=4&Itemid=3.

® Remisiewicz M.: Wielki bickit — 4PM Project Management. ,,Manager Magazine”, pazdziernik 2006, s. 1,
www.4pm.pl.pdf.
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Uczestnikéw rynku — traktowanych, jako zrodio szans i wspotpracy — nalezy ocenié i wybraé
tych o najwyzszym potencjale wspotpracy, bowiem konkurencyjno$¢ jest podnoszona
poprzez zdolno$¢ do kooperacji. Niezagospodarowana przestrzen otwiera nowe mozliwosci
wykorzystania produktow lub ustug, ktérych kazda organizacja powinna stale poszukiwa¢ dla
zwigkszenia swojej konkurencyjnos$ci w dtuzszym okresie. Zwykle firmy starajg si¢ pokonac
konkurencj¢ uzyskujac te same produkty i ustugi w efektywniejszy sposob. Jest to droga,
ktora dos¢ szybko prowadzi do hiperkonkurencji i wzajemnego wyniszczenia. Przestrzen
Czerwonego Oceanu (Red Ocean) to wszystkie te rynki, ktore juz sa odkryte
i zagospodarowane. Panuje na nich walka o kazdy procent udzialu w rynku. Dominuje
podejscie do formutowania 1 realizacji strategii przez pryzmat rywalizacji, konkurencji
1 wzajemnego wyniszczania si¢ konkurentéw, ktorzy chcg wytwarza¢ produkty i Swiadczy¢
ustugi taniej i lepiej. Z uplywem czasu poprawianie efektywnosci staje si¢ jednak coraz
drozsze i trudniejsze. Konkurencja robi doktadnie to samo 1 w efekcie cata czotowka branzy
stoi jakby w miejscu, a tylko poprzez trwalg strategi¢ odrdzniania si¢ od konkurentow mozna
tworzy¢ podstawy przyszlego sukcesu. Przestrzen Blegkitnego Oceanu to rynki, ktore jeszcze
nie sg odkryte, klienci, ktérzy jeszcze firmy nie znaja oraz konkurenci pozostawieni daleko
w tyle. W tej przestrzeni odbywa si¢ wiekszo$¢ ruchow biznesowych, ktore definiuja
charakter firmy na cate lata zapewniajac jej dlugotrwaly zysk. Nie ma tu miejsca na
rywalizacje, a zasady gry sa na nowo ustalane. Blekitne Oceany mozna odkrywac rowniez
w branzy, ktora jest juz nasycona. Dla kazdego biznesu, produktu mozna okresli¢ kilka
podstawowych kryteriow 1 atrybutow, ktore sa istotne z punktu widzenia firmy
1 uzytkownika. Dzieki tym zmiennym mozna stworzy¢ krzywa strategii, pomocng do
okreslenia, jak dana strategia wypada na tle konkurencji. Nalezy zwraca¢ szczegdlng uwage
na rzeczy pozornie malo znaczace oraz stale monitorowa¢ dziatania konkurentow, przy
jednoczesnym sluchaniu potrzeb klientow. Blekitnego Oceanu nie mozna budowaé
w dowolnym miejscu o dowolnej porze. Trzeba si¢ dobrze zastanowic, jakie aktywa firmy
mozna wykorzysta¢ do jego tworzenia i zastosowac cztery glowne Zasady:7

— wyeliminowa¢ czynniki, ktore nie dajg dostrzegalnej warto$ci dla klienta,

— zredukowac¢ czynniki ponizej standardow branzy i unikng¢ btedu zbyt szerokiej oferty

nastawionej na pokonanie konkurencji,
— wzmocni¢ czynniki zdecydowanie powyzszej standardow branzy, aby klienci nie byli
zmuszenie do kompromisow,

— stworzy¢ nowe zrodia wartos$ci, ktorych sektor nigdy nie oferowat.

" Zesp6t Forum Rozwoju Menedzerskiego, Blue Ocean Strategy, czyli jak sprawié, by konkurenci stali sie
nieistotni, www.bankier.pl/wiadomosci/multiarticle.html/1407024,1,poradnik.html, 2006-03-03.


http://www.bankier.pl/wiadomosci/multiarticle.html/1407024,1,poradnik.html
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W Strategii Bie¢kitnego Oceanu nie ma obiektywnych szans i zagrozen, poniewaz nawet
wokot zagrozeh mozna budowaé przedsiewziecia. Glownymi zasadami formutowania
Strategii s3:

— rekonstrukcja i zmiana granic obecnego rynku,

— koncentracja na wizji dziatania,

— poszukiwanie mozliwo$ci poza granicami istniejagcego popytu,

— realizacja strategii wedlug ustalonej kolejnosci,

— poszukiwanie sposobow pokonywania przeszkdd organizacyjnych,

— wbudowanie realizacji w cato$ci strategii.

Rekonstrukeje rynku i uwolnienie nowych szans mozna przeprowadzi¢ decydujac si¢ na
jedng lub kilka z drog: poprzez obserwacje i wchodzenie z oferta do sektorow
alternatywnych, obserwacj¢ grup strategicznych lub tancucha nabywcow, poprzez dobor
oferty i ustug komplementarnych, uwzgledniajac czynniki emocjonalne i funkcjonalne
nabywcoéw (cena i odwotanie si¢ do uczu¢) lub patrzenie z odpowiedniej perspektywy

czasowej, przewidujac rozwoj trendow.®

4. Badania przedsiebiorstw przemystu budowy maszyn w zakresie
wdrozonych nowoczesnych narzedzi zarzadzania

W celu zdiagnozowania wdrozonych narzedzi zarzgdzania w przedsigbiorstwach
przemystu budowy maszyn, zlokalizowanych w wojewodztwie $laskim, przeprowadzono
w nich badania kwestionariuszowe, ktore byly w formie wywiadu bezposredniego
z menedzerami najwyzszego szczebla (38 przedsigbiorstw).

Przeprowadzone badania pozwolily zebra¢ informacje na temat struktury zarzadzania,
stosowanych systemow zarzadzania (jakosci, Srodowiska, bezpieczenstwa), wykorzysty-
wanych narzedzi zarzadzania oraz stosowanych narzedzi informatycznych, wspomagajacych
zarzadzanie w analizowanych przedsigbiorstwach.

Badania kwestionariuszowe pozwolily ustali¢ cechy charakterystyczne analizowanych
przedsigbiorstw przemystu budowy maszyn:9

— duzy udzial stanowi produkcja jednostkowa na zamoéwienie, realizowana w formie

kontraktow,

— dzialalno$¢ analizowanych przedsigbiorstw jest wrazliwa na zmiany koniunktury,

bardziej na dekoniunktur¢ niz na poprawe koniunktury,

8 Koziot K.: Formulowanie. .., op.cit., s. 231-232.

° Dohn K., Guminski A., Zolenski W.: Assumptions for the creation of a system for supporting knowledge
management in an enterprise of mechanical engineering industry, [in:] Management information systems in
XI11. Business intelligence and knowledge. WULS Press, Warsaw 2011, p. 19-27.
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— dziatalno$¢ odznacza si¢ stosunkowo duzg niepewnoscig oraz zmiennoscig wykorzy-
stania zdolnosci produkcyjnych (wystepuja nadwyzki zdolnosci produkcyjnych
w odniesieniu do maszyn i urzadzen oraz deficyt w zatrudnieniu),

— dziatalno$¢ analizowanych przedsigbiorstw wymaga wysokich kompetencji
pracownikow przygotowania produkciji,

— w produkcji jednostkowej optacalno$¢ kontraktéw jest uzalezniona od wielu
czynnikbw o malej stabilno$ci (parametry kontraktow zawieranych z klientami,
parametry kontraktow z dostawcami i kooperantami),

— zawieranie korzystnych kontraktow (przy jednoczesnym niezawieraniu niekorzystnych
umow) wymaga szacunkowej wiedzy dotyczacej parametréw decydujacych o realizacji
kontraktow (koszty produkcji, zdolnosci produkcyjne, zapasy magazynowe, mozliwosci
zaopatrzeniowe, wiedza o potencjalnych dostawcach i kooperantach).

W zakresie przeprowadzonych badan, oprécz narzedzi zarzadzania zintegrowanych

w posiadane przez przedsicbiorstwa systemy IT, dokonano przegladu i analizy narzedzi
zarzadzania wykorzystywanych przez przedsigbiorstwa, a niezintegrowanych w systemy
informatyczne. Badania te stanowig cze$¢ szerzej prowadzonych badan w przedsigbiorstwach
budowy maszyn.

W pierwszej kolejnosci przebadano obszary dziatalnos$ci firmy wspierane przez narz¢dzia
zarzadzania niezintegrowane w systemach IT. Z przeprowadzonych badan wynika (rys. 1),
ze w wigkszo$ci przedsigbiorstw (55%) najbardziej wspartym obszarem dziatalnosci jest
organizacja jako cato§¢ — zapewne z uwagi na fakt znajomosci przez badane organizacje
ogo6lnie znanych narzedzi zarzadzania. Najstabsze wsparcie wykazuje obszar logistyki. Moze
by¢ to spowodowane ,,wiekiem” badanych przedsigbiorstw 1 przynaleznoscia do branz
przemystow tradycyjnych, w ktorych mimo wielu wdrozonych zmian funkcjonuja nadal
tradycyjne struktury z klasycznie wyodrgbnionymi dziatami, a funkcje logistyczne
rozdzielone sg pomigedzy rozne komorki organizacyjne.

Mozna zatem stwierdzi¢, ze istnieje slaby wplyw wdrozonych narz¢dzi zarzadzania
w przedsigbiorstwach przemyshu budowy maszyn na ich funkcjonowanie. Wynika to migdzy
innymi ze specyfiki przedsigbiorstw budowy maszyn oraz z samego pojmowania organizacji
oparte] na wiedzy. Badane przedsigbiorstwa budowy maszyn wprost nie wykazuja cech
przedsigbiorstw opartych na wiedzy, ale niewatpliwie realizowane w nich procesy,
w szczegolnosci w zakresie procesoOw przygotowania produkeji, sg bardzo zindywidualizowane
1 wymagaja dos¢ specjalistycznej wiedzy ze strony osob zaangazowanych w ich realizacje.

Organizacja oparta na wiedzy ma zdolno$¢ dostosowywania si¢ do zmian implikowanych
przez otoczenie, a bardzo cz¢sto réwniez do wyprzedzania tych zmian i aktywnego
ksztaltowania swego otoczenia.'® Oprocz odrzucenia tradycyjnych struktur dziatalnosci,

10 Brett R.: Creating Intelligent Organization. *The Journal for Quality & Participation™, 2002.
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wysokiego poziomu przedsigbiorczosci wewnetrznej, ciagtego uczenia si¢, cechuje ja
rowniez partnerskie uklady z interesariuszami oraz wyjatkowe metody WSpolpracy
z klientami i dostawcami.'! Dlatego tez z takiego punktu widzenia mozna moéwié

o przedsigbiorstwach budowy maszyn, jako przedsigbiorstwach opartych na wiedzy.

Zakres wsparcia obszarow dziatalnosci przedsigbiorstw przez wybrane narzedzia zarzadzania
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Rys. 1. Zakres wsparcia obszarow dziatalno$ci przedsiebiorstw przez wybrane narzedzia
zarzadzania

Fig. 1. Range of support the business areas by the selected management tools

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan w wybranych przedsie-
biorstwach budowy maszyn.

5. WhioskKi

W dynamicznej i czesto nieprzewidywalnej rzeczywistoSci szanse przetrwania majg
przedsigbiorstwa, ktore maja zdolnos$¢ nieustannej zmiany i adaptacji do przeobrazajacego si¢
otoczenia. Beda mialy szans¢ odnoszenia sukcesoéw, jesli zdobegda si¢ na weryfikacje
wlasnych (dotychczasowych) rozwigzan i beda rezygnowaé z tych, mato efektywnych.
Konieczna jest koncentracja na najmocniejszych stronach, ale tez ciagle poszukiwanie

! Mikuta B.: Podstawy zarzadzania przedsi¢biorstwem w gospodarce opartej na wiedzy. Difin, Warszawa 2007,
s. 51.
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nowych. Niezbedna jest stala obserwacja i badanie otoczenia organizacji oraz analiza jej
potencjatu. Wykorzystanie odpowiednich narzgdzi zarzadzania jest punktem wyj$cia do
budowy nowych $ciezek rozwoju i1 doktadnego przyjrzenia si¢ konkurencji, klientom
i dostawcom. Precyzyjna diagnoza wszystkich obszaréw dziatania, posiadanych zasobow
oraz wizja tego, co chce si¢ osiggna¢ w przysztosci pozwalaja okresli¢ glowne cele
przedsiebiorstwa. Nalezy jednak pamigtaé, ze w kazdym przedsigbiorstwie obszar lokalizacji
wystepujacych w nim proceséw biznesowych jest odmienny, a co za tym idzie, podejscia
w doborze narzgdzi zarzadzania sg roznorodne. Efektywne podejscie do zarzadzania musi —
z istoty rzeczy — uwzgledniaé specyfike przedsigbiorstwa pod wzgledem uzytkowanej
wiedzy. Z przeprowadzonych badan wynika, iz przedsigbiorstwa budowy maszyn stosuja
rézne narzedzia zarzadzania w roznych obszarach dziatalno$ci. Natomiast ich wplyw na
funkcjonowanie przedsigbiorstw ma stosunkowo niewielkie znaczenie. Zdiagnozowane cechy
badanych przedsigbiorstw wykazuja, iz mozna je traktowa jako organizacje oparte na
wiedzy, w szczegolnosci z punktu widzenia wiedzy posiadanej przez wyspecjalizowanych

pracownikow, a takze wiedzy wynikajacej z relacji 1 wspotpracy z klientami 1 dostawcami.
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Abstract

Knowledge-based organizations (KBO) are usually considered to be those whose product
or service is knowledge-intensive. The characteristics of a KBO, however, go beyond product
to include process, purpose and perspective. Process refers to an organization’s knowledge —
based activities and processes. Purpose refers to its mission and strategy. Perspective refers to
the worldview and culture that influences and constrains an organization’s decisions and
actions. Learning organizations build their sustainable competitive advantages on knowledge
and intellectual capital which represents the only economic source of the modern
organization. In the new environment numerous companies are following the learning
organization’s concept while new networking virtual organizational structures prevail among
these. Today’s managers will have to introduce completely new concepts in order to
successfully manage a modern learning company.



