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Niniejsza praca jest analizq stanu obecnego, jak i kierunkow rozwoju zintegrowanych
systemow zarzqdzania zasobami przedsiebiorstwa, zwanych popularnie systemami ERP (ang.
Enterprise Resource Planning) w poréwnaniu z systemami do zarzqdzania zasobami wojskowymi
zwlaszcza w trakcie dziatan militarnych, tj. systemami BMS (ang. Battlefield Management
System). Znaczna czes¢ artykulu zostala poswiecona prezentacji najnowszych rozwiqzan tego
typu oprogramowania i wyroznieniu w nich cech innowacyjnych, ktore w najblizszym czasie nadal
bedq rozwijane lub rozbudowywane. Giownym celem opracowania byfo wykazanie, iz W dobie
dynamicznych zmian otoczenia osiqganie sukcesow w zakresie zarzqdzania PYzezZ zaréwno
przedsiebiorstwa, instytucje wojskowe, jak i zwiqzki operacyjne bqdz taktyczne idzie w parze ze
wspieraniem dzialalnosci nowoczesnymi systemami informacyjnymi. Oprogramowanie to,
tworzone przy uzyciu zaawansowanych technologii informatycznych, wywoluje swego rodzaju
,,Sprzezenie zwrotne”, bowiem staje si¢ podstawq budowania wspolczesnych modeli zarzqdzania
organizacjami czy tez strategii zarowno biznesowych, jak i wojskowych.

Stowa kluczowe: ERP, BMS, zarzqdzanie organizacjq, narzedzia zarzqdzania, systemy informa-
tyczne

WSTEP

Systemy informatyczne wspomagajace zarzadzanie zasobami przedsigbiorstw,
jak 1 instytucji publicznych, nie sa juz dla wigkszosci podmiotow nowoscia. Wrecz
przeciwnie — kazda z organizacji, ktora na biezaco inwestuje w swoj rozwdj i chce za-
znaczy¢ swoja obecnos$¢, jest niejako ,,skazana” na system informacyjny, ktory bedzie
wspieral realizacj¢ najwazniejszych celow strategicznych. Aby jednak ta inwestycja
byta optacalna, a wskaznik ROI (ang. Return on Investment) byt zarbwno w przeno$ni,
jak i dostownie zadowalajacy, narzedzie to musi spetniaé¢ oczekiwania danej organiza-
Cji, sprawnie reagowa¢ na zmiany otoczenia, jak rowniez ulatwiaé realizacje $cisle
okreslonych potrzeb. Kluczowa kwestia zatem jest, aby system zarzadzajacy zasobami
przedsigbiorstwa czy instytucji publicznej nie byl oderwanym od rzeczywistosci wy-
tworem zaawansowanej technologii, bezuzytecznym pakietem aplikacji, ale realng po-
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moca w zarzadzaniu, procesowo zorientowanym narzedziem, ktorego efektywnos¢ be-
dzie przektadata si¢ na wymierne korzys$ci — np. (w przypadku przedsigbiorstw) popra-
we wynikow sprzedazy, zmniejszenie kosztow z tytulu prowadzonej dziatalnosci czy
(w przypadku jednostek wojskowych) sukces w realizacji zadan operacyjnych.

Nie istnieje jednoznaczna definicja, czym jest system ERP, zapewne kazda z or-
ganizacji, ktora w ten czy inny sposob zetknela si¢ z tym pojgciem, mogtaby zapropono-
wac swoja wilasna. Jedna z przyktadowych wspoétczesnych definicji méwi, iz system ERP
to gotowy do implementacyi, zintegrowany zbor modutow (aplikacji) obstugujacy wszyst-
kie (biznesowe) funkcje (przedsigbiorstwa) i posiadajacy mozliwos¢ dynamicznej konfigu-
racji, dzieki czemu zapewnia funkcjonalnosé pokrywajaca specyficzne wymagania danej
organizacji. ERP umozliwia (przedsiebiorstwom) przetwarzanie danych w czasie rzeczy-
wistym w zintegrowanym, zorientowanym na procesy i kierowanym informacjami srodo-
wisku. Integracja wszystkich obszarow dziatalnos$ci danego podmiotu i sprawny przeptyw
informacji pomigdzy nimi to dzi§ klucz do sukcesu, zwlaszcza w obliczu dynamicznie
zmieniajacych si¢ warunkéw gospodarczych. Celowo w nawiasach w przytoczonej defi-
nicji zawarte zostaty pojecia odnoszace si¢ wytacznie do przedsigbiorstw gospodarczych,
bowiem, gdy raz jeszcze odczytamy wyjasnienie tego terminu bez wspomnianych nawia-
sow, okaze sig, iz jest ono uniwersalne. Nic dziwnego, zintegrowany system informacyj-
ny moze z powodzeniem wspiera¢ kazdy rodzaj organizacji, w ktorej wymagana jest inte-
gracja informacji, celem efektywnego zarzadzania tym podmiotem. Zatem decyzja 0 wy-
borze odpowiedniego systemu ERP winna by¢ przemyslana, nie tylko przez naczelne
kierownictwo, ale tak naprawdg przez cala organizacje. Implementacja takiego systemu
nie moze by¢ bowiem zrodtem dodatkowego chaosu, wystarczy, ze kazde przedsigbior-
stwo musi nieustannie stawia¢ czota oczekiwaniom rynku.

1. ERPaBMS

Narzedzia wsparcia zarzadzania we wspotczesnych organizacjach coraz czesciej
przenosza si¢ na grunt militarny. Coraz wigksza popularno$¢ wsrod wojskowych zdoby-
waja systemy BMS (ang. Battlefield Management System), ktére na swoim ,,poletku”
réwniez odzwierciedlaja podstawowa definicj¢ systemu ERP. Opisywane systemy nie sa
juz tylko wykorzystywane i rozwijane u najlepszych — armii amerykanskiej czy izrael-
skiej. Rozwiazania wspomagajace ,,zarzadzanie wojskiem” stalty si¢ wlasciwie standar-
dem NATO.

Korzysci, jakie osiagamy w wyniku wdrozenia systemu mozemy rozpatrywac
wielowymiarowo. W ponizszej tabeli zostaly one podzielone z punktu widzenia r6znych
plaszczyzn, wymiardw dzialalnosci organizacji. Kazdy z nich osobno ma jednakowo
wazne znaczenie dla catosci, a nieprawidlowe funkcjonowanie dowolnego moze mieé
znaczacy wpltyw na zaburzenie integralnosci wszystkich pozostatych.

Tabela 1. Wielowymiarowos¢ korzysci, zwigzanych z wdrozeniem systemu ERP badz BMS

Wymiar

Dzialalnosci Organizacji Korzys¢ z wdrozenia ERP/BMS

Redukcja kosztow zwiazanych z dziatalnoscia operacyj-
na, jak rowniez czasu trwania poszczegdlnych procesow
Operacyjny (np. logistycznych), poprawa wydajnosci 1 efektywnosci,
lepsza jakos¢, budowanie trwatych relacji z klientami czy
sojusznikami i sprawne nimi zarzadzanie
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Wymiar

Dzialalnosci Organizacji Korzysé¢ z wdrozenia ERP/BMS

Odpowiednie zarzadzanie gospodarka materialowa i za-
pasami, weryfikacja stanu zapasow w czasie rzeczywi-
stym i natychmiastowe reagowanie w przypadku ich bra-
ku, postep w zakresie planowania decyzji i ich podej-
mowania, sprawne zarzadzanie wiedza w organizacji —
informacje przetwarzane sa w sposob aktualny, spojny,
kompletny, przekrojowy (ze wszystkich obszaréw orga-
nizacji) i bezpieczny

Zarzadczy

Decyzja o wdrozeniu wymusza okre$lenie nowe;j strategii
w przedsigbiorstwie, okreslenia celow z tym zwiazanych,
np. na ile system powinien przyczyni¢ si¢ do wzrostu
wydajnosci pracy, poprawy terminowosci, skrocenia re-
alizacji procesow, zwigkszenia zysku, wymiar bardzo
zwigzany z plaszczyzng operacyjna (faza poprzedzajaca)

Strategiczny

Orientacja na realizacj¢ okreslonych proceséw/zadan
wymusza wewnatrz struktury organizacji konsolidacje
1 wspoldziatanie poszczeg6lnych dziatdw, badz jednostek
organizacyjnych, co przed wdrozeniem wydaje si¢ cza-
sem niemozliwe ze wzgledu na konflikt interesow czy
sprzeczne cele

Organizacyjny

Gwarantuje ciagle usprawnienie infrastruktury IT, jej
rozw0j 1 rozbudowe, umozliwia integrowanie nowych
aplikacji przy pomocy najnowszych technologii, a jedno-
czes$nie koszty zwiazane z rozwojem systemu ulegaja
redukcji czgsto ze wzgledu na pominigcie fazy progra-
mowania

Technologiczny

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie P. Adamczewski, Funkcije i rola ERP, Warszawa 2008

Warto zatem zwroci¢ szczegdlng uwage 1 przyjrze¢ si¢ blizej gtownym tenden-
cjom rozwoju zintegrowanych systemoéw zarzadzania, z jakimi mamy obecnie do czynie-
nia. Po pierwsze nalezy zaznaczy¢, iz modulacje dotyczace zintegrowanych systemow
informacyjnych, wspomagajacych zarzadzanie, powodowane sa nie tylko przez zmiany
technologiczne, takie jak np.: powszechne zastosowanie: Internetu, platform do przesyla-
nia informacji pomigdzy réznymi systemami komputerowymi (XML) oraz architektury
zorientowanej na ustugi — SOA (ang. Service Oriented Architecture), ale przede wszyst-
kim zupelie nowym podejsciem do roli, jaka maja one pelni¢ w niemal kazdej organiza-
cji w XXI wieku. Systemy te sa obecnie skoncentrowane przede wszystkim na realizacji
konkretnych procesow/zadan i wsparciu ,,najlepszych praktyk” w ramach danej dziatalno-
sci. Taka, a nie inna ich architektura z wykorzystaniem Internetu, znajduje swoj wyraz
w otwarciu producentéw na e-biznes (r6znego rodzaju aplikacje dostgpne sa dla pracow-
nikow przy pomocy zwyklej przegladarki, przy odpowiednim poziomie zabezpieczen)
oraz czgsto zastosowanie w przedsigbiorstwie modelu ASP (dzierzawa sprzgtu i oprogra-
mowania od ushugodawcy) w celu skrocenia czasu wdrozenia, a przede wszystkim znacz-
nego obnizenia niemalych kosztow implementacji oraz samej eksploatacji. Platformy
XML-owe pozwalaja na przesytanie dowolnych formatow komunikatéw zawierajacych
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okreslone dane. Jednoczesnie wraz z komunikatem przekazywana jest informacja o jego
formacie. To pozwala na duza elastyczno$¢, jesli chodzi o posta¢ przekazywanych da-
nych, reguly przetwarzania komunikatow wydaja si¢ nie by¢ az tak sztywne, jak to ma
miejsce w przypadku standardowego systemu EDI (ang. Electronic Data Interchange —
elektroniczna wymiana danych). Rowniez trojwarstwowa architektura SOA wprowadza
szereg udogodnien, m.in. umozliwia obstuge poszczegodlnych ustug, czy raczej oferuje
dostep do funkcjonalnosci, ktore sa odpowiednio dobierane przez uzytkownikow, powia-
Zywane ze soba i stanowia elementy rozwiazania informatycznego realizujace okreslony
proces biznesowy. Moduly te wykonuja okreslone grupy zadan, ktére stuza osiagnigciu
wspolnego celu, chociaz w rzeczywistosci stanowia niezalezne aplikacje. Koncepcja ta
jest niezwykle przydatna w kazdym przedsicbiorstwie, pozwala bowiem komunikowaé
si¢ aplikacjom nie tylko w aspekcie stricte wymiany danych, ale przede wszystkim umoz-
liwia uzycie poszczegdlnych funkcji innym aplikacjom w postaci ustug. Jest zatem nieza-
stapiona w momencie koniecznosci budowy interfejsu wielu aplikacji.

Tabela 2. Poréwnanie systemow BMS i ERP 11

Systemy BMS

Systemy ERP 11

Zorientowane na procesy, prowadzenie
operacji taktycznych (szczegodlnie w
obszarze logistycznym)

Zorientowane na procesy, integracj¢ przedsig-
biorstwa na zewnatrz, z jego otoczeniem,
zwlaszcza z blizszym, a wigc partnerami
biznesowymi, wspoipracg w tancuchu dostaw,
widoczna otwarto$¢ i tatwos¢ wspotpracy sys-
temow zarzadzania nowej generacji z innymi,
zewngtrznymi aplikacjami

Nacisk na zintegrowanie wszystkich
obszard6w wewnatrz organizacji celem
sprawnego zarzadzania gospodarka
magazynowa

Nacisk na rozw6j c-commerce (ang. collabo-
rative commerce), a zatem specyficzny mo-
del biznesu wspierany $rodkami elektronicz-
nymi, w ktorym partnerzy handlowi wspol-
nie wykorzystuja zasoby swoich przedsig-
biorstw na kolejnych etapach sprzedazy:
projektowania, wytwarzania i dystrybucji
produktu, czyli catym cyklem zycia produk-
tu, rowniez na zewnatrz przedsigbiorstwa

Wspomagajace glownie rozwiazywanie | Wspierajace  rozwiazywanie  wspdlnych

probleméw wewnatrz przedsigbiorstwa | problemow z kooperantami

w kontekscie zrealizowania okreslonego

zadania

Dane generowane i przetwarzane raczej | Mozliwos¢  udostepnienia  okreslonym

wewnatrz przedsigbiorstwa podmiotom gospodarczym danych przedsig-
biorstwa rowniez na zewnatrz, przy

wykorzystaniu np. technologii SOA, wielo-
wymiarowych analiz w hurtowniach danych
czy zrownowazonej karty wynikow
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Systemy BMS

Systemy ERP 11

Wspomaganie potrzeb uzytkownikow,
z punktu widzenia zadan, jakie maja
oni do wykonania w organizacji

Zaspokajanie przede wszystkim potrzeb
klienta, wspomaganie wszystkich uczestnikow
(réwniez tych zewngtrznych) z punktu widze-
nia realizacji okreslonego procesu bizne-

sowego
Nastawione na wypracowanie wartosci | Nastawione na  wypracowanie  wartosci
lokalnych (wewnatrz organizacji), tak | dodanej, czerpanie korzysci obupodlnej —
aby osiagna¢ przewage militarng zarOwno  przez  przedsigbiorstwo,  jak

1 partnerow biznesowych, klientow

Miarg efektywnosci jest gtoéwnie obnizka
kosztow i wzrost wydajnosci, sukces w
dziataniach operacyjnych

Oprécz tradycyjnych wskaznikdw, miarg
sprawnosci dziatalno$ci moze by¢ odpo-
wiednie wykorzystanie wiedzy i doswia-
dczenia zdobytego w czasie kooperacji
I wypracowanie na tej podstawie np. konkre-
tnych rozwiazan analitycznych (Business
Intelligence)

Wykorzystuja hurtownie danych (OLAP
—ang. Online Analytical Processing)

Wykorzystuja hurtownie danych (OLAP —
ang. Online Analytical Processing)

Projektowane, wdrazane 1 rozwijane
catosciowo (architektura modutowa),
raczej wewnatrz organizacji

Projektowane, wdrazane i rozwijane ewolu-
cyjnie (architektura komponentowa)

Oparte na architekturze klient-serwer
(dominuje sieciocentryczno$¢)

Oparte na architekturze klient-serwer, przede
wszystkim na rozwoju rynku elektronicznego

i rozwoju technologii internetowych

Zrodlo: Opracowanie wiasne

W réznego rodzaju publikacjach ekspertéw — dostawcow oprogramowania, za-
czyna coraz czgSciej] dominowaé poglad, ze rozwd) ERP wkracza w zupetnie nowy
wymiar. Aktualne bolaczki wigkszosci organizacji, takie jak chaos i przetadowanie in-
formacjami, rozproszenie ich w réznych miejscach organizacji i poza nia, brak central-
nego systemu zarzadzania wiedza firmy, ciagla presja na ograniczenie kosztow (zwlasz-
cza ostatnio, wobec widma kryzysu gospodarczego) oraz potrzeba efektywniejszej
wspotpracy z wlasnymi partnerami staly si¢ przyczyna powstania nowej idei, tj. kon-
cepcji portali kooperacyjnych jako srodowiska pracy XXI wieku.

Na rynku systemoéw ERP/BMS oferowane sa coraz czesciej rozwigzania tworzo-
ne z wykorzystaniem ushug sieciowych. Specjalisci wyrazaja opinig, ze nastala nowa era
portali korporacyjnych, ktore koncentruja si¢ na aktualnych potrzebach organizacji
I w ktorych kluczowa rolg odgrywa wspoétpraca pomigdzy ludzmi realizujacymi okre-
$lone procesy, nawet w ramach globalnych korporacji. Rozwiazania standardowe do-
tychczas oferowane znajduja nadal zastosowanie w firmach, ktore stosuja typowe pro-
cesy biznesowe i posiadaja kilka narzedzi ERP pochodzacych od tego samego dostaw-
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cy. Umozliwiaja one przedsigbiorstwom przede wszystkim generowanie okresowych
raportow finansowych, ograniczenie kosztow i poprawe konkurencyjnosci. Natomiast
ustugami internetowymi interesuja si¢ przede wszystkim firmy, ktore posiadaja oddzia-
ly badz komorki stosujace unikalne i niedajace si¢ wpisa¢ w okreslone ,,schematy” pro-
cesy biznesowe. Nalezy stwierdzi¢, ze utatwione zostalo zdecydowanie stworzenie §ro-
dowiska, w ktorym mozna integrowa¢ nowe aplikacje. Portal korporacyjny stanowi za-
rowno narzedzie obstugujace stanowisko pracy, jak i1 integrujace z innymi systemami
informatycznymi stosowanymi w firmie. Moze z jednej strony stuzyé do uruchamiania
potrzebnych aplikacji wewnatrz organizacyjnego systemu ERP, a z drugiej strony
umozliwia¢ korzystanie np. ze szkolen elektronicznych w ramach catej korporacji, nie-
rzadko rozproszonej na calym $wiecie. To zatem globalna platforma zapewniajaca sper-
sonalizowany dostgp z przegladarki do roznorodnych, istotnych z punktu widzenia dzia-
falnos$ci przedsigbiorstwa tresci i aplikacji w Internecie, intranecie czy ekstranecie oraz
agregacje pozyskiwanych tym sposobem danych i uslug z wielu zrédet na potrzeby
uzytkownika. Portale korporacyjne przyczyniaja si¢ niewatpliwie do znaczacej poprawy
obiegu informacji i powiazan migdzy pracownikami, ktérzy moga efektywnie wypet-
nia¢ swoje role.

W dobie ,,globalnej wioski” stalo si¢ standardem, iz przedsigbiorstwa utrzymuja
ze wszystkimi partnerami biznesowymi coraz bardziej $ciste relacje niz jeszcze kilka lat
temu. Bardzo szybko sama idea i funkcjonalnos¢ tradycyjnych systeméw ERP przestata
pasowac do realiow gospodarczych 1 technologicznych. Dlatego organizacje, ktore chca
uzyska¢ przewage na rynku podazaja w Slad za najnowszymi trendami, jesli chodzi
0 migracje oprogramowania ERP w strong globalnych portali, wewnatrz ktorych stoso-
wane dotychczas narzedzie jest tylko jednym z mozliwych do wykorzystania elemen-
tow.

Naturalne rozwinigcie idei ERP o wykorzystanie technologii internetowych,
w postaci portali korporacyjnych, charakteryzuje orientacja na integracje zewngtrzna,
nawet w przypadku mniejszych firm, ktore moga w ten sposob pozyskiwa¢ dodatkowe
dane, czy korzysta¢ z nowych ustug.

Bez najnowszych rozwiazan informatycznych przedsigbiorstwa nie sa w stanie
zdoby¢ konkurencyjnej pozycji rynkowej i efektywnie funkcjonowac. Niezaleznie od
tego, czy mamy do czynienia z wielka korporacja czy 10-osobowym przedsigbior-
stwem, ktore dopiero rozpoczeto swoja dziatalno$¢ — era e-biznesu stawia przed kazda
organizacja podobne wyzwania. Podazanie za najnowszymi trendami dotyczacymi na-
rzedzi ERP stanowi podstawe nowoczesnego zarzadzania 1 osiagania sukcesow ekono-
micznych. Nie ulega watpliwos$ci, ze postgp w integracji systemow informatycznych
w Polsce jest w duzej mierze spowodowany coraz silniejsza potrzeba sprawnej, szybkiej
wspotpracy ze swoimi partnerami biznesowymi rozmieszczonymi na catym $§wiecie
w ramach jednej korporacji. Kluczowym wyznacznikiem sukcesu dziatalnosci organi-
zacji stala si¢ jej umiejgtnos¢ sprawnej realizacji proceséw biznesowych wobec nie-
pewnego 1 niestabilnego otoczenia. Sprawnej, a wigc z pelnym wykorzystaniem techno-
logii informacyjnych i systemow, przy zalozeniu, ze powinna by¢ réwniez oszczgdna.
Jak si¢ okazuje decydujace znaczenie ma tu stopien integracji tego typu narzedzi za-
réwno wewnatrz, jak i na zewnatrz przedsigbiorstwa. Dynamiczne otoczenie biznesu
wymaga zatem od firm niezwykte] szybkosci podejmowania odpowiednich decyzji
I elastycznosci wobec zmian. Wydaje sig, ze te dwie cechy sa krytycznymi czynnikami
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sukcesu. Ich osiagnigcie jest mozliwe tylko 1 wytacznie za pomoca technologii informa-
cyjnych, a raczej nie technologii samych w sobie, lecz umieje¢tnym ich zarzadzaniem.
To wiasnie systemy ERP, wzbogacone o moduly zarzadzania relacjami z klientami
(CRM — ang. Customer Relatioship Management), czy zarzadzania tfancuchem dostaw
(SCM - ang. Supply Chain Management) pozwalaja na szybkie wykrycie zmian, ela-
styczng transformacjg¢ strategii rynkowej i natychmiastowa reakcje¢ na zmieniajace si¢
wymagania swoich odbiorcéw. Nierzadko takze wspomagaja kooperacj¢ z partnerami
biznesowymi celem ustanowienia rynkdw niszowych. ERP to dla organizacji nie tylko
narzedzie do budowania nowych produktéw czy ustug, ale rowniez (a moze przede
wszystkim) do tworzenia relacji migdzy organizacjami i ciagltego doskonalenia spraw-
nosci dziatania. Nalezy doktadnie zatem przyjrze¢ si¢ w organizacji funkcjonowaniu
takiego systemu - rozwdj technologii jest bowiem tak gwattowny, iz moze okazac sig,
ze zintegrowane narzedzie do zarzadzania naszymi zasobami jest zbyt sztywne i dawno
utracito zdolno$¢ do wsparcia procesoOw biznesowych. Warto przyjrzec si¢ poczynaniom
duzych, nowoczesnych przedsigbiorstw, ktore oparty swoje strategie dziatania na efek-
tywnych systemach ERP, jednocze$nie oczekujac, ze beda one mogly dzigki temu
o wiele skuteczniej realizowac potrzeby rynku. Przyktadowo, firma IBM wciela w zycie
wizj¢ ,,on demand”, HP strategi¢ adaptacyjnego przedsigbiorstwa, a SAP sprawnej or-
ganizacji — wszystko to oparte na szeregu rozwiazan technicznych oraz organizacyjnych
celem osiagnigcia wysokiego poziomu wydajnosci swojej dzialalnosci. Zasadnicza wy-
daje si¢ tu by¢ koncentracja na zwigkszeniu kontroli, zwlaszcza w warunkach nierzad-
kich ,,przegrupowan” organizacyjnych, takich jak np. fuzje, przejecia, zbycia, outsour-
cing ushug, zmiany dostawcow, klientow, taczenie badz rozdzielanie proceséw, czy na-
wet przeksztatcenie profilu dziatalno$ci. Wydaje si¢ jednak, ze przedsigbiorstwa coraz
baczniej przygladaja si¢ swojemu otoczeniu i1 pozyskuja odpowiednie zasoby informa-
cyjne o nim. Szczegdlne zainteresowanie budza dane o stosowanych zintegrowanych
systemach zarzadzania i1 tworzonych (przy ich wsparciu) produktach badz ustugach.
Taka obserwacja stanowi cenna wskazowke, jakich btedow unikaé, a tym samym osig-
ga¢ przewage konkurencyjna. Warto§ciowe spostrzezenia w tym obszarze moga by¢
bardzo przydatne, w koncu mamy do czynienia z przedsigbiorstwami o podobnym pro-
filu dzialalnosci, czgsto tej samej wielkosci 1 okreslonej grupie odbiorcow, ktorzy jesli
tylko dostrzega r6znicg w jakosci $wiadczonych ustug na pewno nie zawahaja si¢ zmie-
ni¢ swojego dostawcy na nasza korzysc.

A zatem najwazniejsze kierunki (tendencje) rozwoju systemOow wspomagajacych
zarzadzanie to:

— zanik dazenia do tworzenia jednolitych, monolitycznych systemdéw; nowe
produkty rozwijane sa niezaleznie od bazowego systemu czy tez jego rdzenia;

— propagowanie i upowszechnienie technologii internetowych (portali korpora-
cyjnych, ustug sieciowych i przegladarek internetowych, szczeg6lny nacisk
na technologi¢ SOA);

— tworzenie w ramach portali korporacyjnych spersonalizowanego interfejsu
uzytkownika;

— 10zWO0j 1 szersze zastosowanie rozwiazan analitycznych typu Business Intelli-
gence oraz ich wykorzystanie do umiejgtnego zarzadzania wiedza w organi-
zacji;
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— powszechne wykorzystanie rozwiazan mobilnych, ktore umozliwiaja uzyt-
kownikom dostep do zasoboéw informacyjnych firmy przez dowolne medium,
np. za pomoca telefonu komorkowego;

— stosunkowo prosta integracja rozwigzan organizacyjnych z innymi systema-
mi, np. typu CAD (Computer Aided Design)/CAM (Computer Aided Manu-
facturing), GIS (Geografical Information System), GPS (Global Position Sys-
tem) itp.;

— rozwdj 1 znacznie szersze grono zwolennikow outsourcingu informatycznego
(gléwnie narzedzia ASP).

Wydaje si¢ zatem, ze oprogramowanie jako ustuga, a wiec typu SaaS (ang. So-
ftware-as-a-Service) jest rozwiazaniem idealnym, na miarg potrzeb wspotczesnych
przedsiebiorstw/organizacji. Zdecydowanie lepszy jest bowiem system dedykowany,
dopasowany dla konkretnego klienta z mozliwos$cia jego dalszej rozbudowy przez niego
samego, niz ten uniwersalny, nawet bardzo zaawansowany technologicznie. Na porzad-
ku dziennym spotykana jest oferta takich pakietow, ktore maja rozbudowany panel
ustawien, np. edytory dodawania nowych aplikacji, regul biznesowych, narzedzia do
zaprojektowania wlasnych wewnetrznych modutow. Efekt — system taki jest niezwykle
elastyczny, podatny na zmiany, dynamiczny i w petni dostosowany do biezacych po-
trzeb czy warunkow, w jakich dziata przedsigbiorstwo. Kolejne wersje, odstony syste-
mu powstaja w czasie rzeczywistym, niemal natychmiast bez przymusu ograniczania
swobody korzystania z dotychczasowych funkcjonalnos$ci czy zakldcania pracy innych
uzytkownikow. Nie da si¢ nie zauwazy¢, ze obecnie SaaS wypiera nieco z rynku twor-
cow tradycyjnych zintegrowanych systemow zarzadzania, tym bardziej, ze coraz cze-
Sciej oferowana jest rowniez mozliwos$¢ jedynie wynajmu wybranych aplikacji na okre-
slony czas po znacznie nizszych kosztach. Taka propozycja jest szczegodlnie interesujaca
dla firm dysponujacych mniejszym budzetem, chociaz ciagla presja na obnizanie kosz-
tow jest wszechobecna wobec biezacej sytuacji gospodarczej na §wiecie. SaaS, na kto-
rym oparte sa aplikacje ERP, to zupelnie nowe mozliwosci, a jednocze$nie gwarancja
wysokiego bezpieczenstwa danych, ze wzgledu na to, iz zazwyczaj gromadzone sa na
jednym serwerze, obok informacji innych klientow korzystajacych z ustug tego samego
dostawcy. Ochrona wszelkiej tresci, nalezacej do danego przedsigbiorstwa stala si¢ za-
tem priorytetem w tego typu rozwiazaniach i stanowi ona o sile oraz przewadze organi-
zacji na rynku. Charakterystyczna jest takze wyraznie zauwazalna swoboda w okresla-
niu dostgpu do systemu - to nabywca samodzielnie wyznacza pracownikow tudziez
ewentualnie pojedyncze jednostki zewngtrzne, ktore maja nieograniczony wglad w za-
warto$¢ firmowego repozytorium, ustala zasady logowania si¢ do systemu i warunki
dotyczace zabezpieczenia danych przed wyptywem do osob niepozadanych. Jednocze-
$nie nie musza martwic si¢ duze organizacje, czy tez firmy funkcjonujace w globalnych
korporacjach, poniewaz liczba uprawnionych do korzystania uzytkownikow jest abso-
lutnie nieograniczona. Utrzymanie takiego systemu wiaze si¢ jedynie z wnoszeniem
przez jego nabywcow okresowej optaty abonamentowej, co jest nieporownywalnie tan-
szym przedsigwzigciem niz koszty zakupu licencji, wdrozenia i rozwijania narzgdzia
tylko 1 wylacznie na uzytek wtasny. Oprogramowanie tego typu jest rowniez na biezaco
testowane i poddawane opinii uzytkownikow pod wzgledem wydajnosci i przystgpnosci
ewentualnej rozbudowy.
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Kazde przedsigbiorstwo czy instytucja publiczna, jesli mysli o dtugoterminowe;j,
owocnej dziatalno$ci musi obecnie wliczy¢ w jej koszty implementacj¢ zintegrowanego
systemu ultatwiajacego zarzadzanie zasobami. Bez chocby najprostszego narzedzia
wspomagajacego relacje w swoim otoczeniu biznesowym organizacja nie bedzie miata
nawet najmniejszej szansy, by rywalizowa¢ ze swoimi konkurentami. Obserwujac dy-
namiczny rozwdj technologii informacyjno-komunikacyjnych, nalezy mie¢ na uwadze,
aby wdrozony system byl w pewnym stopniu ,,perspektywiczny”, a zatem by byl tatwo
skalowalny, co czgsto praktycznie oznacza brak powazniejszych barier technicznych,
jesli chodzi o jego rozbudowe o nowe moduty. Rozwdj ten powinien by¢ czasem przez
naczelne kierownictwo traktowany nieco ,,na wyrost”, tj. nawet jesli wydaje si¢, ze nie-
ktore z dodatkowych aplikacji sa nadmiernie rozbudowane, warto zastanowi¢ si¢ czy za
chwilg nie bgdzie juz standardem w branzy. Takie ekspansywne nastawienie, co do
funkcjonujacego w organizacji systemu ERP moze wyj$¢ tylko na jej korzy$¢ — ograni-
czamy bowiem koszty kolejnego wdrozenia, czgsto rowniez dodatkowych szkolen
w tym zakresie. Nie da si¢ ukry¢, iz prym wioda obecnie rozwiazania nastawione na
realizacj¢ konkretnych proceséw biznesowych o strukturze obiektowej, ktora pozwala
na swobodny 1 szybki progres. Najbardziej istotna kwestia jest umiejgtne potaczenie
rodzaju systemu i strategii zarzadzania przedsigbiorstwem — przy czym to system powi-
nien by¢ odpowiednio dopasowany do organizacji, a nie odwrotnie. Proces optymaliza-
cji w tym wzgledzie najlepiej realizuje architektura SOA. Dzigki niej mozliwe jest nie-
jako ,,przeniesienie” opisu procesow realizowanych w firmie (najczesciej w postaci ma-
py procesow) na grunt zaprojektowania idealnie dopasowanego i sprawnie funkcjonuja-
cego systemu klasy ERP. Mozliwa i jak najbardziej wskazana jest przy tym ocena zaso-
bow IT, jakimi przedsigbiorstwo dysponuje, a o jakie winno zosta¢ uzupetnione. Roz-
woj architektury SOA pozwala na natychmiastowe utworzenie listy komponentow, kto-
re beda potrzebne do zrealizowania okreslonych ustug na rzecz jednego badz kilku pro-
cesOw biznesowych jednoczesnie, a wigc tak naprawde stworzenie konkretnego modelu
obiektowego systemu ERP. Ostatnim krokiem jest juz sama implementacja odpowied-
nich aplikacji 1 zapoznanie z ich funkcjonalno$cia wlasciwych uzytkownikow. Jesli pro-
ces projektowania 1 optymalizacji wiernie oddawat charakter dziatalnos$ci organizacji,
ten etap nie powinien sprawia¢ zadnych probleméw, a co najwazniejsze dobre dopaso-
wanie systemu sprawia, ze jego wdrozenie trwa naprawdg krotko.

W rozwoju systemdéw ERP charakterystyczna staje si¢ tendencja do wiazania te-
go typu rozwiazan ze strategia biznesowa. Dynamiczne rozpowszechnianie si¢ najnow-
szych technologii w tym zakresie powoduje, ze przedsigbiorstwa nie skupiaja sig jedy-
nie na zakupie licencji, ale poszukiwaniu takich aplikacji, ktore najlepiej beda spetniaty
ich potrzeby. Poza tym wiele korporacji zatrudnia specjalistow ERP, ktorych zadaniem
jest samodzielne zaprojektowanie zintegrowanego systemu zarzadzania przy pomocy
SaaS 1 SOA, badz zaprogramowanie modutéw rozwijajacych jego rdzen, rowniez przy
uzyciu tych samych technologii. Dlatego na rynku dostawcoéw oprogramowania bizne-
sowego mamy prawdziwy rozkwit jesli chodzi o aplikacje wspomagajace zarzadzanie
procesami BPM (Business Proces Management) czy relacjami z klientami (CRM).

Kolejnym zjawiskiem jest proba dotarcia przez dostawcoéw z oferta systemow
dedykowanych dla rynku matych i $rednich przedsigbiorstw. Nadal obserwujemy bo-
wiem znacznie mniejsza ilo§¢ wdrozen w tej grupie, anizeli w duzych korporacjach.
Zaczgto zatem zwracaé szczeg6lna uwage na ten rynek, zwlaszcza w przeciagu kilku
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ostatnich lat, efektem czego jest szeroka gama rozwiazan adresowanych. Nawet najbar-
dziej znani producenci oprogramowania wykazuja duze zainteresowanie tego rodzaju
odbiorca. Niestety, wyraznie widaé, ze najlepiej swoja ofert¢ dopasowuja mniejsi do-
stawcy IT, ktorzy od dluzszego czasu obstuguja klientéw o podobnej wielkos$ci, zdecy-
dowanie lepiej znaja ich wymagania i1 potrzeby, poza tym sa w stanie szybciej dotrzec
do tego segmentu. Zwlaszcza wyraznie widaé t¢ prawidlowos$¢ na polskim rynku.
Owszem, te przedsigbiorstwa (nawet mniejsze), ktore naleza do sieci jednej korporacji
niejako z gory maja narzucone roéwniez globalne rozwiazanie ERP. Jednak w przypadku
organizacji o lokalnym zasiggu dziatalno$ci wida¢ wyraznie, ze $wiatowi potentaci
oprogramowania przegrywaja walke konkurencyjna. Czg¢sto zdarza si¢ rowniez, ze wz0-
ruja oni swoje nowe produkty na narzedziach analitycznych mniejszych dostawcow lub
proponuja im wspotprace czy fuzje, celem przejgcia niszy rynkowej. Jak wida¢ rozwdj
systemoéw ERP warunkuje nie tylko ciagla rozbudowe samych rozwiazan informatycz-
nych, ale takze zmiany jesli chodzi o strategie biznesowe i relacje handlowe zarowno na
rynkach miedzynarodowych, jak i1 lokalnych, na rynkach dojrzatych, jak i wschodza-
cych. Nie chodzi tu tylko i wylacznie o nabywcéw oprogramowania, ale réwniez
0 providerow tego typu rozwiazan. Przescigaja si¢ oni w swoich ofertach, bowiem nie
sztuka jest udoskonalanie istniejacych aplikacji, ale szukanie nowatorskich propozycji
dla réznych branz. Nieuniknione jest zatem dokonywanie prognoz rynku, analiza, co
moze by¢ niezbedne przedsigbiorstwom w perspektywie nawet kilku najblizszych lat,
a nie tylko miesigcy. Istotng kwestia jest takze dostosowanie oprogramowania do uregu-
lowan prawnych i zapewnienie o ewentualnej aktualizacji w przypadku ich zmian. Sys-
tem ERP powinien przede wszystkim przyczynia¢ si¢ do nabywania szeroko pojetej
inteligencji biznesowej przez przedsigbiorstwo, umozliwia¢ mu sprawne zarzadzanie
wiedza i zapewniaé staly rozwo;.

SaaS w obszarze ERP ma ogromne perspektywy dobrej passy i dominacji na
rynku. Organizacje dostrzegaja w tej technologii szans¢ redukcji kosztéw zakupu
1 utrzymania wiasnego systemu, dalszej jego rozbudowy czy aktualizacji wobec szybko
zmieniajacych si¢ wymogow biznesowych rynku. Zauwazaja rowniez, ze problemu nie
stanowi juz natychmiastowa realizacja okreslonych celow, zarowno strategicznych, tak-
tycznych czy operacyjnych przedsigbiorstwa, nie wiaze si¢ to rOwniez z przebudowa
catego zaplecza IT w firmie. Jedyna bariera moze by¢ infrastruktura techniczna
(zwlaszcza telekomunikacyjna), jaka dysponuje sama korporacja — szczegélnie fakt, czy
jest wystarczajaco niezawodny i wydajny.

PODSUMOWANIE

Obecne zintegrowane systemy zarzadzania niejako zmuszaja roéwniez przedsig-
biorstwa do uporzadkowania informacji na temat realizowanych procesoOw 1 u§wiado-
mienia sobie swoich potrzeb z tym zwigzanych. Jednocze$nie daja gwarancjg, ze prze-
chowywane w nich dane sa catkowicie bezpieczne 1 wlasciwie zintegrowane, co umoz-
liwia ich natychmiastowe przetwarzanie, jesli zachodzi taka potrzeba, swobodne udo-
stgpnianie autoryzowanym uzytkownikom, ochrong¢ przed niepozadanym dostgpem
I dynamiczne zarzadzanie zgodnie z charakterem otoczenia kazdej organizacji. Systemy
te bez trudu niemal momentalnie lokalizuja ewentualne przyczyny przestojow w przed-
sigbiorstwie, czy np. problem tzw. ,,waskiego gardia”. Stanowia one zatem doskonale
zrodlo wiedzy dla r6znego rodzaju narzedzi analitycznych, ktore rejestruja zachowanie
1 wyniki przedsigbiorstwa na rynku. Aplikacje najczgsciej wykorzystywane moga doko-
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nywa¢ prognoz biznesowych w perspektywie zardéwno krotko-, jak i dtugookresowej.
Poza tym jest to doskonata podstawa budowania do$wiadczenia i inteligencji bizneso-
wej firmy — czesto wlasnie na podstawie tego typu analiz projektowane jest (badz od-
powiednio dobierane) oprogramowanie typu Business Intelligence i dotaczane
(w postaci dodatkowych modutéw) do bazowego systemu ERP.

Wybor lub zaprojektowanie odpowiedniego systemu ERP lub BMS umozliwia
nie tylko odzwierciedlenie procesow i zadan realizowanych wewnatrz organizacji, ale
rowniez w miar¢ szybka korekte niepozadanych lub opodzniajacych dziatan. Korzysé
zatem jest obustronna — z jednej strony opis mapy procesOw pomaga w samym wyborze
narzgdzi informatycznych, ale z drugiej strony pozwala takze na lepsza adaptacje prze-
biegu proceséw wobec zmian zachodzacych w otoczeniu, ich usprawnienie i poprawe
efektywnosci.
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MANAGEMENT SUPPORT TOOLS
FOR DIFFERENT ORGANISATIONS: COMPARING ERP AND BMS

Summary

The purpose of this article is to analyze the current situation as well as the development trends
of the integrated Enterprise Resource Management systems in comparison with the Battlefield
Management systems. The main part of the article is devoted to the presentation of the latest
solutions in this type of software and the indication of the innovative features which will con-
tinue to be developed or expanded in the near future. In addition, the reader will be made famil-
iar with a detailed analysis of this trend of expansion in the automotive industry, which has
been particularly affected during the global economic downturn. The main purpose of the arti-
cle is to demonstrate that the dynamic changes in the age of achieving a successful economic
environment are going hand in hand with the promotion of modern management systems, which
are created with advanced information technologies. They are the basis for creating new mod-
els of organization management or business strategies.

Keywords: ERP,BMS, organisation management, management tools, information technology
systems
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