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ANALIZA ZALEZNOSCI POMIEDZY NASYCENIEM
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A ISO/TS 16949

Streszczenie. Prezentowana publikacja przedstawia wyniki badan
dotyczacych nasycenia certyfikatami ISO 9001, ISO 14001 oraz TS/ISO 16949
krajow Europejskich. W publikacji okreslono liczbe certyfikatow na milion
mieszkancéOw, dla poszczegdlnych krajow; zbadano zaleznosci pomiedzy
nasyceniem certyfikatami 1ISO 9001 a 1SO 14001 oraz 1SO 9001 a ISO/TS 16949,
oraz dokonano proby interpretacji zidentyfikowanych zwiazkéw dla grup krajow,
charakteryzujacych si¢ podobnymi wskaznikami. Celem publikacji jest okreslenie
poziomu nasycenia badanymi certyfikatami krajow europejskich (liczba
certyfikatow na milion mieszkancoéw) oraz zbadanie zalezno$ci pomigdzy
nasyceniem certyfikatami ISO 9001 a ISO 14001 oraz 1SO 9001 a ISO/TS 16949.

Stowa kluczowe: zarzadzanie jakoscia, zarzadzanie srodowiskowe, ISO 9001,
ISO 14001, TS 16949

ANALYSIS OF RELATIONSHIP BETWEEN USING CERTIFICATES ISO
9001 VS ISO 14001 AND ISO 9001 VS ISO/ TS 16949

Abstract. This paper presents the results of studies on the widespread
certificates indicators of ISO 9001, ISO 14001 and TS 16949 in European
countries. The publication identifies the number of individual certificates per
million inhabitants for each country, examines the relationship between
widespread certificates indicators of ISO 9001 and 1SO 14001 and also 1SO 9001
and ISO / TS 16949. There is in the paper an attempt to interpret identified groups
of countries with similar indicators. The aim of the publication is to determine the
level of saturation with the certificates of European countries (number of
certificates per million inhabitants) and to examine the relationship between the
saturation of 1SO 9001 vs ISO 14001 and ISO 9001 vs ISO / TS 16949.

Keywords: quality management, environmental management, 1SO 9001,
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1. Wprowadzenie

Problematyka systemow zarzadzania jako$cia I zarzadzania srodowiskowego jest obecna
w praktyce zarzadzania od wielu lat. Firmy wdrazaja certyfikaty systemow zarzadzania
jakos$cia aby poprawi¢ swe funkcjonowanie (powody wewngtrzne), a takze aby poprawi¢ swoj
wizerunek i pozycje rynkowa (powody zewngtrzne). Obecnie najpopularniejszym systemem
zarzadzania jakos$cia podlegajacym certyfikacji jest system ISO 9001. Systemy zarzadzania
jakoscia. Wymagania, natomiast w przypadku systemu zarzadzania sSrodowiskowego jest to
system ISO 14001 Systemy Zarzadzania Srodowiskowego - Wymagania i wytyczne
stosowania (najnowsze wersje obu systemow pochodza z roku 2015, ale poniewaz dane na
ktorych oparto si¢ w publikacji dotycza roku 2015 firmy mialy jeszcze poprzednie wersje
systemow, odpowiednio z 2009 roku dla ISO 9001 oraz z 2004 dla systemu ISO 14001).
Poniewaz w przypadku systemoOw zarzadzania jakos$cia w ostatnich latach wida¢ wyrazny
trend odchodzenia od systeméw ogodlnych (ISO 9001) na rzecz systeméw branzowych
w publikacji postanowiono rowniez uwzgledni¢ jeden z popularnych, zaawansowanych
systemOéw branzowych — system ISO/TS 16949 System Zarzadzania Jakos$cia w branzy
motoryzacyjnej.

Celem publikacji jest okreslenie poziomu nasycenia badanymi certyfikatami krajow
europejskich (ilos¢ certyfikatow na milion mieszkancow) oraz zbadanie zalezno$ci pomiedzy
nasyceniem certyfikatami ISO 9001 a ISO 14001 oraz 1SO 9001 a ISO/TS 16949.

Artykut zostal przygotowany w wyniku projektu 13/030/BK_17/0027 Sposoby i $rodki
doskonalenia produktow i ustug na wybranych przyktadach.

2. Systemy 1SO 9001, 1SO 14001 i ISO/TS 16949*

Pierwsze wydanie norm z serii ISO 9000 powstalo w roku 1987. Od tego czasu
migdzynarodowe normy serii ISO 9000 poddawane sa rewizji 1 uaktualnianiu. Ma to na
celu ujednolicenie wszystkich danych zwiazanych ze stosowaniem podej$cia procesowego
oraz ciagtego doskonalenia wyrobu, a takze podnoszenia poziomu jakos$ci produktow
w celu zadowolenia klienta. Polska wersja niniejszej normy ukazala si¢ w roku 2016.
Poprzednia wersja pochodzita z roku 2008 (ISO 9001:2008). Wprowadzenie
sformalizowanych systeméw zarzadzania w roéznego rodzaju organizacjach jest obecnie
bardzo waznym trendem i jednym z charakterystycznych zjawisk we wspdlczesnej
gospodarce rynkowej [1; 19; 21; 22]. Najwazniejszym standardem, ktorego speinienie

! Z uwagi na fakt, ze problematyka tych systemow jest poruszana w licznych publikacjach w niniejszym artykule
problem zarysowano jedynie bardzo syntetycznie. Wigcej informacji na temat norm mozna znalez¢ np. w: [14, s.
17-21; 15, pp. 5 — 26; 24, s. 10-14; 25; 20; 17; 9; 23, pp. 515-528, 2013; 8, s. 25-35].
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wymagane jest od dostawcOw w branzy motoryzacyjnej jest norma ISO/TS 16949. Wersja
normy z roku 2009 zawiera najwazniejsze wymagania, jakie organizacja z branzy
motoryzacyjnej powinna spetni¢ [13]. Specyfikacja techniczna w swojej strukturze
odpowiada tresci odpowiedniej normy ISO 9001 (w tym przypadku ISO 9001:2008)
1 zawiera jej wszystkie wymagania, oraz dodatkowo wymagania specyficzne dla branzy
motoryzacyjnej [10; 11].

Norma ISO 14001 dotyczy zarzadzania Srodowiskowego. Norma ma zastosowanie dla
dowolnej jednostki organizacyjnej. Poprzednia wersja normy pochodzita z roku 2005
i nazywata si¢ ISO 9001:2004 Systemy zarzadzania Srodowiskowego. Wymagania
I wytyczne stosowania. Dobrowolne systemy zarzadzania $rodowiskowego sa traktowane
jako jeden z elementow systemu instrumentow polityki srodowiskowej danego kraju. W roku

2015 powstala rowniez nowa wersja normy dotyczacej systemu zarzadzania srodowiskowego
0 symbolu I1SO 14001:2015 [12; 4; 7].

3. Metodologia badan

W analizie wykonanej na potrzeby niemniejszej publikacji postanowiono przenalizowaé
nasycenie certyfikacja w zakresie norm ISO 9001, ISO 14001 oraz ISO/TS 16949 w krajach
Europejskich liczacych ponad milion mieszkancow. Dane dotyczace certyfikacji systemow
zarzadzania jakoscia pochodza z roku 2015 1 zostaly uzyskane na podstawie najnowszego
wydania ISO Survey ze strony https://www.iso.org/the-iso-survey.html.

Poniewaz przedstawione w publikacji analizy dotycza danych z roku 2015, w tym
momencie bardzo rzadko byly jeszcze stosowane nowe normy ISO 9001:2015,
ISO 14001:2015 oraz zupelnie nie byla stosowana norma IATF 16949:2016. Z tego
powodu prezentowane analizy dotycza poprzednich wydan norm.

W analizie postanowiono okresli¢ wspotczynnik nasycenia danego kraju certyfikatami
poprzez okreslenie liczby danych certyfikatéw w odniesieniu do miliona mieszkancow.
Odpowiednio ISO 9001 na milion mieszkancéw, ISO 14001 na milion mieszkancoéw oraz
ISO/TS 16949 na milion mieszkancoéw. Dane dotyczace ludnosci krajow zaczerpnigto
z The world facktbook https://www.cia.goVv/library/publications/the-world-factbook
[fields/ 2098.html. Wyniki obliczen — wskazniki nasycenia certyfikatami dla
poszczegbdlnych krajow europejskich zamieszkalych przez ponad milion mieszkancow
zostaly zamieszczone w tablicy 1.

Do analiz przedstawionych w dalszej czg$ci publikacji wykorzystano pakiet Statistica 12.
Postawiono dwie hipotezy w brzmieniu:

H1: Istnieje pozytywna zalezno$¢ pomigdzy wskaznikiem nasycenia kraju normami

dotyczacymi zarzadzania jakoscia (ISO 9001) oraz normami zarzadzania $rodowiskowego


https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook%20/fields/%202098.html
https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook%20/fields/%202098.html
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(1SO 14001).

H2: Istnieje pozytywna zalezno$¢ pomigdzy nasyceniem kraju normami dotyczacymi
zarzadzania jakoscia (ISO 9001) a normami z zakresu zarzadzania jakoscia w branzy
motoryzacyjnej (ISO/TS 16949).

Tablica 1
Nasycenie certyfikatami 1SO 9001, 1SO 14001 i TS 16949 w krajach Europy (rok 2015)?

. Certyfikaty .
. Certyfikaty Certyfikaty TS
L.p. Kraje lll:(llc;lz()tgii ISQ 9001 / min ISOrTl1;1r?01 / 16949/ min
[min.] mieszkancow mieszkancow mieszkancow
(rok 2015) (rok 2015) (rok 2015)

1 | Albania 3,20 87,19 33,13 0,00
2 | Armenia 3,060 8,82 0,98 0,00
3 | Austria 8,223 543,60 147,15 25,54
4 | Azerbejdzan 9,686 25,09 6,71 0,00
5 | Bialorus$ 9,608 380,62 44,75 1,56
6 | Belgia 11,239 316,93 102,32 10,68
7 | Bo$nia i Hercegowina 3,871 204,08 38,49 6,97
8 | Bulgaria 6,924 785,82 214,33 7,51
9 | Chorwacja 4,470 565,77 197,76 4,70
10 | Cypr 1,172 701,37 210,75 0,00
11 | Czechy 10,538 1010,44 363,64 69,94
12 | Dania 5,569 334,89 181,18 5,03
13 | Estonia 1,257 899,76 441,53 10,34
14 | Finlandia 5,265 493,07 278,44 4,18
15 | Francja 66,259 420,23 103,34 15,27
16 | Gruzja 4,935 17,22 2,23 0,00
17 | Niemcy 80,996 654,29 101,54 42,88
18 | Grecja 10,816 572,02 103,09 0,18
19 | Wegry 9,919 583,63 195,58 38,41
20 | Irlandia 4,832 480,75 156,66 5,59
21 | Wiochy 61,680 2154,18 362,35 21,81
22 | Lotwa 2,165 515,01 179,21 3,23
23 | Litwa 2,943 420,66 244,99 4,08
24 | Motdawia 3,583 36,28 5,02 0,84
25 | Holandia 16,877 615,10 145,82 7,94
26 | Norwegia 4,147 594,89 304,80 4,34
27 | Polska 38,346 278,54 72,97 16,19
28 | Portugalia 10,427 719,09 121,99 18,32
29 | Rumunia 21,729 944,54 486,95 15,00
30 | Rosja 146,267 62,11 7,90 2,25
31 | Serbia 7,209 348,45 155,36 6,52
32 | Stowacja 5,443 1044,09 418,34 53,28
33 | Stowenia 1,988 744,97 179,58 59,86
34 | Hiszpania 47,737 685,63 278,82 19,94
35 | Szwecja 9,723 443,90 379,41 23,45
36 | Szwajcaria 8,061 1515,69 401,81 15,01
37 | Turcja 79,814 106,97 35,93 11,35
38 | Ukraina 44,291 23,75 3,50 0,95
39 | Wielka Brytania 63,742 630,06 279,63 9,87
Srednia 522,62 142,40 14,87

Zrbdto: Opracowanie wlasne na podstawie danych z: [2; 16].

2 W analizie uwzgledniono tylko te kraje, ktore maja wiecej niz milion mieszkancow.
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4. Wyniki i ich dyskusja

Na rysunku 1 zilustrowano zalezno$ci pomiedzy liczba certyfikatow ISO 9001 na milion
mieszkancéw w poszczegdlnych krajach europejskich a liczba certyfikatow ISO 14001 na
milion mieszkancow. Poszczegolne cyfry oznaczaja kolejne kraje zgodnie z numeracja W
tablicy 1. Pomigdzy danymi zachodzi zalezno$¢ statystyczna na poziomie istotnosci
statystycznej a=0,05. Wspolczynnik korelacji migdzy zmiennymi ksztattuje si¢ na poziomie

umiarkowanym 1 wynosi 0,75. Wyniki analizy potwierdzaja prawdziwos¢ hipotezy H1.
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Rys. 1. Zalezno$ci pomiedzy liczba certyfikatow ISO 9001 na milion mieszkancéw liczba
certyfikatow ISO 14001 na milion mieszkancow w krajach europejskich?
Zré6dto: Opracowanie wlasne.

Na wykresie mozna zaobserwowac cztery grupy krajow wychodzace poza poziom ufno$ci
0,95 (zaznaczone na czerwono na wykresie):

e Wiochy sa krajem o znacznie wigkszym nasyceniu certyfikatami zaréwno ISO 9001

(2154 na milion mieszkancow) jak i ISO 14001 (362 na milion mieszkancoéw)

w poréwnaniu do pozostalych krajow europejskich, przy czym szczegdlnie duze

nasycenie w tym kraju dotyczy certyfikatow ISO 9001. Kwestia dlaczego, az taki

® Dla krajow zamieszkatych przez ponad milion mieszkafcow.
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udziat Wloch w rynku certyfikacyjnym jest zloZona i nie bedzie przedstawiana blizej
w niniejszym artykule, gdyz autor publikacji omowit ja szczegélowo w innej
publikacji’.

e Grupa czterech krajow charakteryzuje si¢ czegstszym od $redniej zaawansowaniem we
wdrazanie systemow zarzadzania §rodowiskowego, przy rowniez wysokim nasyceniu
certyfikacja systemow zarzadzania jakoscia. Zalicza si¢ tutaj: Czechy, Estonig,
Rumunig oraz Stowacje.

e Grupa pigciu krajow charakteryzujacych si¢ stosunkowo wysokim nasyceniem
certyfikatami ISO 14001, przy jedynie przecigtnym rozpowszechnieniu w nich
certyfikacji ISO 9001. Zalicza si¢ tutaj: Finlandig, Litwe, Norwegig, Hiszpani¢ oraz
Szwecje.

e Grupa pigciu krajow w przypadku ktéorych stosunkowo rzadko korzysta sig
z certyfikacji systemu zarzadzania srodowiskowego, natomiast nasycenie certyfikacja
systemOw zarzadzania jako$cia jest na przecigtnym poziomie. Do grupy tej naleza:
Biatorus, Niemcy, Grecja, Holandia, Portugalia.

Na podstawie zgromadzonych danych trudno o jednoznaczny obraz przyczyn zaistnialej
sytuacji. Biorac pod uwagg zidentyfikowane grupy, mozna zauwazy¢, ze grupa trzecia sktada
si¢, poza Hiszpania, glownie z krajow potocnej Europy — trzy kraje z tej grupy to kraje
skandynawskie. W krajach tych mamy do czynienia z wysoka kultura pracy oraz
przywiazywaniem duzego znaczenia do kwestii $rodowiskowych, stad stosunkowo duze
nasycenie tych krajow certyfikatami ISO 14001. Z drugiej strony w tych krajach nie ma
probleméw z jakoscia produktu, wrgez ich produkty sa znane na $swiecie z wysokiej jakosci,
stad nie zachodzi potrzeba zawsze zaswiadcza¢ tego certyfikatem ISO 9001. Z tego powodu
mamy w nich do czynienia z jedynie przeci¢tnym nasyceniem certyfikatami ISO 9001.

Druga wymieniona grupa to kraje, ktére zalicza si¢ do krajow ,,postkominustycznych”,
ktére na przestrzeni powojennych kilkudziesigciu lat nie byly znane z wysokiej jakosci
produkcji. Z tego powodu, w tych krajach czgsto wdraza si¢ certyfikaty ISO 9001, aby
udowodni¢ dobra jako$¢ systemu zarzadzania i1 aby organizacje mialy lepsza pozycje
przetargowa na rynku $wiatowym. Jednocze$nie w wielu z tych krajow mamy réwniez do
czynienia z wysoka $wiadomos$cia S$Srodowiskowa co skutkuje wysokim nasyceniem
certyfikatami ISO 14001. Na przyklad w Rumunii jest najwyzszy wskaznik certyfikatow ISO
14001 w przeliczeniu na milion mieszkancéw (497), a na drugim miejscu w Europie jest
Estonia (wskaznik na poziomie 900).

Na rysunku 2, zaprezentowano wykres zaleznosci pomigdzy nasyceniem certyfikatami
ISO 9001 a nasyceniem certyfikatami ISO/TS 16949. Analiza korelacji pomigdzy zmiennymi

* Zobacz artykut Horodecka A. M., Wolniak R.: Uwarunkowania rynku wloskiego w zakresie implementacji SZJ
norm ISO 9000, ,,Problemy Jakosci”, nr 12, 2016, s. 22-27, w zakresie systemow ISO 9001. W przypadku
wdrazania we Wloszech systemoéw $rodowiskowych opartych o wymagania ISO 14001 przyczyny ich
rozpowszechnienia sg analogiczne.
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wykazala istnienie statystycznie istotnej korelacji na poziomie 0=0,05. Wielko$¢
wspotczynnika korelacji wynosi 0,44. Tym samym potwierdzona zostata hipoteza H2. Przy
czym zalezno$¢ korelacyjna jest mniejsza niz w przypadku relacji migdzy nasyceniem
certyfikatami 1SO 9001 a ISO 14001.
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Rys. 2. Zalezno$ci pomiedzy liczba certyfikatow ISO 9001 na milion mieszkancéw liczba
certyfikatow ISO/TS 16949 na milion mieszkancow w krajach europejskich®
Zrédto: Opracowanie wlasne.

Analiza danych przedstawionych na rysunku 2 pozawala na identyfikacj¢ czterech grup
krajow (zaznaczone na czerwono na wykresie):

e Dwa kraje charakteryzuja si¢ nizszym nasyceniem certyfikatami ISO/TS 16949
w porownaniu do certyfikacji ISO 9001. Sa to Wiochy i Szwajcaria. W przypadku obu
krajow wynika to nie z matego nasycenia certyfikatami TS/ISO 16949, ktore jest
w ich przypadku na przecigtnym, europejskim poziomie, ale z bardzo wysokiego
nasycenia certyfikatami ISO 9001 (Wlochy pierwsze miejsce w Europie, Szwajcaria
drugie).

e Kraje o bardzo duzym nasyceniu certyfikacja ISO/TS 16949 przy jednoczesnie
wysokim nasyceniu certyfikatami zarzadzania jakoscia ISO 9001. Do tej grupy zalicza

® Dla krajow zamieszkatych przez ponad milion mieszkancow.
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si¢ trzy kraje: Czechy, Slowacj¢ i Slowenig. Jest to stosunkowo spdjna grupa
niewielkich pod wzgledem liczby ludnosci krajow, ktéore w ostatnich latach mocno
zainwestowaly w rozwdj przemystu motoryzacyjnego. Sciagnigto do nich liczne
inwestycje zarowno jesli idzie o koncowych producentow jak i podwykonawcow, co
zaowocowalo dynamicznym rozwojem tego przemystu. Czechy charakteryzuja si¢
najwyzszym w Europie wskaznikiem nasycenia certyfikatami ISO/TS 16949 (70 na
milion mieszkancoéw), na drugim miejscu jest Slowenia (60) a na trzecim Slowacja
(53).

Kraje o znacznym nasyceniu certyfikatami ISO/TS 16949 i przecigtnym nasyceniu
certyfikatami ISO 9001. W tej grupie znajduje si¢ pie¢ krajow: Austria, Niemcy,
Wegry, Szwecja oraz Polska. Wszystkie te kraje maja rozwinigty przemyst
motoryzacyjny, jednak z uwagi na ich wielkos¢ (zwlaszcza przypadek Niemiec
i Polski) nie ma on az takiego udzialu w catkowitym przemysle, jak ma to miejsce
w Czechach, Stowacji 1 Slowenii, stad tez nize wskazniki nasycenia certyfikatami
TS/ISO 16949. Nie mozna tego ocenia¢ jednoznacznie negatywnie, gdyz z drugiej
strony $wiadczy o dywersyfikacji przemystu, ktora jest korzystna w przypadku
kryzysow gospodarczych.

Ostatnia grupe krajow stanowia te kraje, w ktorych przemyst motoryzacyjny jest stabo
rozwini¢ty 1 maja one nizsze nasycenie certyfikatami ISO/TS 16949 na milion
mieszkancOw w porownaniu do nasycenia certyfikatami ISO 9001. Mozna do tej
grupy zaliczy¢: Bulgarig, Estoni¢, Cypr, Holandi¢, Norwegi¢, Chorwacjg, Irlandig,
Lotwe, Litwe oraz Grecje.

Biorac pod uwage Polske, charakteryzuje si¢ ona stosunkowo niskim poziomem
nasycenia certyfikatami zarowno ISO 9001 jak i ISO 14001. W przypadku certyfikacji

systemOw zarzadzania jakos$cia nasycenie certyfikatami w naszym kraju wynosi 279

certyfikatow na milion mieszkancow, przy sredniej europejskiej® 523 certyfikaty na milion

mieszkancow (53% $redniej). W przypadku systemow zarzadzania sSrodowiskowego w Polsce

wystegpuja 73 certyfikaty ISO 14001 na milion mieszkancow a Srednia Europejska wynosi 142

certyfikaty na milion mieszkancow (51% S$redniej). Na nieztym poziomie jest natomiast

w Polsce rozwinigty przemyst motoryzacyjny, poniewaz w tym przypadku nasycenie

certyfikatami w naszym kraju jest wigksze od $redniej europejskiej 1 ksztaltuje si¢ na

poziomie 16 certyfikatow ISO/TS 16949 na milion mieszkancow (Srednia europejska 15).

Biorac pod uwage wielko$¢ Polski 1 zdywersyfikowanie przemystu mozna ten wskaZznik

oceni¢ jako wysoki.

® Dla krajow zamieszkatych przez ponad milion mieszkafcow.
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5. Podsumowanie

Przeprowadzone w publikacji analizy pozwolity na pozytywna weryfikacje postawionych
hipotez badawczych. Na przyjetym poziomie istotnosci statystycznej istnieja pozytywne
zalezno$ci zarowno pomigdzy wskaznikami nasycenia kraju normami systemu zarzadzania
jakoscia ISO 9001 a norma zarzadzania $rodowiskiem ISO 14001, jak i1 wskaznikiem
nasycenia ISO 9001 a norma ISO/TS 16949. Przy czym zalezno$¢ korelacyjna w przypadku
wskaznikow dla norm ISO 9001 1 14001 jest wigksza 1 wynosi 0,75 w poréwnaniu
z zaleznos$cia pomigdzy wskaznikami dla ISO 9001 1 ISO/TS, 16949 ktora ksztaltuje si¢ na
poziomie 0,44.
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