Dr Sebastian Twardg
Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach
ORCID: 0000-0003-0855-7965

e-mail: sebastian.twarog@uekat.pl

t. LXXIV = nr 7/2022 = DOI 10.33226/1231-2037.2022.7.4

Integracja — koordynacja —
synchronizacja dziatan zarzqdczych.
Dyskusja nad istotq pojec

Infegration — coordination — synchronization of management
acfivities. Discussion on the essence of concepts

Streszczenie

Nieporozumienia interpretacyjne, zwigzane z pojeciami ,,in-
tegracja”, ,koordynacja” oraz ,synchronizacja”, a takze za-
mienne stosowanie wymienionych pojeé¢ zmniejsza precyzje
wywodow o charakterze naukowym, jak rowniez utrudnia
wymiane idei miedzy teoretykami i praktykami zarzadzania,
w tym — logistykami. Celem rozwazan zawartych w niniej-
szym artykule jest rozpoznanie rozkladu frekwencyjnosci ar-
tykuléw w przedmiotowym zakresie oraz odpowiedZ na pyta-
nie, czy wymienione pojecia sa pojeciami synonimicznymi,
czy tez oznaczajg odmienne sytuacje w kontekscie zarzad-
czym.

Sfowa kluczowe:
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Abstract

Misunderstandings of interpretation, related to the terms
"integration", "coordination" and "synchronization", and
the interchangeable use of these terms reduce the
precision of scientific argumentation, as well as
complicating the exchange of ideas between management
theoreticians and practitioners, including logisticians.
The purpose of the considerations contained in this
article is to identify the distribution of the frequency of
the articles in the field in question, and answer the
questions of whether these concepts are synonymous or
mean different situations in a management context.
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Wprowadzenie

Logistycy powszechnie uzywaja pojecia ,integra-
cja” jako uniwersalnej drogi realizacji celow logisty-
ki. Pojecie to, w nawiazaniu do podejscia systemowe-
go, ma zar6wno wyjasniaé przyczyne realizowania ce-
16w, jak réwniez wskazywac na sposoby ich realizacji.
Jednak w dyskusjach naukowych, a takze w rozmo-
wach z praktykami zarzadzania logistycznego samo
rozumienie tego terminu jest nieco nieostre, zrozni-
cowane i odznacza si¢ woluntaryzmem. Niekiedy za-
miennie w stosunku do pojecia ,,integracja” stosowa-
ne s3 pojecia ,,koordynacja” oraz ,synchronizacja”
(van der Ham i in., 2021). Wspdlczeénie celem roz-
wazan zawartych w tym artykule jest rozpoznanie
rozktadu frekwencyjnosci artykuléw w przedmioto-
wym zakresie oraz odpowiedz na pytanie, czy wymie-
nione pojecia sg synonimiczne, czy tez oznaczaja od-
mienne (i jakie) sytuacje w kontekscie zarzadczym.

Artykul ma charakter przegladu teorii, gdyz ist-
nieje taka potrzeba w odniesieniu do przedstawio-
nych w tytule trzech dziataf zarzadczych, tj. integra-
cji, koordynacji i synchronizacji. Przegladu dokona-
no, wykorzystujac metodyke przegladu literatury,
koncentrujac si¢ na trzeciej jego fazie, tj. na etapie
oceny i dokonywanej selekcji kryterium dopuszczal-
noSci prac a posteriori. W artykule kierowano si¢
tzw. brzytwa Ockhama, budujac teorie na bazie jak
najmniejszej liczby termindw pierwotnych, aksjo-
matdw, praw, zmiennych, stanéw czy stopni swobo-
dy (Szottysek, 2016, s. 18). Oglad teoretyczny czgsto
wigze si¢ z otwieraniem nowych p6l badawczych.

Logistyka, zarzqdzanie logistyczne

Tytulowe pojecia nie s zwigzane wylacznie z lo-
gistyka, lecz wystepuja w znacznie szerszym kon-
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tekscie zarzadczym (nauk o zarzadzaniu i jakoSci).
Niemniej w nurcie logistycznym, bedacym w zainte-
resowaniu badawczym autora, mozna je powigzac
bezposrednio z pojeciem kluczowym dla logistyki
— z zarzadzaniem logistycznym. Zgodnie z przewa-
zajaca liczba definicji logistyki ksztaltowanie prze-
plywow bedacych w jej polu widzenia nastgpuje
w drodze zarzadzania logistycznego. Przez zarza-
dzanie logistyczne rozumiemy ,,0oddzialywanie in-
formacyjno-decyzyjne aparatu zarzadzajacego sfe-
ra logistyki, przekazywane kanatami informacyjny-
mi uksztaitowanymi przez stosunki (reguly) organi-
zacyjne na komorki orgamzacyjne sfery realne]
(stanowiska realizujace procesy i czynnosm logi-
styczne). Oddzialywania te powoduja, ze realizowa-
ne przez te komorki zadania w zakresie ksztaltowa-
nia przeplywéw materialnych i informacyjnych
zmierzaja do osiagnigcia celow organizacji” (Szot-
tysek 2015, s. 72). Zatem proces tego zarzadzania
polega na podejmowaniu stosownych decyzji w za-
kresie zmiany charakterystyk, w kontekscie grupo-
wania (badZz wszelkiego scalania) oraz ustalania
predkoéci (w tym zamrazania jej), by cel w postaci
dostepnosci zostal osiagniety z uwzglednieniem
ustalonych zasad i priorytetow dzialan. Te ostatnie
sg zalezne od obszaru, w jakim owe dzialania s3 re-
alizowane (dziatania militarne, gospodarcze, spo-
teczne). O ile predkos¢ przeplywdw uzalezniona jest
od charakterystyk przeplywajacych (i zmieniajacych
swag postac) dobr materialnych, o tyle grupowanie
zalezy od zdolnosci do spojrzenia holistycznego oraz
w duzym stopniu od umiejetnosdci i nawykoéw osob,
ktore procesy przeplywéw materialnych planuja i re-
alizuja. Zatem mamy tu do czynienia z dwoma pro-

Rysunek 1

cesami decyzyjnymi, realizowanymi w wymiarze re-
alnym (rysunek 1), stanowiacymi istote logistyki.

Wyprzedzajac nieco narracje tego artykutu, warto
podkredli¢, ze integracja jest pierwszym, niezbed-
nym stopniem kolejnych — wyzszych faz grupowa-
nia/konsolidowania, a mianowicie koordynacji
i synchronizacji.

Integracja

Integracja w jezyku polskim i angielskim jest ro-
zumiana podobnie. W jezyku polskim to pojecie
niezwykle bogate znaczeniowo, ma 80 wyrazow bli-
skoznacznych, zgrupowanych w 7 grup znaczenio-
wych'. Takie grupowanie Jest zw1qzane Z rozmaitym
interpretowaniem tego pojecia, ktore w Stowniku
Jezyka polskiego oznacza ,proces tworzenia si¢ ca-
tosci, zespalanie si¢ elementéw w calo$¢, scalanie
sig, scalanie czego$” (Sfownik jezyka polskiego
1978, t. 1, s. 796]. W jezyku angielskim pod hastem
integration zostaly rozrdznione dwie strony tego
pojecia — zar6wno procesowa — pojmujaca inte-
gracje jako proces (lub akt) integrowania” lub jako
stan dokonany (rezultatywny)’. Tak zarysowane ro-
zumienie integrowania (jako procesu lub skutku in-
tegraql) skupia swoja uwage na samym akcie doko-
nywania tgczenia mniejszych czesci w wieksze catosci,
niezaleznie od skutku, jaki te dziatania przynosza.
Integracja zazwyczaj intuicyjnie jest postrzegana
w aspekcie pozytywnym. Umozliwia uzyskiwanie
dodatkowych, pozytywnie postrzeganych korzysci.
Zapewne w nawigzaniu do takiego pojmowania te-

Ksztattowanie przeptywéw w logistyce w kontekscie realizacyjnym
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Zro6dlo: opracowanie wlasne.
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go pojecia w jezyku polskim T. Kotarbiniski pisat
o integracji jako o ,scalaniu czynnosci sktadowych
w calos¢ jak najprzydatniejsza do celu” (Kotarbin-
ski, 1969, s. 202) oraz postulowat, by integrujac,
wlacza¢ do splotu dzialan ,,wszystkie i tylko te
elementy, ktore sg niezbedne do jego powodze-
nia i do wlaczenia ich tak, aby elementy te
przyczynily sie do maksymalnego powodzenia
caloSci” (Kotarbinski, 1969, s. 548). T¢ definicje,
mimo uplywu lat oraz wielu pojawiajacych sie
w tym temacie opinii, autor uznaje za podstawowa.
Mozna zatozy¢, ze to podejscie skupia uwage na
kwestiach organizacyjnych (w rozumieniu klasykow
polskiej mysli zarzadczej), w przeciwiefistwie do ro-
zumienia integracji przez T. Parsona jako ,mecha-
nizmu, za pomoca ktérego organizacja ulega inte-
gracji z innymi organizacjami, innymi rodzajami ze-
spotow w catkowity system spoteczny” (Zieleniew-
ski, 1981, s. 549). To poglad na integracje w skali
ponadorganizacyjnej, by¢ moze bliski podejSciu
w rozumieniu tancuchow dostaw/sieci dostaw badz
ekosystemow dostaw (Ketchen i in., 2014), gdzie
dazy sie do integracji m.in. zasobdw i mozliwosci
posiadanych przez wszystkich aktoréw tancucha lub
sieci dostaw (Seo i in., 2016). Czy zatem mozemy
rozumie¢ integracje w znaczeniu potocznym, jezy-
kowym w naukach o zarzadzaniu, czy tez powinni-
$my doprecyzowac to pojecie, by bylo bardziej przy-
datne do uporzadkowanych wywoddéw naukowych?
J. Szottysek twierdzi, ze ,,nalezy wskazac na istotna

Rysunek 2
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ceche integracji, odrdzniajacg ja od innych przy-
padkow taczenia mniejszych czgécei w wigksze. Chodzi
tu o taczenie (scalanie) celowe, majace w rezultacie
dokonania procesu scalania uzyskaé jakie§ nowe,
korzystne skutki. Te skutki muszg by¢ zaplanowa-
ne, oczekiwane badz przewidywane. Integrowaniu
towarzyszy wcze$niej ustalony cel lub wigzka celow,
zatem w procesie integracji konieczne jest znalezie-
nie (zidentyfikowanie) zaleznoSci pomigdzy scala-
nymi elementami (materialnymi lub niematerialny-
mi), majacymi decydujgce znaczenie dla osiagnie-
cia zalozonego celu (skutku). Integracja jest wigc
celowym scalaniem. Celowos¢ zaktada przemysle-
nie, uSwiadomienie zaréwno stanu poczatkowego,
obecnego, jak i pozadanego stanu docelowego. Jest
to niezbedny warunek zaplanowania, zorganizowa-
nia, zrealizowania i oceny procesu integracji”
(Szottysek, 2013, s. 8).

Na rysunku 2 przedstawiono zainteresowanie na
§wiecie pojeciem ,integracja” w kategorii ,nauka”
w latach 2004-2021¢ Do badafn wykorzystano
narzedzie Google Trends.

Rozktad prac badawczych w obszarze nauk spo-
tecznych, zarzadzania i jakosSci oraz logistyki i za-
rzadzania logistycznego w najczesciej wykorzysty-
wanych serwisach baz literatury naukowej z zakre-
su integracji przedstawiono w tabeli 1. Poréwnujac
reprezentacje artykuléw (w réznych kontekstach)
miedzy bazami, nalezy wskazaé, iz najwigkszy
udzial procentowy prac z zakresu integracji wyste-

Zainteresowanie na swiecie pojeciem ,integracja” w kategorii ,nauka”

Zrbdlo: opracowanie wlasne z wykorzystaniem Google Trends.

34 Gospodarka Materiatowa i Logistyka = Material Economy and Logistics Journal ISSN 1231-2037



t. LXXIV = nr 7/2022 = DOI 10.33226/1231-2037.2022.7.4

Tabela 1

Rozktad frekwencyjnosci prac badawczych z zakresu integraciji

. A . . Sience Direct*

Kryterium wyszukiwania ProQuest Emerald Springer Link (Elsevier)
Integration — tytul, abstrakt, 4219 513 95 075 1366 290 232 640
stowo kluczowe/temat/hasto
(jednoczesnie)
Integrati* 4946 522 126 463 1747 583 —
Petnotekstowe artykuly recenzowane 263 083 75912 604 045 199 380
Integrati* 349 059 101 961 809 919 —
Obszar zarzadzania, nauk spolecznych, 11 963 56 578 33 615 17 748
biznesu
Integrati* 14913 76 769 42728 —
Obszar logistyki, zarzadzania 2744 10 577 623 —
logistycznego, faficucha dostaw
Integrati* 3053 12202 776 —

*Wynik dla nauk spofecznych bez dalszego podziatu.

Uwaga: ProQuest: 10.06 (dostgp do baz ABI/INFORM Collection oraz Coronavirus Research Database); Emerald: 15.06 — kolekcja Emerald ejournals
Premier; integration AND (management) AND (business); integration AND (logistics) AND (supply chain*); integrati* AND (management) AND
(business); integrati* AND (logistics) AND (supply chain*) i analogicznie do pozostalych hasel; SpringerLink: 13.06 (licencja krajowa) — zawezenie do
dyscyplin i subdyscyplin: business and management i w tym logistyka i faficuch dostaw + social science i w tym logistyka i faficuch dostaw; Science

Direct (Elsevier): 10.06 (licencja krajowa).
Zrédto: opracowanie wlasne.

puje w bazie Emerald. Poréwnanie tych wynikow
ma charakter tylko informacyjny/przegladowy i stu-
zy uzyskaniu informacji, co mozna znalez¢ w do-
stepnych bazach naukowych.

Koordynacja

Koordynacja z r6zna intensywnoscia byta i nadal
jest przedmiotem rozwazan naukowych w obszarze
nauk o zarzadzaniu (Fayol, 1947; Kotarbinski,
1965; Zieleniewski, 1976 i 1981; Krzyzanowski,
1985; Czakon, 2009), gdyz stanowi najistotniejsza
tres¢ i gléwna misje wszelkich dziatan zarzadczych
(Krzyzanowski, 1985), zwtaszcza tych zorientowa-
nych na dzialania wspdlne i wspdlrealizowane
(Szottysek & Twardg, 2016), takich jak zarzadzanie
wspolzaleznoSciami (Malone & Crowston, 1991),
wspdlna praca (w sensie wykonawczym) (Malone &
Crowston, 1991) czy wspdlna praca w rozumieniu
integracyjnym (Holt, 1988). W najszerszym, prak-
seologicznym ujeciu chodzi o to, aby wysitek zbio-
rowy realizowa¢ w sposob uporzadkowany: co —
wspolnie, ordinare — porzadkowac, taczyé, jedno-
czy¢ i harmonizowa¢ wszystkie czynnoSci i wszyst-
kie wysitki (Fayol, 1947) w sposdb uzgodniony
i ujednolicony (Stownik jezyka polskiego, 1978, t. 1,
s. 1007). Zatem koordynacje mozna rozumieé

jako proces (akt) zarzadzania wykrywany-
mi/identyfikowanymi wspélzaleznos$ciami z za-
miarem osiagnieciu celu, np. zwigkszenia spraw-
nosci wspoltdziatania. Sita sprawcza koordynacji
jest harmonizacja, ktdra w nawigzaniu do prawa
harmonii (Adamiecki, 1924; 1985), zawiera w sobie
zaréwno dobor parametréw zarzadczych, jak i zsyn-
chronizowanie wspdtdziatania zgodnie z tymi para-
metrami, tak aby maksymalizowaé powodzenie nie
tylko poszczegolnych czesci, ale przede wszystkim
calo$ci ukfadu wspoldziatania (Szottysek, 2017).
Co wazne, znaczenie koordynacji wzrasta w miare
wzrostu stopnia skomplikowania struktur organiza-
cyjnych (Zieleniewski, 1976), a apogeum skompli-
kowania osiagaja struktury sieciowe, przede wszyst-
kim w wymiarach koordynacji horyzontalnej i wer-
tykalnej (Jahre & Jensen, 2010). To stwierdzenie
ma kluczowe znaczenie dla logistyki, ktdra w swoim
polu widzenia stawia wilasnie takie rozbudowane
struktury (taficuchy, sieci, ekosystemy dostaw). Co
istotne, uzyskiwanie koordynacji w tym aspekcie
odbywalo si¢ poprzez harmonizacje obejmujaca
synchronizacje. Znaczenie badan nad koordynacja
sieci w naukach o zarzadzaniu (gtéwnie w zarzadza-
niu strategicznym) wynika nie tylko z intensyfikacji
wspoldzialania przedsigbiorstw, ale takze ze strate-
gicznych decyzji strukturalnych (Czakon, 2009).
W literaturze podkresla si¢ pilng potrzebe pogle-
bienia zrozumienia podstawowych wyzwan i zbada-
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nia odpowiednich rozwigzah w tym zakresie (Ma- Rozktad prac badawczych w obszarze nauk spo-
ghsoudi i in., 2018). tecznych, zarzadzania i jakoSci oraz logistyki i zarza-

Zainteresowanie na $wiecie pojeciem ,,koordynacja” dzania logistycznego w najczeéciej wykorzystywanych
w kategorii ,nauka” w latach 2004-2021° obrazuje rysu- serwisach baz literatury naukowej z zakresu integra-

nek 3. Do badan wykorzystano narzedzie Google Trends. cji przedstawiono w tabeli 2.

Rysunek 3
Zainteresowanie na $wiecie pojeciem ,koordynacja” w kategorii ,nauka”

’

;. &
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Zrédto: opracowanie wlasne z wykorzystaniem Google Trends.

Tabela 2
Rozktad frekwencyjnosci prac badawczych z zakresu koordynaciji
K . . . . . Sience Direct*
ryterium wyszukiwania ProQuest Emerald Springer Link .
(Elsevier)

Coordination — tytul, abstrakt, 1153363 37303 482 638 72 289
stowo kluczowe/temat/hasto
(jednoczesnie)
Coordinati* 1570 380 43 924 564 499 —
Pelnotekstowe artykuly recenzowane 111 874 28 524 261 368 61 831
Coordinati* 130 840 33 416 303 989 —
Obszar zarzadzania, nauk spolecznych, 6131 23 807 13 411 2832
biznesu
Coordinati* 7039 27559 15775 —
Obszar logistyka, zarzadzanie logistyczne, 1939 6361 270 —
taficuch dostaw
Coordinati* 2073 6903 295 —

*Wynik dla nauk spofecznych bez dalszego podziatu.

Uwaga: ProQuest: 10.06 (dostgp do baz ABI/INFORM Collection? oraz Coronavirus Research Database); Emerald: 15.06 — kolekcja Emerald ejour-
nals Premier; coordination AND (management) AND (business); coordination AND (logistics) AND (supply chain*); coordinati* AND (management)
AND (business); coordinati* AND (logistics) AND (supply chain*) i analogicznie do pozostalych hasel; SpringerLink: 13.06 (licencja krajowa) — zawe-
zenie do dyscyplin i subdyscyplin: business and management i w tym logistyka i taficuch dostaw + social science i w tym logistyka i faficuch dostaw; Science
Direct (Elsevier): 10.06 (licencja krajowa).

Zr6dlo: opracowanie wlasne.
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Poréwnujac reprezentacje artykuléw miedzy ba-
zami, nalezy wskaza¢, iz najwigkszy udzial procen-
towy prac po$wigconych koordynacji wystepuje
w bazie Emerald. Poréwnanie tych wynikdw ma
charakter tylko informacyjny/przegladowy i stuzy
zorientowaniu si¢, co mozna znalez¢ w dostgpnych
bazach naukowych.

Synchronizacja

Fenomen synchronizacji byl obserwowany i do-
ktadnie badany w réznych dyscyplinach, takich jak
fizyka, biologia czy chemia. W literaturze naukowe;j
istnieja rozne, choé szczatkowe, poglady na temat
synchronizacji (egzogenicznej oraz endogenicznej).
Zgodnie z jej etymologicznym pochodzeniem jest
ona nierozerwalnie zwigzana z czasem. Synchroni-
zacja zwykle rozumiana jest jako ,zgranie w czasie
dwoch lub wiecej zjawisk, procesdéw, czynnosci ma-
jace na celu osiagniecie ich jednoczesnosci” (Sfow-
nik jezyka polskiego, 1978, t. 111, s. 383). W szerszym
znaczeniu oznacza wyrOwnywanie pewnego zacho-
wania lub stanu w czasie (Osipov i in., 2007). Syn-
chronizacja zatem koncentruje si¢ na rdznych
obiektach, ktore wykazuja harmoni¢ w swoim za-
chowaniu w wyniku pewnej formy interakcji lub wy-
muszenia pomiedzy nimi. Na synchronizacje mozna
réwniez spojrze¢ z punktu widzenia iloSciowego,
ktore ktadzie nacisk na pomiar harmonijnego za-
chowania (Chankov i in., 2014). Biorac pod uwage
powyzsze, synchronizacje nalezy rozumie jako:
zdolno$¢ obiektow o réoznym charakterze do
tworzenia wspdlnego rezimu dzialania w wyni-
ku interakcji lub wymuszenia (Osipov i in.,
2007) w celu uzyskania najwyzszej sprawnosSci.

Rysunek 4

Istnieja rozne aspekty synchronizacji (Chankoviin.,
2014): czasowy — dostosowujacy rytm; przyczynowy
— wyzwalajacy inne zdarzenia; procesowy — koor-
dynacji ukierunkowanej na przeplywy; obiektowy —
ze wzgledu na unikalne cechy pozwalajace dziataé
synchronicznie. Z punktu widzenia zarzadzania lo-
gistycznego synchronizacja oznacza, ze ,wszystko
[w ramach przepltywu — przyp. aut.] przebiega jak
w balecie” (Harrison & Van Hoek, 2010, s. 41).

Zainteresowanie na §wiecie pojeciem ,,synchro-
nizacja” w kategorii ,,nauka” w latach 2004-2021
przedstawiono z wykorzystaniem narzedzia Google
Trends® (rysunek 4).

Rozktad prac badawczych w obszarze nauk spo-
tecznych, zarzadzania i jakoSci oraz logistyki i za-
rzadzania logistycznego w najczesciej wykorzysty-
wanych serwisach baz literatury naukowej z zakre-
su integracji przedstawiono w tabeli 3.

Poréwnujac reprezentacje artykuldéw migdzy ba-
zami, nalezy wskaza¢, iz najwigkszy udzial procen-
towy odnotowano dla bazy Emerald. Pordwnanie
tych wynikdw ma charakter tylko informacyj-

ny/przegladowy.

Dyskusja

Przeprowadzona kwerenda literatury zwigzanej
z opisywanymi zjawiskami wskazuje na nieréwne
zainteresowanie poszczeg6lnymi kwestiami z punk-
tu widzenia czasu oraz zakresu. W celu rozpozna-
nia stopnia eksploracji podejmowanej tematyki po-
stanowiono przyjrze¢ si¢ fazie rozwoju tzw. pola
badawczego. Na podstawie analizy liczby publikacji
oraz ich rozlozenia w czasie okre§lono fazg rozwo-
ju pola badawczego. Tematyka dotyczaca integra-

Zainteresowanie na $wiecie pojeciem ,synchronizacja” w kategorii ,nauka”

Zrbdio: opracowanie wlasne z wykorzystaniem Google Trends.
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Rozktad frekwencyjnosci prac badawczych z zakresu synchronizaciji

Kryterium wyszukiwania ProQuest Emerald Springer Link Sience D.irect*
(Elsevier)

Synchronization — tytul, abstrakt, 178 792 3718 146 876 26 075
stowo kluczowe/temat/hasto
(jednoczesnie)
Synchronizati* 164 708 2915 133176 —
Petnotekstowe artykuly recenzowane 15 504 3147 60 596 22 354
Synchronizati* 13 802 2437 55128 —
Obszar zarzadzania, nauk spolecznych, 765 2123 1921 —
biznesu
Synchronizati* 618 1631 1602 —
Obszar logistyka, zarzadzanie logistyczne, 359 890 108 —
taficuch dostaw
Synchronizati* 272 662 93 —

*Wynik dla nauk spolecznych bez dalszego podziatu.

Uwaga: ProQuest: 10.06 (dostep do baz ABI/INFORM Collection? oraz Coronavirus Research Database); Emerald: 15.06 — kolekcja Emerald ejournals
Premier; synchronization AND (management) AND (business); synchronization AND (logistics) AND (supply chain*); synchronizati* AND (management)
AND (business); synchronizati* AND (logistics) AND (supply chain*) i analogicznie do pozostaltych hasel; SpringerLink: 13.06 (licencja krajowa) — za-
wezenie do dyscyplin i subdyscyplin: business and management i w tym logistyka i faficuch dostaw + social science i w tym logistyka i faficuch dostaw;

Science Direct (Elsevier): 10.06 (licencja krajowa).
Zrédio: opracowanie whasne.

cji, koordynacji i synchronizacji w obszarze nauk
spotecznych, nauk o zarzadzaniu i jakosci jest po-
pularna wsrdd autoréw, cho¢ w nieréwny sposob.
Widoczny trend wzrostowy liczby publikacji wska-
zuje, ze pole badawcze (W obszarze zarzadzania)
znajduje si¢ w fazie rozwoju i jest aktualnym i per-
spektywicznym obszarem badan. Stad prawdopo-
dobnie w przysztosci nalezy spodziewac si¢ wzrostu
liczby publikacji. Szczeg6élnie dynamiczny wzrost
publikacji w latach 2000-2021 obserwowany jest
systematycznie w ostatnich latach (rysunek 5). Nie-
mniej jednak mozna uzna¢ za pewnik, ze zjawiska
te beda w centrum wielu prac z zakresu nauk o za-
rzadzaniu i jakoS$ci, w tym zarzadzania logistyczne-
go i zarzadzania taficuchem dostaw.
Przeprowadzone w 2014 r. badania czestotliwo-
$ci publikacji (wedlug stow kluczowych) w tych ob-
szarach wskazaly na to, ze najwigksze zaintereso-
wanie oraz najszersze traktowanie otrzymata pro-
blematyka zwigzana z integracja (ponad 60%
z 3770 rekord6éw), natomiast koordynacji po§wieco-
no okoto 1/3 publikacji, za$ synchronizacji jedynie
okoto 5% (Jenkins & Holcomb, 2014, s. 10). Wyni-
ki te rdwniez obecnie maja podobne wartosci pro-
centowe. Nie nalezy si¢ temu dziwi¢, wszak integro-
wanie to najprostsze i najczesciej stosowane dziata-
nia w kontekscie grupowania, o ktérym mowa w ni-
niejszym artykule. W grupowaniu upatrywany jest

sposob na uzyskanie dodatkowego, pozytywnego
skutku, pochodzacego od systemowego podejscia
do zjawisk. Efekt synergii powstaje jednak w wyni-
ku wspdldziatania. T. Pszczotkowski pisat o zasa-
dzie synergii w nastgpujacy sposob: ,,w okreSlonych
przypadkach mozemy uzyskiwac takie zestawienie
dwoch lub wiecej elementéw ze soba w jaki$§ rdzny
od nich przedmiot, ze jego oddziatywanie daje sku-
tek pod jakims$ wzgledem wiekszy niz suma skutkow
wywolanych przez kazdy z elementéw z osobna”
(Pszczotkowski, 1973, s. 46). A. Hamrol w tym te-
macie zauwaza, ze synergia to ,,wszystkie rodzaje
relacji w zbiorze przedmiotow, sprawiajace, ze facz-
nie tworza one przedmiot ztozony o jakoSci od-
miennej wzgledem jakoSci tych przedmiotéw”,
a ,warunkiem wystgpienia synergii jest odmienno$¢
jakosci przedmiotu ztozonego, wyodrebnionego na
tle otoczenia, wzgledem sumy jakosci jego skfadni-
kow” (Hamrol, 1998, s. 49-50). Oba przytoczone
poglady wskazuja na konieczno$¢ wyodrebnienia
elementow i odnalezienia specyficznego powigza-
nia miedzy nimi, tak aby skutek wspoidziatania byt
w jakim§ zakresie specyficzny i aby w tej specyfice
bylo wida¢ przejaw synergii.

Analiza literatury, biorac pod uwage liczbe arty-
kutéw oraz tendencje rozwojowa, pozwala na kon-
statacje, iz pojeciu koordynacji poswigca si¢ znacz-
nie mniej uwagi, a to ze wzgledu na czeste pojmo-
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u
Rysunek 5

ILiczbc publikaciji w latach 2000-2021 w réznych bazach literaturowych w badanych zakresach
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Uwaga: na wykresach nie uwzgledniono bazy ScienceDirect (Elsevier) z uwagi na brak poréwnywalnosci — brak wydzielenia obszaru

zarzadzania — logistyki.
Zrodlo: opracowanie wlasne.

wanie go jako synonimu integracji (biorac pod uwa-
ge definiensem), o czym wcze§niej wspomniano,
badz tez wskutek uznania, ze skoro efekt synergii
w wyniku wspotdziatania jest uzyskiwany, to ozna-
cza, ze integracja badz koordynacja zostala we wia-
$ciwy sposob zrealizowana. Odrebnym problemem
pozostaje kwestia operacjonalizacji wszelkich dzia-
tan, ktore owa koordynacje pozwalaja wymiarowac,
by w postepowaniu (badawczym badz praktycznym)
okreslaé jej poziom i by na drodze poréwnywania
(pojedynczego badz cyklicznego lub statego) moc
ja doskonali¢. Takie narzedzie pomiarowe moze
mie¢ szerokie spektrum zastosowania nie tylko
w ocenie dowolnych proceséw zarzadczych na po-
ziomie mikro, ale rowniez w zastosowaniu do wiek-
szych zbiorowosci — sieci’.

Zalezno$¢ migdzy pojeciami ,integracja” i ,ko-
ordynacja” tez nie jest jednoznacznie rozumiana
w literaturze przedmiotu. T. Kotarbinski uwazat,
ze ,warunkiem istotnym racjonalnej integracji
dziatah jest optymalna ich koordynacja, czyli
uzgodnienie” (Kotarbifiski, 1965, s. 207), co nalezy
rozpatrywa¢ w kontek$cie nadawania sensu inte-
gracji, czyli ,,scalania czynnoSci sktadowych w ca-
tos¢ jak najprzydatniejsza do celu” (Kotarbinski,
1965, s. 203), w przeciwienstwie do jakiegokolwiek
scalania. Sens scalaniu nadaje odnalezienie tych
powiazan, ktére umozliwiaja osiaganie efektu sy-
nergii (co zdaniem autora moze by¢ rozumieniem
,2uzgodnienia”), a zatem koordynacja w tym kon-
tekscie jest w pewnym sensie weryfikatorem trafno-
§ci integracji.
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Rysunek 6
Istota oraz zaleznos$ci miedzy integracjq, koordynacijq i synchronizacjq
ETAP DZIAtANIE POSTAC
ZIDENTYFIKOWAC Potaczy¢ niezbedne elementy -
ELEMENTY LUB — logicznie w catoéé by — INTEGRACIA
DZIAtANIA maksymalizowaé powodzenie
Znale#é zaleinoé’ci i Potaczone elementy w grupy
POGRUPOWAC lub dziatania w sekwencje o KOORDYNACIJA
ELEMENTY LUB doprowadzi¢ do
DZIA]-’ANIA wspétdziatania
SPOJRZEC W Zestroi¢ elementy w grupach —
STRUKTURE GRUP LUB lub dziatania w sekwencjach —_— SYNCHRONIZACJA
SEKWENCIJI

Zrodto: opracowanie wiasne.

Wreszcie synchronizacja, ktdra jest ideowo zwia-
zana z dostosowaniem rytmu, zharmonizowaniem
dziatan lub ich zestrojeniem, to najwyzszy ze sta-
ndw zorganizowania, wieficzacy niedoskonale wy-
sitki zarzadcze w zarzadzaniu logistycznym.

Zaproponowany konstrukt pojeciowy, zawieraja-
cy wzajemnie zaleznoSci miedzy wymienionymi
w tytule artykutu pojeciami, zostal zaprezentowany
na rysunku 6.

W kontekscie przeprowadzonych rozwazan moz-
na sformulowa¢ szereg interesujacych problemoéw
badawczych:

1. Co przemawia za takim utozeniem tych elemen-
tow? Po rozpisaniu omawianych zaleznoSci na
etapy i dzialania, wida¢ wyraznie, ze kazdy kolej-
ny etap jest uwarunkowany osiagnigciem etapu
poprzedzajacego i kazdy z nich §wiadczy o jako-
§ci procesu poprzedzajacego lub jest zalezny od
kolejnego etapu/stopnia doskonalenia spdjnosci
tworzonego systemu. Obrany nurt wpisuje si¢
w aspekt teoriopoznawczy klarowania pojec.

2. Czy i ktora z postaci jest najwiekszym wyzwa-
niem zarzadczym?

3. Czy te postacie sa odrebnymi bytami czy tez sg ze
sobg w sposob istotny powiazane? Najbardziej
skomplikowana z punktu widzenia §wiadomosci

Przypisy/Notes

zarzadczej jest integracja jako pierwszy etap ca-
tego procesu, ktory w koncowej fazie rozpoczyna
przeistaczanie si¢ w ramach kolejnego etapu
w posta¢ koordynacji. Z kolei synchronizacja
rzadko kiedy jest wskazywana, gdyz jest ona ele-
mentem ,,ostatniego szlifu”. Bez watpienia uza-
sadnia to przestanke rozrdznienia tych pojec.

. Czy zatem nalezy uzna¢ za btad, jesli si¢ bedzie

ich uzywa¢ zamiennie do okreslenia wybranych
elementdéw grupowania/konsolidowania? Rozu-
mienie powyzszych zaleznoS$ci zapewne utrud-
nia potoczne znaczenie wymienionych pojec
w jezyku polskim. Mimo ze jest ono niezbyt od-
legte od definicji zaproponowanych w niniej-
szym artykule, jego niska precyzja zachgca do
zamiennego stosowania poszczegdlnych pojec,
wprowadzajac niekiedy nieporozumienia inter-
pretacyjne. Stad, odpowiadajac na postawione
pytanie, z punktu widzenia teorii mozna uznac
to za naduzycie, natomiast z punktu widzenia
praktycznego (potocznego) juz niekoniecznie
— nie bedziemy wtedy mie¢ do czynienia z tzw.
btedem praktycznym. Majac jednak §wiadomos$¢
réznorodnosci pojeciowej, mozna szybciej do-
prowadzi¢ do zamierzonego celu, uzyskujac
skuteczno$¢ dzialania.

! Grupy znaczeniowe pojecia ,integracja”: (1) w kontekscie wiadzy; (2) w odniesieniu do zgrupowania; (3) w kontekscie jednoczenia sig; (4) jako pro-
ces tworzenia si¢ calosci; (5) w kontekscie polaczenia; (6) w odniesieniu do bankowosci; (7) jako polaczenie w calosc.

% The process or act of combining two or more things in an effective way.
3 The state of becoming combined.

4 Kryterium wyszukiwania: integration.

3 Kryterium wyszukiwania: coordination.

0 Kryterium wyszukiwania: synchronization.

7 Ta tematyka autor zajmowal si¢ w ramach projektu badawczego Pomiar poziomu koordynacji sieci — konstrukcja i testowanie skali pomiarowej

(2017/01/X/HS4/01199) finansowanego ze §rodkéw Narodowego Centrum Nauki.
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