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WYKORZYSTANIE KONCEPCJI BUSINESS INTELLIGENCE
W ZARZADZANIU LANCUCHEM DOSTAW

Streszczenie. W artykule rozwazano mozliwos¢ wykorzystania systemu Business
Intelligence do wspomagania zarzadzania procesami w tancuchu dostaw. Zaprezentowana
zostata istota podejscia procesowego, wybrane definicje pojeé: proces, logistyka oraz tancuch
dostaw. Przedstawiajac specyfike systemow Business Intelligence wskazano, w jakich
obszarach moga one wspomagaé zarzadzanie procesami.

USE OF BUSINESS INTELLIGENCE CONCEPT IN SUPPLY CHAIN
MANAGEMENT

Summary. This article presents use of Business Intelligence in support for supply chain
management. There is process approach presented, definition of process, logistics and supply
chain management. It also shows the areas of use of Business Intelligence.

1. Wstep

Zarzadzanie procesami jest w obecnych czasach jednym ze sposobdéw Osiagnigcia przez
przedsi¢biorstwo sukcesu biznesowego. Po zidentyfikowaniu istotnych procesow organizacja
powinna zbudowaé¢ system umozliwiajacy przeprowadzanie oceny oraz doskonalenie
procesow. Uczestnicy rynku coraz czgsciej zauwazaja konieczno$¢ koordynacji i oceny
procesow logistycznych. Rozpatrywanie procesow logistycznych wylacznie z punktu
widzenia pojedynczego przedsigbiorstwa staje si¢ niewystarczajace. Procesy nalez oceniaé
i koordynowa¢ w ramach catego tancucha lub tancuchow dostaw, w ktérych uczestniczy
przedsigbiorstwo.
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Ciagly postep techniczny i technologiczny sprawia, iz przedsi¢biorstwa wdrazajg réznego
rodzaju rozwigzania informatyczne, ktorych celem jest wspomaganie zarzadzania procesami
logistycznymi. Celem rozwazan niniejszego artykulu jest wskazanie mozliwo$ci
wykorzystania koncepcji Business Intelligence do budowy systemu wspomagajacego
zarzadzanie procesami tancucha dostaw.

Adekwatnie do postawionego celu, podporzadkowana zostata struktura pracy. W punkcie
drugim przedstawiono istote podejscia procesowego. Punkt trzeci zawiera przeglad
wybranych definicji pojgcia proces, zwrécono w nim takze uwagg na konieczno$¢ oceny
procesow poprzez pomiar ich podstawowych parametréw. W kolejnym punkcie zdefiniowane
zostaty pojecia logistyki oraz lancucha dostawa. Ostatni punkt jest proba przedstawienia
mozliwosci wykorzystania systemoéw klasy Bussines Intelligence we wspomaganiu

zarzadzania procesami tancucha dostaw.

2. Istota podejscia procesowego

Na kazde przedsi¢biorstwo mozna spojrze¢ jak na zbior powigzanych ze sobg procesow,
ktore przenikajg strukture organizacyjna. Orientacja procesowa to koncepcja zarzadzania,
w ktorej przedsiebiorstwo postrzega si¢ przez pryzmat realizowanych w nim procesow.
W podejsciu procesowym w centrum zainteresowania kadry zarzadzajacej oraz pracownikow
znajduja si¢ procesy gospodarcze oraz klient (zewngtrzny i wewngtrzny). Realizowane
dziatania powinny by¢ wigc optymalizowane z punktu widzenia realizowanych procesow,
a nie funkcji. Podstawowym Kryterium tworzenia, realizacji i ulepszania procesow jest ich
wplyw na tworzenie warto$ci dodanej oferowanego produktu lub ustugi [6].

Dziatanie kazdej organizacji gospodarczej opiera si¢ na realizacji wigzki wzajemnie ze
sobg powigzanych procesow, ktorych wykonanie ma zapewnic¢ osiggniecie celdéw organizacji
przy rdownoczesnej minimalizacji kosztow tychze procesow. Koncentrowanie si¢ wytacznie na
pojedynczych procesach (np. otrzymanie zlecenia, zakup materialdow do produkcji, operacje
magazynowe itp.) przyczynia si¢ do utraty postrzeganie szerszego celu przedsigbiorstwa,
jakim jest dostarczenie klientowi produktow 1 ustug stanowigcych dla niego okreslong
warto$¢. Podej$cie procesowe mozna wykorzystywac zaréwno dla pojedynczej organizacji,
jaki 1 wielu organizacji rownoczesnie, ktore funkcjonuja np. w postaci tancuchow czy sieci
dostaw.

Wsrod celow zarzadzania procesowego w przedsigbiorstwie mozna wyr6znic [17]:

— identyfikacje procesow dotychczas przebiegajacych w przestrzeni przedsigbiorstwa,

— segregacj¢ procesow,

— weryfikacje procesow wedtug kryteriow:

— redukcji czasu,
— Okreslenia celu procesu,
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— ograniczenia iloSci trajektorii, po ktorych przebiegaja procesy decyzyjne
I wykonawcze,

— redukcji kosztow,

— redukcji liczby aktoréw organizacyjnych zaangazowanych w obstugg procesow,

— podwyzszenia jakosSci procesow,

— redukcji zasobéw rzeczowych i finansowych zaangazowanych w poszczegdlnych
procesach,

tworzenie map procesow,

przeszkolenie aktorow organizacyjnych i wdrozenie procesow,

monitorowanie procesow.

W podejsciu procesowym dazy si¢ do maksymalnego wykorzystania elementéw dajacych

warto$¢ dodang 1 zminimalizowania elementdw nieefektywnych. Zaktada si¢ stale

doskonalenie proceséw oraz ich architektury, optuje za mys$leniem cato$ciowym, a nie

fragmentarycznym. Prawidlowe okre$lenie procesu wymaga [9]:

Wwskazania, kto zarzadza procesem,

okreslenia, co jest niezb¢dne do jego rozpoczecia,

okreslenia pozadanych lub oczekiwanych wynikow koncowych,

wskazania jednostek, ktore majg by¢ odbiorcami wynikow,

identyfikacji czynnikow mogacych stymulowaé¢ wzglednie utrudniaé realizacjg
procesu,

przyporzadkowania niezb¢dnych wykonawcow 1 srodkdéw do realizacji procesu,
przyporzadkowania uprawnien do kontrolowania i sterowania przebiegiem procesu,
przemyslenia ewentualnych dziatanh umozliwiajacych odpowiednia reakcje na
nieplanowane odchylenia.

Przeprowadzone przez K.P. McCormacka oraz W.C. Johnsona badania wskazaly, iz

zarzadzanie procesami pozytywnie wplywa na rezultaty osiggane przez przedsigbiorstwa.
Orientacja na procesy prowadzi do zmniejszenia konfliktéw pomigdzy poszczegdlnymi

obszarami przedsigbiorstwa, poprawy komunikacji pomiedzy komorkami organizacyjnymi,

zwigkszenia ducha wspotpracy i zaangazowania [15].

3. Proces — pojecie i istota

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ wiele roznych definicji pojecia procesul.

M. Hammer i J. Champy podaja, iz proces to zbior powigzanych czynnosci, majacy jeden lub

wiecej wejs¢, tworzacy na wyjéciu wartos¢ dla klienta [7]. R. Manganelli oraz M. Klein

proces traktuja jako powigzany ze soba ciag dziatan, w wyniku ktorych dochodzi do

przeksztatcenia naktadow w produkt procesu. Wedlug K. Perechudy proces jest zbiorem
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czynnosci, ktore przebiegajac rownolegle, warunkowo lub sekwencyjnie prowadza do zmiany
zasobow przedsiebiorstwa na wejéciu w efekty koncowe w postaci produktu lub ustug [18].
Podobnie proces traktuje J. Lichtarski, czyli jako cigg powigzanych wzajemnie czynnoS$ci i
zdarzen, ktoére poprzez wywotanie okreslonych zmian zmierzaja do osiggania okreslonego

wyniku koncowego [12].

Procesy zarzadcze -
y q ~._ _-Procesy podstawowe

Wymagania Satysfakcja

klienta klienta

N
~__|
\ 4

Procesy pomocnicze

Rys. 1. Podstawowe rodzaje procesdOw w biznesie
Fig. 1. Basic kinds of processes in business
Zrodto: [5]

Realizowane w przedsigbiorstwie procesy mozna wedlug jednej z wielu klasyfikacji
podzieli¢ na [5]:

— Procesy podstawowe — sa zwigzane z glowng dziatalno$cig przedsi¢biorstwa, dzigki
ich realizacji do klienta dociera produkt (ustuga, wyrdb) stanowigcy dla niego
okreslong warto$¢ dodana.

— Procesy pomocnicze — ich zadanie polega na wspieraniu procesOw podstawowych, nie
wplywaja bezposrednio na tworzenie warto$ci dodanej dla klienta zewngtrznego
(np. transport wewnetrzny, magazynowania, kontrola jakosci, konserwacja) sa dla
niego niezauwazalne.

— Procesy zarzadcze — ich rola to wspieranie i nadzér procesé6w podstawowych oraz
pomocniczych, obejmuja czynno$ci majace zapewni¢ rozwdj 1 przetrwanie
przedsigbiorstwa (planowanie strategii, planowanie zasobow, nadzoér, controlling),
dotycza proceséw informacyjno-decyzyjnych, umozliwiajagcych wybor najbardziej
optymalnego rozwigzania danego problemu, zagadnienia.

Niezaleznie od branzy realizowane w przedsiebiorstwach procesy mozemy rozpatrywac

przez pryzmat nastepujacych trzech kryteriow:

— Czasu,

— kosztu,

— jakosci.
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Za kazdym razem waga poszczegélnych kryteriow moze by¢ inna. Raz proces bedzie
ukierunkowany na podniesie jakos$ci, innym razem na ograniczenie kosztéw lub redukcje
czasu realizacji. Kryteria te wzajemnie si¢ znosza, tj. redukcja kosztow czesto prowadzi do
obnizenia jako$ci, a podwyzszenie jakosci wymaga wickszych naktadow czasu lub
wydatkéow. O tym, ktore z kryteriow ma w danym momencie wigcksza wage zalezy od
postawionych celow, przyjetej strategii czy tez kluczowych czynnikow sukcesu.

Podejscie procesowe to dzialania zwigzane z identyfikacjg procesow, okre$leniem ich
zaleznosci 1 kolejnosci, regularnym monitorowaniem, mierzeniem i analizowaniem, oceng ich
skuteczno$ci oraz realizacja koniecznych dzialan korygujacych. Mierzenie proceséw ulatwia
uzyskanie informacji o przebiegu procesu. Dzigki temu moga by¢ one w odpowiedni sposob
zarzadzane i1 koordynowane. Mierzenie procesow pozwala stwierdzi¢, czy proces jest
efektywny czy zakonczyt si¢ uzyskaniem zaktadanego wyniku.

Ocena procesoOw moze by¢ przeprowadzana na podstawie pomiaru ich podstawowych

parametrow, do ktorych mozna zaliczy¢ [3]:

czas trwania procesu,
— elastycznos¢ procesu,
— jako$¢ procesu,
— koszt procesu,
— terminowo$¢ realizacji procesu,
— znaczenie dla organizacja,
— znaczenie dla klienta.
Parametry procesow stanowia podstaw¢ do ustalenie miernikow procesow, ktore mozna
podzieli¢ na [3]:
— mierniki zasilen — charakteryzuja informacje i zasoby wejsciowe przeksztatcane
podczas realizacji procesu (np. liczba przyjetych zamowien do realizacji),
— mierniki zasobow — dostarczajg informacji charakteryzujacych zuzycie zasobow
podczas realizacji procesu (obejmujg czas, energi¢ i ponoszone koszty),
— mierniki rezultatow — charakteryzuja informacje i zasoby wyjsciowe (np. liczba

zrealizowanych zamowien, §redni czas realizacji zamowienia).

4. Podejscie procesowe w zarzadzaniu lancuchem dostaw

Podejscie procesowe zaktada, iz zaspokojenie oczekiwan klientow wymaga od
przedsi¢biorstwa realizacji czesto wzajemnie ze sobg powigzanych i zaleznych od siebie
procesow. Brak koordynacji tych procesdéw moze sprawié, iz beda one przebiega¢ w sposob
chaotyczny, nieskoordynowany, wywolujacy konflikty wsréd wykonawcow. Dlatego
w dzisiejszych czasach przedsiebiorstwa powinny zwraca¢ uwagg¢ zard6wno na wilasne
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procesy, jak i na procesy realizowane we wspotpracujacych przedsigbiorstwach. Procesy
powinny by¢ koordynowane W ramach danego przedsi¢biorstwa oraz w ramach wspotpracy
z innymi przedsiebiorstwami.

Gdy liczba procesow, ktore nalezy koordynowac przekracza pewien okre§lony prog,
niezbedna okazuje si¢ logistyka, ktdra obejmuje planowanie, koordynacje i sterowanie,
zaréowno w aspekcie czasu, jak i przestrzeni, przebiegiem procesow realnych, ktorych

organizacja jest uczestnikiem, w celu efektywnego osiggania celow tej organizacji [10].

X B A C b §

| > > — e >

Rys. 2. Podziat procesu na segmenty odpowiedzialno$ci
Fig. 2. Division of process for responsibility areas
Zrodto: [10]

Przytoczona definicja logistyki wskazuje, iz cze$¢ procesdw realizowanych
W przedsigbiorstwie nalezy traktowaé jako procesy logistyczne. Proces logistyczny mozna
zdefiniowac¢ jako dziatania prowadzace do przestrzenno-czasowej transformacji dobr, ktérych
celem jest pokonanie bariery przestrzennej i czasowej [1] czy tez dziatania przeksztatcajace
stan wejSciowy w stan wyjsciowy, zwigzane z przemieszczaniem wyrobu i informacji
0 przemieszczanym wyrobie (transport, sktadowanie, wydawanie, przyjmowanie itp.)
i realizacjg niezbednych zadan logistycznych [9]. W procesie logistycznym rozmieszczenie,
stan oraz przeptyw jego sktadowych (ludzie, dobra materialne, informacje, srodki finansowe)
wymagajg koordynacji z innymi procesami ze wzgledu na kryteria lokalizacji, czas, koszty
I efektywnos$¢ spetnienia pozadanych celéw organizacji [10]. Wedtlug S. Krawczyka proces
staje si¢ procesem logistycznym, gdy zachodzi potrzeba skoordynowania go z innymi
procesami [10]. Do istotnych procesow logistycznych w przedsigbiorstwie nalezy zaliczy¢
procesy zaopatrzeniowe, produkcyjne, dystrybucyjne oraz zwigzane z utylizacjg odpadow.

Poniewaz proces moze ,,wychodzi¢” poza granice przedsigbiorstwa, istotne jest okreslenie
fragmentu, za ktory jest odpowiedzialne przedsi¢biorstwo. W przedstawionym na rys. 2
procesie przedsiebiorstwo odpowiada za segment A. Ma mozliwos$¢ planowania i sterownia
jego przebiegiem; ma wplyw na wyniki, ktorych odbiorcg jest przedsigbiorstwo
odpowiedzialne za realizacj¢ segmentu C. Fragmenty B i C sa realizowane u bezposrednich
partnerow. Przedsigbiorstwo nie ma natomiast bezposredniego kontaktu z segmentami X 1Y,
ale powinien mie¢ o nich informacje, gdyz zachodzace w nich zmiany moge mie¢ wptyw na
segment A.

W literaturze przedmiotu znajduje si¢ wiele definicji pojecia ,tancuch dostaw”. Wedtug
jednej z nich tancuch dostaw to sie¢ organizacji, ktore poprzez zwigzki z dostawcami
i odbiorcami sg zaangazowane w rozne procesy i dziatania, w wyniku ktorych jest tworzona

wartos¢ dla klienta (w postaci dostarczonych mu ustug i1 produktow) [4]. M. Soltyski podaje,
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iz tancuch dostaw jest zespotem jednostek (przedsiebiorstwa, instytucje), ktoérych wspdlne
| zintegrowane dzialanic ma dostarczy¢ wlasciwy produkt we wlasciwe miejsc, we
wlasciwym czasie, przy zachowaniu odpowiedniej jako$ci, przy jak najnizszym koszcie [20].
Lancuch dostaw podobnie definiujg A. Harrison i R. van Hoek, tj. jako sie¢ partnerow, ktorzy
poprzez wspolne dziatania dokonujg transformacji surowcow w wyroby gotowe, stanowigce
okreslong warto$¢ dla klienta. Sie¢ partnerow zagospodarowuje rowniez ZwWroty, powstajace
na kolejnych etapach.

Przedstawione definicje sugeruja, iz tancuch dostaw ma posta¢ liniowa, a pomigdzy
kolejnymi ogniwami istnieja pojedyncze powigzania typu ,,jeden do jeden”, np. dostawca —
producent, producent — odbiorca, odbiorca — odbiorca odbiorcy. W rzeczywistoSci tancuchy
dostaw maja bardziej zlozong strukture. Przedsigbiorstwa moga by¢ powigzani z wieloma
dostawcami i odbiorcami, przez co staja si¢ uczestnikiem wielu tancuchow dostaw.
Potaczenia pomiedzy kolejnymi ogniwami mogg mie¢ charakter relacji ,,jeden do wielu” lub
,,wiele do wielu”.

Wedhlug jednego z modeli, zarzadzanie tancuchem dostaw sktada si¢ z nast¢pujacych
elementow [11]:

— Procesow biznesowych tancucha dostaw — czyli realizowanych przez uczestnikow
tancucha dzialan, umozliwiajacych osiagniecie okreslonych celow (np. zarzadzanie
relacjami z klientem, zarzadzanie obstugg klienta, zarzgdzanie popytem, realizacja
zamowien, zarzadzanie przeptywami produkcyjnymi, zarzadzanie relacjami
z dostawcami, rozw0j i komercjalizacja produktu, zarzadzanie zwrotami).

— Komponentéw zarzadczych tancucha dostaw — czyli elementdw wspierajacych
zarzadzanie procesami biznesowymi, ktore mozna podzieli¢ na dwie grupy, grupa
pierwsza to elementy fizyczne i techniczne (np. metody planowania i kontroli,
przepltyw pracy, struktura aktywnosci, struktura organizacyjna, struktura ulatwiajaca
przeplyw informacji, struktura utatwiajaca przeplywy fizyczne) grupa druga to
elementy zarzadcze i1 behawioralne (metody zarzadcze, struktura przywodcza,
struktura podziatu nagrod i ryzyka, kultura i nastawienie).

— Struktury sieciowej tancucha dostaw — jest tworzona przez uczestnikow tancucha
dostaw, czyli wszystkie firmy, z ktorymi przedsiebiorstwo ma bezposrednie lub
posrednie kontakty, podstawowymi cechami struktury sieciowej fancucha jest dtugos¢,
czyli liczba szczebli w tancuchu dostaw (okresla strukture pozioma) oraz szeroko$¢
moéwigca o liczbie przedsigbiorstw na kazdym szczeblu (okresla strukture pionowa).

Realizacja procesow logistycznych we wspotczesnych przedsigbiorstwach jest wspierana
przez mniej lub bardziej wysublimowang technike informatyczng. Stosowane systemy
I technologie maja przed wszystkim zapewni¢ automatyczng identyfikacje przemieszczanych
w ramach tancucha dostaw towaréw oraz automatyczng wymiane danych i dokumentow.
Wsrod najpopularniejszych systemow informatycznego wspomagania logistyki wyrdznia si¢
[14]:
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— Systemy typu SCM (Supply Chain Management) — wspomagajg zarzgdzanie
tancuchami dostaw.

— Systemy typu WMS (Warehouse Management System) — wykorzystywane do
zarzadzania procesami magazynowania.

— ERP (Enterprise Resources Planning) — wspomagajg =zarzadzanie calym

przedsigbiorstwem.

5. Koncepcja wykorzystania Business Intelligence w zarzadzaniu
procesami lancucha dostaw

Zarzadzanie tancuchem dostaw, polegajace na integracji proceséw, zachodzacych
W kolejnych ogniwach tancucha dostaw wigze si¢ z konieczno$cig wymiany informacji
pomiedzy uczestnikami. Od uczestnikéw tancucha dostaw wymaga si¢ sprawnych kanatéw
dystrybucyjnych oraz sprawnych kanalow wymiany informacji, zwigzanych z tym transferem.
W sytuacji, w ktorej obstuga zachodzacych procesow jest realizowana przez
niewspolpracujace ze soba systemy informatyczne sprawia, iz S$ledzenie na biezgco
realizowanych procesow przez wszystkich uczestnikow moze okazac si¢ ktopotliwe. Nie ma
z regut problemu, gdy wspotpracujace jednostki sa wyposazone w systemy budowane zgodnie
z koncepcjg SCM, ktore z zatozenia majg utatwia¢ wspolprace w ramach tancucha. Niestety
bardzo czgsto dane o realizowanych procesach moga by¢ przechowywane W systemach roznej
klasy, ktore ze soba nie wspotpracuja lub jest to utrudnione.

Wspotczesna rzeczywisto$¢ gospodarcza sprawia, 1z wazna staje si¢ analiza 1 ocena
proceséw logistycznych, realizowanych w obrebie przedsigbiorstwa oraz w ramach
pojedynczego lub kilku tancuchéw dostaw. Do tego zadania moga zosta¢é wykorzystane
systemy tworzone zgodnie z koncepcja Business Intelligence. Istota tych systeméw polega
generalnie na przeksztalcaniu danych w informacje oraz wiedze, ktore moga postuzy¢ do
zwigkszenia konkurencyjnos$ci przedsigbiorstwa.

System klasy Business Intelligence (BI) to system ukierunkowany na uzytkownika, ktory
w wyniku zbierania, eksploracji, interpretacji i analizy danych usprawnia i racjonalizuje
proces podejmowania decyzji. To kombinacja procesow, narzedzi i technologii, ktorych
celem jest wspomaganie menedzeréw w podejmowaniu decyz;ji [21].

Systemy Bl moga by¢ zrodtem informacji i wiedzy przydatnej w procesie zarzadzania
przedsi¢biorstwem poprzez realizacje czynnosci [22]:

— analitycznych,

— monitorujacych,

— generujacych wiedze,

— prezentacyjnych,
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— wspomagajacych zaawansowane metody (np. przygotowanie zrownowazonej karty
wynikow, zarzadzanie wiedza),

— prognostycznych,

— innych (np. identyfikacja zaleznosci funkcjonalnych).

Systemy BI moga postuzy¢ do gromadzenia danych o przebiegu procesow logistycznych.
Dane te mogg by¢ nastgpnie analizowane, interpretowane 1 wykorzystane do zarzadzania
procesami logistycznymi.

Wedtug S. Biazzo i G. Bernardi zarzadzanie ukierunkowane na procesy odbywa si¢
w ramach czterech ptaszczyzn [2]:

— architektury procesow — obejmuje identyfikowanie i tworzenie hierarchii procesow,

— mechanizméw doskonalgcych — pozwalajacych wprowadzaé zmiany w procesach

istotnych z punktu widzenia celéw przedsigbiorstwa.

— wizualizacji procesbw — ma miejsce W czasie prezentacji zwigzkOw pomiedzy
architekturg procesow a strukturg organizacyjng oraz podczas zapisu przebiegu
proceséw w roznych dokumentach (jest rezultatem uporzadkowania wiedzy),

— mechanizmoéw monitorujacych — umozliwiajacych sprawowanie kontroli zarowno nad
pojedynczymi procesami, jak i calym stworzonym przez nie systemem.

Specyfika systemow Bl predysponuje je do zastosowania w ostatnich dwoch z wyzej
wymienionych ptaszczyzn, czyli wizualizacji i monitorowania procesow. Systemy Bl poprzez
realizacje czynno$ci analitycznych, monitorujacych, prezentacyjnych moga by¢ zrodtem
informacji i wiedzy przydatnej w zarzadzaniu procesami logistycznymi.

W klasycznym podejsciu do budowy systemow Bl stosuje si¢ czgsto architekture
trojwarstwowa. Budowa proponowanego systemu wspomagania zarzadzanie procesami
logistycznymi tancucha dostaw rowniez moze opiera¢ Si na wykorzystaniu trzech warstw,
czyli:

— Warstwy zasilania — jest odpowiedzialna za ekstrakcj¢ danych z systemow
zrodtlowych ich wstepne oczyszczenie, przeksztalcenie 1 przestanie do hurtowni
danych. Zrodta danych moga stanowi¢ m.in. wykorzystywane przez przedsigbiorstwa
systemy typu SCM, typu WMS, ERP oraz wiele innych systeméw informatycznych,
przechowujacych dane o procesach logistycznych.

— Warstwy analitycznej — jej zadanie polega na analizie zgromadzonych danych,
z wykorzystaniem ro6znych narzegdzi, metod i technik.

— Warstwy prezentacji — ma w wygodnej i przystepnej postaci dostarczy¢ informacje
uzytkownikom, z wykorzystaniem wszelkiego rodzaju aplikacji, zawierajacych
graficzne i multimedialne interfejsy.
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6. Zakonczenie

Otaczajaca rzeczywistos¢ staje si¢ bardziej ztozona, dynamiczna oraz coraz mniej
przewidywalna. Przedsigbiorstwa w obliczu zachodzacych zmian muszg stale poszukiwac
nowych sposobow doskonalenia swoich dziatan. Jednym z popularnych ostatnio trendoéw jest
orientacja procesowa, pozwalajgca osiggnaé przewage poprzez koncentracje na
wykonywanych procesach. Procesy powinny by¢ odpowiednio sterowane i kontrolowane,
a ich realizacja powinna przyczynia¢ si¢ do tworzenia wartosci dla klienta.

Postepujace procesy globalizacji sprawiaja, iz przedsi¢biorstwa stajg si¢ uczestnikami
wielu tancuchow dostaw, czesto o zasiggu miedzynarodowym. Oznacza to, iz zarzadzanie
procesami wychodzi poza pojedyncze przedsigbiorstwo i zaczyna obejmowac wszystkie
ogniwa danego tancucha dostaw.

Dane wykorzystywane do oceny, realizowanych w ramach tancucha dostaw, proceséw
znajdujg si¢ w systemach informacyjnych kolejnych ogniw tego tancuch. W sytuacji gdy
systemy nie wspotpracuja ze sobg lub wspotpraca jest utrudniona, problemem moze okazaé
si¢ uzyskanie danych o realizowanych procesach przez wszystkich uczestnikow. W takiej
sytuacji pomocnym moze okazaé si¢ system zbudowany zgodnie z koncepcja BI, ktorego
podstawowe zadanie to wspieranie podejmowania decyzji w wyniku zbierania, lgczenia,
gromadzenia, selekcji, analizy danych pochodzacych z réznych zrodet uczestnikéw tancucha
dostaw.
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Abstract

This article presents possibility of us of Business Intelligence for support of managing

processes in supply chain management. In second paragraph article shows important the most
important aspect of business processes, where aims of process management were shown and
also criteria for appropriate process definition. Third paragraph contains definitions of process
and the process classification in enterprise. There is also a part for evaluation of process and
the measurement of main factors. Another paragraph shows definitions of logistics and supply
chain and the parts of the chain were discussed based on one of the models. The last part is
concerned on showing the possibility of use of Bussiness Intelligence systems in supporting
supply chain management.



