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motto
,,informacja to pierwszy krok na drodze
do wlasciwej realizacji powierzonych zadan,
gdy jq posiadasz i potrafisz wykorzystac to masz szanse
by¢ skutecznym i efektywnym”

INFORMACJA JAKO DETERMINANT KIEROWANIA
ZABEZPIECZENIEM LOGISTYCZNYM W REJONIE ODPOWIEDZIALNOSCI
WOJSKOWEGO ODDZIALU GOSPODARCZEGO

INFORMATION AS DETERMINANTS OF LOGISTICS SECURITY TARGETING
IN THE MILITARY ACTION OF THE ECONOMIC BRANCH
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Streszczenie

Realizacja zadan zabezpieczenia logistycznego realizowanych przez Wojskowy Oddziat
Gospodarczy na rzecz jednostek wojskowych przydzielonych jemu na zaopatrzenie zalezy
miedzy innymi od informacji. Informacja ta posiada rézne atrybuty, ktérych rozumienie,
interpretacja i przestrzeganie moze mie¢ decydujacy wpltyw na jakos$¢ realizowanych zadan
logistycznych. Konieczne zatem jest podjecie proby poznania pogladéw obu
zainteresowanych stron, to jest WOG i jednostki wojskowej. W tym celu przeprowadzono
badania ankietowe w ktorych uczestniczyli przedstawiciele zabezpieczanych jednostek i
zabezpieczajacych Wojskowych Oddziatow Gospodarczych. Uzyskane wyniki wskazuja na
podobienstwa 1 roéznice, a ostatecznym wnioskiem jest podje¢cie dziatan aby doprowadzi¢ do
minimalizacji wystgpujacych rozbieznosci co w konsekwencji moze pozwoli¢ skutecznie 1
efektywnie zaspokoi¢ potrzeby logistyczne jednostek wojskowych.

Stowa kluczowe: informacja, atrybut informacji, Wojskowy Oddziat Gospodarczy, jednostka
wojskowa, zabezpieczenie logistyczne.

Abstract

Implementation of logistics security tasks carried out by the Economic branch
of the Military for the military units assigned to him to supply depends on information.
This information has different attributes that understanding, interpretation and compliance
can have a decisive influence on the quality of the carried out logistics tasks. It is therefore
necessary to try to know the views of both parties concerned, it is the LAW and military unit.
To this end, surveys were conducted in which representatives of securable entities and
Military Security Branches. The results obtained indicate the similarities and differences, and
the final proposal is to take action to minimize the occurring differences which in turn could
allow effectively and efficiently meet the needs of the logistic units the military.
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Wstep

Z komercyjnego punktu widzenia informacja w XXI wieku jest jednym z wazniejszych
zasobow prawie kazdego przedsigbiorstwa, ktorego istota funkcjonowania jest dzialalno$é¢
przynoszacg okreslone zyski. Wojskowy Oddziat Gospodarczy (WOG) jest ,,specyficznym
przedsicbiorstwem logistycznym” wykonujacym zadania w obszarze logistyki wojskowej’.
Jego poprawne funkcjonowanie w procesie realizacji zadan zabezpieczenia logistycznego
narzecz wszystkich jednostek i instytucji wojskowych przydzielonych na zaopatrzenie,
zalezy w duzej mierze mi¢dzy innymi od posiadanych informacji. Wychodzac z takiego
zatozenia przyjeto jako cel opracowania artykutu - ,okre$lenie kluczowych atrybutow
informacji decydujacych o skutecznosci realizacji zadan zabezpieczenia logistycznego przez
Wojskowy Oddzial Gospodarczy”. Majac na wzgledzie tak okreslony cel zdecydowano
przeprowadzi¢ badania ankietowe skierowane do realizatorow zadan logistycznych —
zotnierzy i pracownikow WOG, oraz do odbiorcow, konsumentéw tych zadan — zohierzy z
zabezpieczanych jednostek i instytucji wojskowych.

Takie podej$cie metodologiczne stwarza warunki uzyskania wiarygodnych i aktualnych
informacji. Atutem takiego podejscia jest rowniez fakt, ze odpowiedzi udzielajag dwie rézne
grupy, ktéore nie musza jednakowo postrzega¢ i docenia¢ role informacji w procesie
kierowania zabezpieczeniem logistycznym. Zatem uzyskane dane daja szans¢ pokazania
wiedzy na temat jak w realnie istniejacych uwarunkowaniach rozumie si¢ i docenia
informacje rozpatrywang wieloaspektowo i z r6znych punktow widzenia.

Uzyskane wyniki moga stanowi¢ przestanke do rozwazan na temat ilo$ci, jakosci 1 relacji
przesytanych informacji zwigzanych z zabezpieczeniem logistycznym wojsk. Moga réwniez
umozliwi¢ eliminacj¢ wystepujacych bltedow 1 niedoskonatosci, a jedynym celem byc¢
powinno efektywne wykorzystanie posiadanych zasobow adekwatnie do generowanych
potrzeb logistycznych.

Za podstawe teoretyczng do rozpatrywania zagadnien zwigzanych z informacja przyjeto,
ze informacja jest Scisle zwigzana z teoretyczng koncepcja "systemu komunikacyjnego",
w ktorym wystepuja takie elementy jak: konkretna wiadomos$¢ Zrodto tej wiadomosci, koder,
kanal, dekoder, odbiorca wiadomos$ci oraz réznorodne szumy mogace wystepowac na calej
drodze przeptywu informacji. Zatem informacje to nic innego jak dane posiadajace rdzna
posta¢, dzigki ktorym zmniejsza si¢ stopien niewiedzy odbiorcy oraz ktdére wnosza do jego
Swiadomosci element nowos$ci. Odbiorca tych danych moze, by¢ czlowiek lub maszyna,
jednak tylko cztowiek posiada umiej¢tno$é zinterpretowania uzyskanych danych a tym
samym moze je wykorzysta¢ w procesie zaspokojenia potrzeb logistycznych zabezpieczanej
jednostki.

Zob. Grzegorz Lissowski, hasto Informacja, w: Wielka Encyklopedia Powszechna, 2002, s. 126 Informacja to
nic innego jak relacja miedzy elementami zbiorow obiektow, ktdrej istota jest zmniejszanie niepewnosci
(nieokreslonosci).
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Zrédla informacji logistycznej w Wojskowym Oddziale Gospodarczym

Dzisiejsza rzeczywisto$¢ charakteryzuje si¢ miedzy innymi tym, ze istnieje wiele
roznorodnych zrddet informacji. Sg one rozumiane jako obiekt zaspokajajacy nasze osobiste
lub instytucjonalne potrzeby informacyjne. Od strony teoretycznej mozna rozpatrywaé zrodta
informacji pod wzgledem miejsca ich powstania jak roéwniez ze wzgledu na formg
jej prezentacji co wigze si¢ bezposrednio z mozliwo$cig jej przesytania lub wykorzystania.

W odniesieniu do funkcjonowania logistyki w WOG zrodla informacji ze wzgledu

na miejsce jej powstania (utworzenia) mozna podzieli¢ na wewnetrzne i zewngtrzne. Innym
kryterium podziatu informacji wykorzystywanej w procesie zabezpieczenia logistycznego jest
forma jej przygotowania, przekazywania czy tez prezentowania. Moga to zatem by¢ przekazy
ustne, w formie dokumentu pisemnego lub w postaci dokumentu elektronicznego.

Tabela 1. Kryteria podziatu informacji wykorzystywanej w Wojskowym Oddziale

Gospodarczym.
Lp. Kryterium Rodzaj zrodta Cechy charakterystyczne
podziatlu zrodta informacji
informacji
1. Miejsce Wewnetrzne Informacja wytworzona w okreslonej
powstania jednostce organizacyjnej na potrzeby jej
funkcjonowania
Zewngtrzne Informacja pozyskana z zewnetrznych
struktur majaca wptyw na funkcjonowanie
okreslonej komorki organizacyjnej
2. | Forma (fizyczna Dokument Dokument w postaci pisemnej zawierajacy
postac) pisemny okreslone informacje niezbgdne
informacji do funkcjonowania okreslonej jednostki
organizacyjnej
Dokument Dokument w postaci elektronicznej zawierajacy
elektroniczny okreslone informacje niezbgdne do
funkcjonowania okreslonej jednostki
organizacyjnej
Informacja Ustny przekaz informacji pomocnej
ustna lub niezbednej dla poprawnego funkcjonowania
okreslonej komorki organizacyjne;j
3. Ranga zrodta Formalne Zrodto informacji oficjalnie ujete w regulaminie
informacji organizacyjnym okreslonej komorki
organizacyjnej
Nieformalne Zrédto informacji spoza formalnie

obowigzujacych relacji informacyjnych

Zrbdlo: opracowanie wilasne.
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Informacja w Wojskowym Oddziale Gospodarczym w pierwszym rzedzie shuzy
podejmowaniu okreslonych decyzji,. Ktorych finalnym produktem ma by¢ zaspokojenie
potrzeb logistycznych zabezpieczanych jednostek i instytucji wojskowych. Konieczne jest
zatem zbudowanie efektywnego systemu informacyjnego, ktory jest w stanie dostarczyc
osobom funkcyjnym wiedzy dotyczacej aktualnego stanu w WOG, wielkosci i charakteru
potrzeb jednostek i instytucji wojskowych przydzielonych jemu na zaopatrzenie oraz zmian,
ktore zachodza zard6wno wewnatrz WOG jak i1 dotyczacych calego otoczenia zewnetrznego.
Mozna zatem powiedzie¢, ze celem nadrzednym poprawnie funkcjonujacego systemu
informacyjnego jest doprowadzenie do sytuacji w ktorej nie wystepuje luka informacyjna.

Dokonujac analizy obecnie obowigzujacych uwarunkowan majacych swoje zrédto
W podstawowym dokumencie jakim jest podzial kompetencji pomiedzy WOG, a
zabezpieczana jednostka, mozna uzna¢, ze ramy organizacyjne sa jednoznacznie okreslone?.
Wymienia si¢ precyzyjnie obowiazki cigzace na zabezpieczajacym jak i zabezpieczanym w
zakresie przekazywanie, przetwarzania i wykorzystania informacji. Mozna zatem stwierdzic,
ze W relacjach pomiedzy WOG a zabezpieczang jednostka wojskowa dominujg trzy
zasadnicze Zrddla informacji. Jest to:

— jednostka wojskowa bedaca na zaopatrzeniu WOG;

— Wojskowy Oddzial Gospodarczy;

— przelozony 1 niekiedy podwtadny, o ile takowy jest.

Jednostka wojskowa, ktére z racji dyslokacji znajduje si¢ na zaopatrzeniu konkretnego
WOG jest odbiorca, a jednocze$nie generuje okreslone informacje dotyczace szeroko
rozumianych probleméw logistycznych. W pierwszej kolejnosci przetozony nakazujac
realizacj¢ konkretnych zadan szkoleniowych informuje jednostk¢ wojskowa jakim
potencjatem logistycznym bedzie ona wspierana ze strony WOG. Przekazuje réwniez inne
zadania nie precyzujac wielkosci przydzielonych na ten cel zasobow logistycznych. Sytuacja
ta powoduje, ze cze$¢ zadan jest ujeta we wczesniej opracowanych i1 zaakceptowanych
planach, acze$¢ jest realizowana na podstawie doraznych ustalen. Konsekwencja takiej
sekwencji zdarzen jest to, ze docierajgce informacja od przetozonego do jednostki wojskowej
nie w pelni harmonizuje z wczesniej opracowanymi planami, a co za tym idzie wymagane sg
dodatkowe przedsiewzigcia zwigzane z jej opracowaniem i wykorzystaniem w biezacej
dzialalnosci.

Niejako dodatkowym Zrodtem informacji dla jednostki wojskowej bedacej na
zaopatrzeniu WOG jest ona sama. Dotyczy to kilku waznych obszaréw. Pierwszym jest
poziom wyszkolenia i wynikajace stad potrzeby logistyczne. Wiadomym jest, Ze w procesie
realizacji zadan szkoleniowych zuzyciu ulegaja zasoby materialowe oraz resursy sprzetu
wojskowego. Druga sktadowa jest wiedza na temat stanu posiadania. Dotyczy to wielkosci
zapasOwW zaopatrzenia oraz stan iloSciowy 1 jakosciowy eksploatowanego sprzetu
wojskowego.

Wymienione dwa =zasadnicze zrodla informacji stanowig podstawe do okreslenia
zasadniczych parametrow dotyczacych potrzeb logistycznych, ktére powinien zaspokoic

2Zob. Rozkaz Nr 838/Log/P4 Szefa Sztabu Generalnego WP z 01 sierpnia 2012r. w sprawie wprowadzenia
podziatu kompetencji i zadan pomigdzy WOG i JW. Funkcjonujacymi w terytorialnym systemie zabezpieczenia
jednostek wojskowych w garnizonach SZ RP opartych na WOG.
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WOG. To jednostka wojskowa jest zobowigzana precyzyjnie okresli¢ ile, czego, kiedy,
gdzie bedzie potrzebowata po to, aby w konkretnej sytuacji moc zrealizowa¢ zadania stawiane
przez przetozonego. Wazne jest réwniez to, aby wygenerowane potrzeby logistyczne
we wlasciwej postaci i w odpowiednim czasie zostaty przekazane do WOG.

W Wojskowym Oddziale Gospodarczym informacje pozyskane od zabezpieczanej
jednostki stanowig jedng z podstaw do planowania dziatalno$ci. W odniesieniu do WOG
zewnetrznym zrodlem informacji jest rowniez przetozony. Informacje od przetozonego
dotycza dwoch zasadniczych obszarow. Pierwszym sg zadania szkoleniowe, ktore WOG musi
wykona¢ dla utrzymania nakazanych parametrow zdolnosci bojowej. Drugim jest wskazanie
zrodet, skad moze WOG korzystaé w procesie realizacji zadan logistycznych na rzecz
zabezpieczanej jednostki wojskowe;j.

Nie mniej waznym zrodtem informacji dla WOG jest znajomos$¢ aktualnego stanu
posiadania zasobow logistycznych jak i zdolnosci do realizacji zadan na rzecz zabezpieczane;j
jednostki wojskowej. To wlasnie wewnetrzna struktura organizacyjna, ukompletowanie
i wyposazenie WOG sa waznym determinantem sposobu przygotowania i realizacji zadan
zabezpieczenia logistycznego.

Waznym zrodiem informacji zashugujacym na oddzielne potraktowanie jest przetozony.
To zwykle przetozony decyduje o najwazniejszych przedsiewzigciach szkoleniowych,
do realizacji ktorych niezbgdne sg zasoby logistyczne. To nikt inny tylko on decyduje
0 miejscu, terminie i tresci realizowanych zadan. To przelozony okresla jakie sity i $rodki
powinny realizowaé¢ przedsigwzigcia szkoleniowe. Skutkiem takiego rozumienia roli
przetozonego jest konieczno$¢ przestrzegania obowigzujgcej w Sitach Zbrojnych RP zasady —
wkto stawia zadania, odpowiada za zabezpieczenie moZliwosci ich realizacji”. Precyzujac
zadania do wykonania przez podwladnego, przetozony jest zobowigzany roOwniez
do przestrzegania okreSlonych termindéw przekazywania informacji, a takze stosowania
wzoréow opracowywanych dokumentow, w tym w szczegodlnosci dotyczy to rozkazu
do dziatalnos$ci, rozkazu organizacyjnego oraz planu zasadniczych przedsiewziec®,

Przyjete w resorcie obrony narodowej jednoznaczne ustalenia nie wykluczaja
wystepowania rdéznorodnych odstepstw zakreslonych ram. Dotyczg one w pierwszej
kolejnosci przestrzegania ustalonych terminow. Jest to wynikiem zmian nastepujacych w
otoczeniu nie tylko militarnym ale rowniez bierze swoj poczatek w sferze spotecznej czy
politycznej. Drugim odstgpstwem od przyjetych regul jest zmiana dotyczaca tresci, miejsca,
czasu i wykonawcow realizowanych zadan. Sytuacja ta powoduje okreslone trudnosci w
realizacji zadan logistycznych przez sity 1 srodki WOG.

Atrybuty jakosci informacji i ich znaczenie w realizacji zadan zabezpieczenia
logistycznego w rejonie odpowiedzialnosci Wojskowego Oddzialu Gospodarczego

Z przeprowadzonych rozmow 1 konsultacji z oficerami petnigcymi stluzbe w jednostkach
wojskowych i WOG jednoznacznie wynika, ze dostrzegane sg atrybuty informacji, ktore

® Por. Decyzja Nr 218/MON Ministra Obrony Narodowej z dnia 6 czerwca 2014 r. w sprawie planowania i
rozliczania dzialalno$ci w resorcie obrony narodowej. DECYZJA Nr 124/Org./DG RSZ Ministra Obrony
Narodowej z dnia 24 marzec 2015 r. w sprawie wprowadzenia do uzytku ,,Jednolitych procedur dziatalnosci
biezacej w SZ RP”.
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W procesie przeptywu wymagaja poprawy. Dla ich zdefiniowania i wskazania kierunkéw

I mozliwos$ci poprawy przeprowadzono badania ankietowe z reprezentatywna grupa
109 respondentéw * . Przyjeto, ze zasadniczymi atrybutami informacji niezbednej dla
skutecznej realizacji zadan zabezpieczenia logistycznego sa;

kompletnos¢ informacji rozumiana jako jej merytoryczna zawarto$¢ adekwatna
do konkretnej sytuacji;

doktadnosé¢ informacji interpretowana jako precyzyjne okreslenie ilosci, jakosci,
rodzaju, czasu 1 miejsca dotyczacego potrzeb logistycznych i sposobu ich
zaspokojenia;

jasnos¢ informacji pozwalajaca adresatowi na  precyzyjne zrozumienie
przekazywanych tresci;

uzytecznos¢ informacji $wiadczaca o jej znaczeniu dla odbiorcy, a tym samym jest
zwiezta, bez zbednych tresci 1 jednoczesnie dajagca mozliwos¢ jej bezposredniego
wykorzystania;

zgodnosé¢ informacji rozpatrywana przez pryzmat braku wewnetrznych sprzecznosci
i opracowana zgodne z obowigzujacymi w tym obszarze ustaleniami dyrektywnymi;
poprawnos¢é informacji rozumiana jako nie zawierajagca bltedow merytorycznych
i bedaca obiektywnym, rzeczywistym obrazem stanu faktycznego;

aktualnos¢ informacji interpretowana jako treSci dotyczace aktualnej sytuacji
przekazujacego informacje;

terminowos¢ informacji $§wiadczaca o tym, ze nadawca przekazuje okreslone tresci
W terminie pozwalajagcym odbiorcy wlasciwe jej wykorzystanie w procesie realizacji
zadan zabezpieczenia logistycznego;

wiarygodnosé informacji $wiadczaca o tym, ze jej zawarto$¢ merytoryczna jest
prawdziwa i jest mozliwos¢ okreslenia autora oraz daty utworzenia (powstania);
interaktywnosé (elastycznosé) przekazywania informacji rozumiana jako mozliwos¢
dostosowania procesow informacyjnych do potrzeb lub oczekiwan odbiorcy;
dostepnos¢ informacji interpretowana jako mozliwo$¢ korzystania z niej w miejscu
i czasie oczekiwanym i niezbednym dla odbiorcy;

bezpieczenstwo informacji $wiadczace o tym, ze jest ona w pelni chroniona
przed dostgpem 0sob do tego nieuprawnionych;

dostepnos¢ informacji interpretowana jako mozliwos¢ korzystania z niej w miejscu
I czasie oczekiwanym i niezbednym dla odbiorcy;

bezpieczenstwo informacji $wiadczace o tym, ze jest ona w pelni chroniona
przed dostgpem 0s6b do tego nieuprawnionych;

fizyczna postaé informacji rozumiana jako zewngtrzna forma dokumentow przesytana
odbiorcy adekwatnie do jego oczekiwan wynikajacych z potrzeb realizacji zadan
na zajmowanym stanowisku;

stan infrastruktury informacyjnej rozumianej jako mozliwo$¢ dostosowanie tempa
przesytania i konfiguracji danych stosownie do potrzeb odbiorcy.

* Tres¢ ankiety przedstawia zatacznik.
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Przeprowadzone badania ankietowe wskazuja, ze sposdb postrzegania wymienionych
atrybutow informacji przekazywanych w relacji jednostka wojskowa — WOG jest
zroéznicowany. To odmienne podejécie jest podyktowane trzema zasadniczymi czynnikami.
Pierwszy to miejsce pelnienia stuzby.

Respondenci nie zaangazowani bezposrednio w obszar zabezpieczenia logistycznego
jednostki wojskowej przez potencjat znajdujacy sie w WOG, w swoich odpowiedziach i
sadach sg wyrozumiali i w wielu przypadkach podchodza do znaczenia atrybutéw w sposob
typowo teoretyczny. Ich odpowiedzi sg oparte czesto na powszechnych opiniach, ktore nie
zawsze muszg odnosi¢ si¢ do realnej rzeczywistosci. Ta grupa respondentow duzg wage
przywiazuje do tresci zwigzanych z ogdlnie rozumianymi atrybutami informacji takimi jak:

— Czas — terminowos¢ dostarczania informacji i jej aktualnos¢;

— zawarto$¢ przekazywanych informacji rozumiana jako brak luk powodujacych

trudnos$ci w rozumieniu potrzeb jako dziatan kompleksowych;

— wiarygodno$¢ informacji $wiadczaca o tym, ze zawiera ona wylgcznie tresci

odpowiadajace rzeczywistym potrzebom logistycznym.

Mozna zatem stwierdzi¢, ze udzielone odpowiedzi na pytania zawarte w ankiecie
przez zolierzy zawodowych petiacych stuzbe wojskowa gléwnie w réznych instytucjach
wojskowych zawieraja treSci ogdlnie znane i ich stanowisko w ogélnym wymiarze odpowiada
kreowanym w Sitach Zbrojnych RP pogladom. Oznacza to, ze w praktyce nie wnosza wiele
ciekawego 1 pouczajacego, ktore pozwolito by sprecyzowa¢ wnioski i propozycje dotyczace
wprowadzenia zmian w istniejacych rozwigzaniach.

Uczestnicy badan ankietowych bezposrednio zaangazowani w czasie sluzby w realizacje
zadan zabezpieczenia logistycznego stanowia wazne zrodto ciekawych informacji. Prawda
jest rowniez to, ze przedstawiane odpowiedzi i sugestie sg pochodng konkretnego miejsca
petienia stuzby. Inny punkt widzenia na niektére atrybuty prezentuja przedstawiciele
logistyki wykonawczej, a inaczej te same atrybuty oceniane sg przez przedstawicieli
zabezpieczanych jednostek. Takie podejscie jest w pewnym sensie zrozumiate, cho¢by ze
wzgledu na roztozenie innych akcentdw na realizacj¢ codziennych zajec.

Pierwszym rdéznigcym si¢ od siebie podejsciem tych dwdch grup respondentow jest
postrzeganie zakresu, precyzji i zrozumienia przekazywanych informacji. Przedstawiciele
zabezpieczanych jednostek oczekuja zrozumienia od WOG w sytuacji gdy przekazywane
informacje dotyczace potrzeb logistycznych nie sg kompletne, doktadne i w jednoznaczny
sposob okreslone. Uzasadniaja to tzw. silg wyziszg, polegajaca glownie na tym, ze ich
przetozeni czgsto zmieniaja decyzje co powoduje roznego rodzaju niescisto$ci. Dodatkowo
duza fluktuacja kadr na stanowiskach logistycznych skutkuje nie zawsze wlasciwym
przygotowaniem merytorycznym oficerdw pelnigcych stuzbg w pionie logistyki jednostki
wojskowej.

Przedstawiciele WOG prezentuja zgola odmienne zdanie w tym obszarze. uwazaja,
ze dla wlasciwej realizacji zadan konieczne jest posiadanie pelnych, precyzyjnych
i jednoznacznych informacji dotyczacych potrzeb logistycznych. Tylko taki wymiar
informacji moze by¢ podwaling pelnego i zgodnie z obowigzujagcym prawem zaspokojenia
potrzeb logistycznych.

Drugim obszarem gdzie wystgpuja rozbieznosci pomiedzy zabezpieczanym
a zabezpieczajacym sg atrybuty dotyczace wewnetrznych sprzecznosci i subiektywizmu
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W przekazywanych informacjach. Uzasadnieniem takiej sytuacji po stronie respondentow
reprezentujacych zabezpieczane jednostki oparte jest na tym, ze s3 oni zobowigzani dbac
0 interes jednostki. Zatem dokonujg okreslenia potrzeb w taki sposdb aby nawet w przypadku
wystapienia nieprzewidzianych trudnos$ci posiada¢ pewien zapas pozwalajacy na peina
realizacje zadan. Subiektywizm wynika réwniez stad, ze kadra logistyczna w jednostce
wojskowej jest oceniana przez przelozonych stuzbowych i dla uzyskania pozytywnej oceny
nie zawsze podchodzg do potrzeb w pelni obicktywnie. Z kolei wewnetrzne sprzecznosci
uzasadniajg tym, ze obsada etatowa jest niewystarczajaca i niekiedy osoba przekazujgca
informacje nie ma mozliwosci czasowych 1 merytorycznych na kontynuacje wczesniejszych
tresci przekazanych do WOG.

Rozumiejac przynajmniej w czeéci problemy wystepujace w zabezpieczane] jednostce,
przedstawiciele WOG stoja na stanowisku, ze nie spelnienie wymagan wynikajacych
z wymienionych dwoéch atrybutéw informacji moze spowodowac trudnosci w praktycznym
zaspokojeniu potrzeb logistycznych. Na poparcie takiego pogladu powotuja si¢ na przyktad
dotyczacy konieczno$ci pobrania zaopatrzenia ze sktadu materialowego i dostarczenia
do magazynéw WOG w zabezpieczanej jednostce wojskowej. Takie dziatanie pozwoli
realizowaé proces praktycznego szkolenia zolnierza petnigcego sluzbe na stanowisku
kierowca - magazynier. Odpowiedzialnym za jego wyszkolenie jest jego stuzbowy przetozony
to jest dowoddca kompanii logistycznej. Jednoczesnie w sytuacji gdy zachodzi potrzeba
wykonania przewozu okreslonych srodkéw zaopatrzenia, tenze dowddca kompanii znajduje
szereg réoznych powoddéw uniemozliwiajacych realizacje przewozu. Nie jest to wihasciwe
dzialanie, tym bardziej, ze w programach szkolenia pododdziatéw logistycznych przewiduje
si¢ okoto 400 godzin szkoleniowych rocznie na przedmiot ,szkolenie na stanowiskach
funkeyjnych’™. Zasadne zatem bylo by wspolnie specjalistow zaopatrzenia. Pozwolitoby to z
jednej strony zapewni¢ warunki realizacji szkolenia w realnych warunkach, a z drugiej
zaspokoi¢ potrzeby logistyczne zgtaszane przez jednostke wojskowa.

Odpowiedzi udzielane przez zdecydowana wigkszos¢ respondentow, dotyczace
poprawnosci informacji, jej aktualnosci oraz terminowosci przesylania sa w Swoim
zasadniczym wymiarze podobne bez wzgledu na miejsce pelnienia stuzby. Oznacza to,
ze kazdy z tych atrybutdow posiada istotne znaczenie dla biezacej realizacji zadan
zabezpieczenia logistycznego. Wazne jest aby przekazywana informacja nie zawierata btedow
merytorycznych, a jednoczesnie stanowita obiektywny i rzeczywisty obraz stanu faktycznego
bez wzgledu na punkt, z ktdrego jest ona postrzegana i oceniana. Respondenci na réwni
docenili aktualno$¢ informacji i przekazywanie jej (udostgpnianie) w czasie pozwalajacych
wykorzystanie jej tresci do skutecznej realizacji zadan zabezpieczenia logistycznegoe. Trudno
bowiem mowi¢ o znaczeniu czy wartosci informacji, jezeli jej treS¢ jest nieaktualna
I COnajwyze] moze stanowi¢ przyczynek do zaobserwowania pewnych tendencji
odniesionych do uptywajacego czasu. Niejako powigzana z aktualnos$cig jest terminowos$¢
przekazywania informacji. Tylko informacja pozyskiwana w oczekiwanym czasie daje szans¢
na terminowg realizacj¢ zadan zabezpieczenia logistycznego. Respondenci jednoznacznie

r1eq1e o

*Program szkolenia pododdzialéw logistycznych, D. Gen RSZ, Warszawa 2013.

®Por. Pawlisiak M. System logistyczny determinantem bezpieczenstwa Sil Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej,
WAT Warszawa 2016, s. 154
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Zdecydowana wiekszo$¢ uczestnikow badan ankietowych uznala, ze wiarygodnosé
informacji ze wzglgdu na to, ze moze ona mie¢ roznorodne skutki w wymiarze finansowym
(straty i szkody w mieniu wojskowym) wymaga szczegélnego potraktowania’. Oznacza to, ze
wazna jest mozliwo$¢ jednoznacznego ustalenia nie tylko daty jej wytworzenia ale rdwniez
jej autora. Mozna zatem powiedzie¢, ze personalizacja odpowiedzialno$ci jest podobnie
rozumiana przez przedstawicieli WOG i zabezpieczanych jednostek. Taka sytuacja
przynajmniej od strony teoretycznej $wiadczy o Kkonsensusie pomiedzy WOG, a
zabezpieczang jednostka w zakresie precyzyjnego okre$lenia terminu powstania jak i
przekazania informacji oraz posiadania danych do kogo i1 kiedy ona trafita. Dzisiejsze
rozwigzania informatyczne w tym zakresie w zakresie — SI ARCUS wspomagajg i utatwiaja
obieg dokumentéw w relacjach WOG — zabezpieczana jednostka, a jednocze$nie pozwalaja
ustali¢ kto, kiedy dokument wystat oraz kto i kiedy z danym dokumentem si¢ zapoznat®,
Zatem ten atrybut informacji i jego przestrzeganie nie zalezy wytacznie od czlowieka lecz jest
niejako nadzorowany przez system informatyczny.

Dynamika zmian zachodzacych w S$rodowisku funkcjonowania Sit Zbrojnych RP
wymusza od informacji aby byta ona interaktywna. Ten atrybut informacji przekazywanej w
relacji WOG — zabezpieczana jednostka ma szczegdlne znaczenie. Wynika ono z faktu, ze
oprécz dziatalno$ci planowej i wynikajacych z niej potrzeb logistycznych ma miejsce szereg
przedsiewzi¢¢ realizowanych doraznie. Zatem z jednej strony zabezpieczana jednostka
zobowigzana jest w czasie rzeczywistym przedstawia¢ doraznie wystepujace potrzeby. Z kolei
WOG adekwatnie do zmieniajacych si¢ uwarunkowan zobowigzany jest elastycznie
I skutecznie reagowaé na zglaszane potrzeby. Zatem kazdorazowo informacja jest w czesci
pochodng uwarunkowan, w ktérych funkcjonuje WOG 1 jednostka wojskowa bedaca
na przydziatach gospodarczych.

Istotng role w procesie wykorzystania informacji dla zaspokojenia potrzeb logistycznych
jednostek w rejonie odpowiedzialnosci WOG spetniaja dwa powiazane ze soba jej atrybuty.
Dotyczy to dostepnosci i bezpieczenstwa informacji. Dostepnos¢ jest rozumiana jako
potencjalna mozliwo$¢ korzystania z okreslonych zrédel w miejscu i czasie wygodnym
dla adresata. Oczywistym jest, ze tres¢ informacji powinna by¢ niezbedna do realizacji
okreslonych zadan logistycznych. Nalezy zatem zapewni¢ warunki umozliwiajgce spetnienie
drugiego z atrybutow jakim jest bezpieczenstwo. Zatem czas 1 miejsce powinno by¢
odpowiednio chronione przed dostepem o0sob do tego nieuprawnionych, a osoby majace
dostep powinny posiada¢ stosowne poswiadczenia bezpieczenstwa. Aspektem na ktory
zwracali uwage respondenci jest ustanowienie pozioméw dostepu do informacji. Inaczej
mowigc postulowali aby poziom dostarczanych do odbiorcy informacji nie przekraczat jego
uprawnien 1 kompetencji. Konkludujagc mozna stwierdzi¢, ze poglad uczestnikow badan
zamykal si¢ w twierdzeniu ,tyle i takiej informacji jaki jest zakres obowigzkow i
odpowiedzialnosci”.

"Dz. U. z 2018 r. poz. 85. Ustawa z dnia 25 maja 2001 r. o odpowiedzialnoci majatkowej zoierzy. Tekst
jednolity.

®Elektroniczny system obiegu dokumentéw ARCUS jest systemem opartym na rozwigzaniu Lotus Notes firmy
IBM, umozliwia elektroniczny obieg dokumentow, przekazywanie ich do wieloszczeblowej dekretacji

z wykorzystaniem niejawnej poczty elektronicznej. Zapewnia szybki dostep do dokumentow, §ledzenie stanu
realizacji spraw wynikajacych z korespondencji oraz kontrolg¢ terminéow odpowiedzi.
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Oceniany przez respondentéw atrybut okreSlany jako fizyczna postaé informacji nie
budzil kontrowersji. Zarowno przedstawiciele WOG jak i1 zabezpieczanych jednostek stali
na stanowisku, ze zewnetrzna forma i zawarto$¢ merytoryczna dokumentéw przesytanych
odbiorcy powinna spetnia¢ jego oczekiwania. Aby tak bylo zasadne jest mozliwe pelne ich
sformalizowanie co jest widoczne zwlaszcza w dokumentach planistycznych®. Krytyczne
uwagi 1 spostrzezenia dotyczyly doraznych wymagan wynikajacych czgsto z braku
kompetencji lub niewielkiej praktyki opracowujgcego okreslony dokument lub oczekujgcego
na konkretng zawarto$§¢ dokumentu.

Ostatnim ocenianym przez respondentdéw atrybutem byt stan infrastruktury
informacyjnej rozumianej jako mozliwo$¢ dostosowanie tempa przesylania i konfiguracji
danych stosownie do potrzeb odbiorcy. Niemal wszyscy respondenci prezentowali poglad, ze
w tym obszarze wymagana jest poprawa istniejacego stanu. Dotyczy to nie tylko rozwigzan
technologicznych ale rowniez systemowych pozwalajacych z gaszczu informacji pozyskac to
co w danej chwili jest potrzebne 1 istotne dla realizacji stawianych przez przetozonych zadan.
Jeden z respondentow wyrazit, poglad, ,,ze nadmiar informacji w okreslonych sytuacjach
moZe staé si¢ dezinformacjq uniemozliwiajgcq realizacje zadan logistycznych”. Trudno nie
zgodzi¢ si¢ z takim pogladem, poniewaz cz¢sto zdarzajg si¢ sytuacje, w ktorych przetozeni
dla wlasnego Zle pojetego bezpieczenstwa usitujg wiedzie¢ wigcej niz im to jest niezb¢dne do
penienia okre§lonych funkcji. Moze to powodowaé zaciemnienie obrazu, z ktdrego nie
mozna wyspecyfikowaé to co istotne i potrzebne w konkretnej sytuacji logistycznej czy tez
taktycznej.

Przedstawione wyniki badan mozna potraktowaé jako subiektywne odczucie zolnierz
petiacych stuzbg na stanowiskach w jednostkach begdacych na przydziatach gospodarczych
WOG jak 1 w samych Wojskowych Oddziatach Gospodarczych. Nalezy jednak zastanowi€ si¢
czy te odczucia i poglady nie stanowig przestanki do zastanowienia si¢ co zrobi¢ aby relacje
zwigzane z przesylem informacji w relaciach WOG — zabezpieczana jednostka
zmodyfikowac, dgzac do minimalizacji negatywnych odczu¢ wsrod respondentow.

Podsumowanie

Zaprezentowane wyniki badan ankietowych prowadzonych wsrdd Zotnierzy petnigcych
stuzbg na stanowiskach logistycznych w WOG 1 jednostkach wojskowych bedacych na ich
przydziatach gospodarczych wskazuja na okreslone tendencje. Pierwsza jest artykutowanie
postawy wyrazajacej si¢ checig poprawnej realizacji zadan zwigzanych z opracowaniem,
przesylaniem i wykorzystaniem informacji w procesie zabezpieczenia logistycznego wojsk.
Druga jest dostrzeganie szeregu utomnosci w procesie postrzegania i oceny atrybutéw
informacji przesytanych w relacjach WOG - zabezpieczana jednostka. Daje si¢ rowniez
zauwazy¢ subiektywne postrzeganie 1 interpretacje niektorych atrybutow przez uczestnikow
badan ankietowych. Jest to sytuacja dopuszczalna, bowiem tresci odpowiedzi w okreslonym
zakresie korespondujg z miejscem petnienia stuzby przez respondentow i ich do§wiadczeniem
zawodowym. Nalezy zatem uwzgledniajac subiektywizm, podja¢ dziatania usprawniajace
przeplyw informacji 1 jednolite rozumienie 1 traktowanie atrybutow informacji,

’Decyzja nr 218/MON z dnia 6 czerwca 2014 r. w sprawie planowania i rozliczania dziatalnoéci biezacej
w resorcie obrony narodowej
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co W konsekwencji moze pozwoli¢ skutecznie 1 efektywnie zaspokoi¢ potrzeby logistyczne
jednostek wojskowych.
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Zatacznik
ANKIETA

Znaczenie atrybutdw informacji w procesie realizacji zadan zabezpieczenia logistycznego
przez Wojskowy Oddziat Gospodarczy

Proszg¢ o poswiecenie kilkunastu minut na anonimowe udzielenie odpowiedzi i wyrazenie
opinii dotyczacej znaczenia atrybutow informacji dla skutecznej realizacji zadan
zabezpieczenia logistycznego przez Wojskowy Oddziat Gospodarczy

Proszg o podkreslenie odpowiedzi wiasciwej z punktu widzenia respondenta

1. Pelnig¢ stuzbg w:
a/ wojskowy Oddziale Gospodarczym
b/ zabezpieczanej jednostce
¢/ w innej jednostce /instytucji/ wojskowej
2. Posiadam wyshuge jako Zotnierz zawodowy
a/ 10 — 15 lat
b/ 15 — 20 lat
¢/ ponad 20 lat
3. Czy zakres przekazywanej informacji dotyczacej potrzeb i mozliwosci realizacji zadan
zabezpieczenia logistycznego jest:
a/ kompletny
b/ wymagajacy uzupetienia i doprecyzowania
4. Czy tres¢ informacji dotyczacej potrzeb logistycznych jest wystarczajaco precyzyjna
i odpowiada rzeczywistym potrzebom:
a/ jest wystarczajaco doktadna
b/ wymaga doprecyzowania
5. Czy informacja jest w wystarczajagcym stopniu zrozumiala przez adresata
a/ jest jasna
b/ wymaga doprecyzowania i dodatkowych wyjasnien
6. Czy tres$¢ informacji ma znaczenie dla odbiorcy. Czy istnieje mozliwosc¢ jej
bezposredniego wykorzystania przez odbiorce
a/ tak, informacja jest zwigzla i w petni uzyteczna dla odbiorcy
b/ informacja zawiera rdwniez zbe¢dne tre$ci nie majace znaczenia dla odbiorcy
7. Czy informacja jest wolna od wewnetrznej sprzecznosci i jest zgodna z
obowigzujgcymi wymaganiami ustalonymi dla resortu obrony narodowej
a/ tak, jest wewnetrznie spdjna i jej tre$¢ adekwatna do sprecyzowanych wymagan
b/ ma miejsce dowolna interpretacja wymagan co powoduje trudnosci w zrozumieniu
intencji autora
8. Czy informacja pozbawiona jest bledow, czy nie jest subiektywna
a/ tak jest to informacja obiektywnie oddajaca rzeczywistos¢
b/ informacja jest subiektywna i wymaga weryfikacji
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14.

15.

16.

17.
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Czy tres¢ informac;ji jest aktualna

a/ tak

b/ nie - wymaga aktualizacji

Czy informacja jest dostarczana i przetwarzana w oczekiwanym terminie

a/ tak

b/ nie, jest zwykle spdzniona

Czy informacja jest prawdziwa i jest mozliwo$¢ okreslenia autora lub daty utworzenia
a/ tak

b/ nie ma mozliwosci weryfikacji

Czy procesy informacyjne moga by¢ dostosowywane do aktualnych potrzeb odbiorcy
a/ tak mozna elastycznie reagowac¢ w zaleznosci od potrzeb

b/ nie sg sztywno okreslone ramy

Czy informacja jest dostgpna w miejscu i czasie oczekiwanym przez odbiorce

a/ tak

b/ nie, zachodzi potrzeba poszukiwania potrzebnych informacji

Czy informacja jest w petni chroniona przed dostgpem o0sob do tego
nieupowaznionym

al tak jest bezpieczna

b/ nie, istnieje mozliwos¢ korzystania z informacji przez nieuprawnione osoby

Czy istnieje mozliwos$¢ przechowywania informacji i jej konfigurowania adekwatnie
do zmieniajacych si¢ potrzeb odbiorcy

a/ tak

b/ nie ma mozliwo$ci dowolnego konfigurowania wiadomosci, sg sformalizowane
wzory dokumentow

Czy eksploatowana infrastruktura informacyjna umozliwia dostosowanie tempa
przesytania i konfiguracji danych stosownie do potrzeb odbiorcy

a/ tak

b/ oczekiwania sg wigksze w stosunku do mozliwosci infrastruktury informacyjne;.
prosz¢ o uwagi i spostrzezenia wychodzgce tematycznie poza obszar ankiety

DZIEKUIJE ZA POSWIECONY CZAS
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