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W artykule autorzy przedstawiajq mozliwosci wykorzystania systemow wspomagania de-
Cyzji w procesie integracji zarzqdzania dziataniami ratowniczymi. Autorzy starajg si¢ zarowno
przedstawi¢, w jaki sposob integracja i wykorzystanie narzedzi informatycznych odbywa si¢ obeC-
nie, jak i nakresli¢ mozliwosci rozwoju tego typu zastosowan informatyki w przyszitosci. Analiza
prowadzona jest gtownie w oparciu o polskie realia, ale autorzy prezentujg rowniez miedzynaro-
dowe doswiadczenia w zakresie wykorzystania systemow informatycznych w integracji zarzgdza-
nia systemami ratowniczymi. Cze$¢ utylitarna artykutu bazuje na doswiadczeniach Stanistawa
Drosio zdobytych w czasie wdrazania pewnych elementéw opisywanych narzedzia w powiecie
Wodzistaw Slgski.

Stowa kluczowe: ratownictwo, Krajowy System Ratowniczo-Gasniczy, procesy informacyjno-
decyzyjne, systemy wspomagania decyzji, zintegrowane systemy informatyczne

WSTEP

Jedng z plaszczyzn, ktora spelnia zatozenia umozliwiajace efektywne wykorzy-
stanie komputerowego wspomagania decyzji jest wewnetrzny system bezpieczenstwa
kraju [1]. Ponizej przedstawione zostaly elementy decydujace o charakterystyce opisy-
wanego systemu:

— bardzo duza roznorodnos$¢ oraz ilos¢ sit i srodkow w Krajowym Systemie Ra-
towniczo-Gasniczym;

— wysoka potrzeba symulacji zagrozen i mozliwosci im przeciwdziataniu oraz
przewidywanie ich skutkow;

— sformalizowane procedury i modele dziatania poszczegdlnych elementow
systemu;
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— Scentralizowane na poszczegdlnych szczeblach dowodzenia kierowanie sita-
mi 1 sSrodkami Krajowego Systemu Ratowniczo-Gasniczego [1].

Wszystkie powyzsze charakterystyki wynikaja z aktéw prawnych oraz regulacji
wewnetrznych Ministerstwa Spraw Wewnetrznych mowigcych o organizacji i dzialaniu
Krajowego Systemu Ratowniczo-Gasniczego. Nie jesteSmy jednak w stanie jedno-
znacznie nakres$li¢ zakresu powyzszego wsparcia oraz przedstawi¢ heterogonicznego
narzg¢dzia integrujacego powyzsze elementy.

1. GENEZA 1 ROZWOJ KOMPUTEROWEGO WSPIERANIA DZIALAN
RATOWNICZYCH

Swoistym pionierem w dziedzinie zastosowania systemow informatycznych dla
potrzeb codziennej pracy decydentow szczebla taktycznego jest Panstwowa Straz Po-
zarna, ktoéra od 1993 roku stosuje system umozliwiajacy ewidencjonowanie akcji ra-
towniczo-gasniczych [2]. Nastepnym elementem utatwiajagcym ewidencjonowanie po-
wyzszych wydarzen byt wdrozenie systemu EWID oraz kolejnej odmiany narzedzia
EWID 99 wprowadzanego do uzytku w latach 1996 — 2000 [2]. Jednakze zwrotem
w catej dziatalnosci Powiatowych (w powiatach grodzkich, w miastach miejskich) Ko-
mend Panstwowej Strazy Pozarnej byto wdrozenie do uzytku narzedzia SWD - ST fir-
my Abakus z Bielska-Biate;j.

Dzigki integracji sprzg¢tu i oprogramowania powstal system, ktory w swoich
funkcjach zintegrowal wszystkie wymagania stawiane przed wspolczesnymi systemami
wspomagania decyzji. Tym samym wydatnie wptynat on na podniesienie komfortu pra-
cy, a takze jej jako$ci na wszystkich szczeblach dowodzenia Strazy Pozarne;.

Wedhlug pracownikdéw Panstwowej Strazy Pozarnej wprowadzenie zintegrowa-
nego systemu wspomagajacego dziatania spowodowato:

— skrocenie czasu powiadamiania i dysponowania do dzialan ratowniczych
podmiotow realizujagcych ratownictwo medyczne, chemiczne, ekologiczne,
techniczne lub gaszenie pozaréw oraz podmiotdow wspoldziatajacych
i wspomagajacych dziatania ratownicze lub przewidzianych do reagowania
na inne zagrozenia wynikajace z powstatych zdarzen;

— wiasciwy dobor sit i srodkéw niezbgdnych do skutecznego prowadzenia dzia-
fan ratowniczych;

— szybkie przekazywanie informacji w sieci stanowisk kierowania PSP na ob-
szarze wojewodztwa w przypadku wystapienia zdarzen o zasiegu wykracza-
jacym poza obszar powiatu;

— stworzenie jednolitej ewidencji zdarzen — jednolitej bazy danych zawierajacej
informacj¢ o zdarzeniach, uzytych sitach i §rodkach, przebiegu dziatan ra-
towniczych, itp.;

— zintegrowanie pracy dyspozytorow w przypadku wystapienia zdarzen z duza
liczbg poszkodowanych lub katastrof chemicznych, ekologicznych, komuni-
kacyjnych, budowlanych;

— koordynacj¢ dziatan ratowniczych w przypadku zdarzen masowych w oparciu
o stale aktualizowane dane dotyczace sit i srodkow placéwek ochrony zdro-
wia i innych podmiotéw ratowniczych [1].
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Takie efekty dziatania systeméw wspomagania dowodzenia w stuzbach ratun-
kowych sg zblizone do efektéw, jakie majg generowac systemy wspomagania decyzji
w innych organizacjach gospodarczych [3].

Powyzsza koncepcja wynikowa jest rowniez zbiezna z dzialaniem pozostatych
krajow nalezacych do Unii Europejskiej [4], gdzie systemy komputerowe wspomagaja-
ce praceg zintegrowanego systemu ratowniczego pojawity si¢ w potowie lat dziewieé-
dziesigtych XX wieku [5]. Dodatkowo musimy pamigtac, iz wsparcie dla proceséw in-
formacyjno-decyzyjnych ratownictwa to szczebel taktyczny dla zarzadzania kryzyso-
wego, ktore czerpie dane do realizacji zadan na poziomie operacyjnym witasnie z zaso-
bow systemoéw wspierajacych opisywane w niniejszym artykule procesy.

2. MOZLIWOSCI WYKORZYSTANIA TECHNOLOGII INFORMA -
TYCZNYCH W REALIZACJI DZIALAN RATOWNICZYCH

Weczesniejsze analizy (por. np. [5], [6]) przedstawiaja bardzo szerokie mozliwo-
$ci wykorzystania w systemach ratowniczych réznorodnych technologii informatycz-
nych. Jednakze zanim nakreslone zostang charakterystyki oraz mozliwosci przyktado-
wych systeméw wspomagania decyzji wykorzystywanych w ratownictwie, musimy
przypomnie¢ najwazniejsze zatozenie systemu ratowniczego. Zatozenie to towarzyszy
mu od momentu jego powstania. Otéz pomimo ogromnego rozwoju informatyki oraz
dziedzin z nig zwigzanych nie jesteSmy w stanie, Z powodu zbyt niskiego stan nauki
I techniki, wyeliminowa¢ z cyklu realizacji dziatan ratowniczych czynnika ludzkiego.
Zatem system ratunkowy bedzie coraz bardziej zautomatyzowany, jednakze w blizszej
perspektywie nie bedzie w pelni automatyczny [7]. Rownoczesnie jednak badania nad
kierunkami dalszego rozwoju opisywanych w niniejszym artykule narz¢dzi wskazuja
jednoznacznie potrzeb¢ budowy integrujacej istniejace rozwigzania platformy opartej
o model $wietnie sprawdzajacy si¢ od wielu lat w zyciu gospodarczym. Celowym wy-
daje si¢ zatem integrowanie na poziomie operacyjnym za pomoca hybrydowej platfor-
my wspomagania decyzji wszystkich dostgpnych zasobow informacyjnych oraz dotych-
czasowych doswiadczen. Wstgpny zarys koncepcji platformy zostal przedstawiony
przez autoréw na 16th IFIP WG8.3 International Conference on Decision Support Sys-
tems [5]. Z powyzszych analiz wynika wigc niezbicie, ze w najblizszych latach najbar-
dziej intensywnie beda eksploatowane naukowo-badawczo dwa aspekty wykorzystania
systemow informatycznych w ratownictwie 1 zarzadzaniu kryzysowym. Po pierwsze
automatyzacja pewnych rutynowych czynnosci, a po drugie integracja réznorodnych
zrodet informacji mogacych wptyna¢ na jako$¢ oraz szybko$¢ podejmowanych decyzji [5].

W niniejszym opracowaniu zostang scharakteryzowane i przedstawione mozli-
wosci wykorzystania w zarzadzaniu systemem ratowniczym réznorodnych technologii
informatycznych oraz technicznych. Ma to na celu zobrazowanie ogromnych mozliwo-
$ci rozwoju zintegrowanych systemow zarzadzania systemem bezpieczenstwa kraju.

Charakterystyka poszczegolnych technologii zostanie przedstawiona zgodnie
z cyklem realizacji dziatan ratowniczych. Jedyng r6znica, wprowadzong do pierwotnego
podzialu przedstawionego przez Kotodzinskiego [8], bedzie usuniecie punktu dojazdu
do miejsca dziatania, poniewaz w tych dwoéch elementach dziatan systemy wspomaga-
jace procesy ratownicze sg jednakowe.

Zanim jednak przystagpimy do przedstawienia poszczeg6élnych technologii umoz-
liwiajacych komputerowe wspomaganie realizowania cyklu dziatan ratunkowych, warto
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zwroci¢ uwage na dwutorowos¢ dziatan producentdw oprogramowania oraz roZwigzan
teletechnicznych dotyczacych tego zagadnienia. Wyksztalcity si¢ w tej plaszczyznie
dwa rodzaje systemow:

— Systemy majace za zadanie ulatwienie biezacej pracy stuzb ratowniczych,
np.: narzedzia réznych producentéw dziatajgce w systemie zarzadzania Kra-
jowym Systemem Ratowniczo-Gasniczym w Polsce oraz w Czechach [2].

— Systemy taczace w sobie zalety powyzszych $rodowisk z modutami anali-
tycznymi umozliwiajacymi przeprowadzanie symulacji zagrozen i ich konse-
kwencji w obszarze dzialan poszczegdlnych stuzb ratunkowych, np.: nie-
miecki deNIS lub amerykanski Decision Support for Mayfield. Bardzo czgsto
pojawiaja si¢ w tej grupie systemy tgczace w sobie zalety obydwu rodzajow
wymienianych srodowisk [9].

Zestawienie narzedzi umozliwiajacych wykorzystanie potencjatu zaréwno
pierwszego, jak i drugiego rodzaju systeméw w ratownictwie wraz z krotkg charaktery-
styka ich mozliwo$ci mozna odnalez¢ w tabeli 1. W tabeli 2 natomiast przedstawiono
dzialajace systemy wspomagania dowodzenia wykorzystywane w réznych krajach.
Obydwa zestawienia ukazuja nam przekrojowy obraz oprogramowania, jakie powstato
w réznych panstwach.

Tabela 1. Zestawienie narzedzi programowych umozliwiajacych budowe systemoéw wspomaga-
nia decyzji wykorzystywanych w polskim Krajowym Systemie Ratowniczo — Gasniczym

Oprogramowanie umozliwiajace

Lp. budowe systemu

Opis funkcjonalnosci

Moduly tego narzedzia obejmuja zarowno Straz,
jak i Pogotowie Ratunkowe. Wspomaganie syste-
Mu nie ogranicza si¢ tylko do biezgcego alarmo-
SWD wania i dysponowania, ale rowniez do zaawanso-
(Abakus Sp. z 0.0.) wanego raportowania oraz tworzenia statystyk
dotyczacych dziatan oraz posiadanych sit i $rod-
kow.
http://www.ewid.pl/?set=rozw_cpr&gr=roz
System wspomagania dowodzenia autorstwa
WASKO to wielozadaniowa platforma wspieraja-
ca dziatanie Centroéw koordynacji dziatan ratowni-
czych i porzadkowych w zakresie m.in. przyjmo-
wania zgloszen i obstugi zdarzen, przetwarzania
SWD wprowadzanych informacji, dysponowania i alar-
2. mowania wtasciwych sit i sSrodkow, a takze wizua-
(Wasko S.A) lizacii L -

izacji, kolekcji i przetwarzania danych pochodza-
cych z réznorodnych urzadzen i systemow. Sys-
tem zapewnia informatyczne wspomaganie dzia-
tan podejmowanych przez dyspozytorow.
http://www.wasko.pl/default.aspx?docld=6970&n
ewsld=526
System stosowany jest do obstugi dziatania Policji.
Zostat on wdrozony w Komendzie Miejskiej Poli-
SWDP cji Miasta Stotecznego Warszawa. Pod wzgledem
3. funkcjonalnym system tworza $cile ze soba zinte-

(Motorola S.A.) S .

growane specjalistyczne moduly funkcjonalne.
Najwazniejszy z nich, modutl komputerowego
wspomagania dowodzenia (tzw. modut CAD),
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Lp.

Oprogramowanie umozliwiajace
budowg systemu

Opis funkcjonalnosci

gromadzi i przetwarza zgloszenia obywateli, uta-
twia wybor radiowozow i patroli, ktore mogg naj-
szybciej podja¢ interwencj¢, wspiera proces poO-
dejmowania decyzji, prezentuje informacje o prze-
biegu interwencji i ich zakonczeniu, kontroluje,
rozlicza i rejestruje dziatania. System ten jest po-
wszechnie wykorzystywany w innych krajach eu-
ropejskich.

http://www.motorola.com/governmentandenterpris
e/contentdir/pl_PL/Files/CaseStudies/Warsaw.pdf

SWD
(Mediumsoft S.A.)

Zintegrowany System Ratowniczy taczy i koordy-
nuje pracg stuzb Panstwowej Strazy Pozarnej, Po-
gotowia Ratunkowego, Policji, Strazy Miejskiej,
Stuzb Miejskich oraz instytucji wspotdziatajacych
z tymi shluzbami w ramach prowadzonych dziatan
ratowniczych. Wspotpraca wszystkich shizb
w jednym systemie daje mozliwos¢ bardziej war-
tosciowej i szybszej reakcji w czasie interwencji,
a jednoczes$nie wysoki poziom ich wzajemnej ko-
munikacji, dzieki czemu dyspozytorzy moga szyb-
ko i skutecznie reagowac na sygnaly o zagroze-
niach. System umozliwia peilng koordynacje stuzb
ratowniczych w ramach zintegrowanych systemow
wspomagania oraz zarzadzania bezpieczenstwem
kraju, wojewddztwa, powiatu, gminy czy miasta
zarbwno w warunkach zagrozenia, jak i w czasie
codziennej pracy.
http://www.mediumsoft.cz/pl/Operacni-rizeni-1ZS/
nedostupna/30.aspx?js=1

Tabela 2. Zestawienie narzedzi programowych umozliwiajagcych budowe systemoéw wspomaga-

Zrédio: [5]

nia decyzji wykorzystywanych w kierowaniu systemami ratowniczymi r6znych krajow

Lp.

Oprogramowanie umozliwiajace
budowe systemu

Opis funkcjonalnosci

VIRVE
(State Security Network Ltd.)

Zintegrowana sie¢ polaczona z systemem teleko-
munikacyjnym firmy Motorola umozliwiajaca za-
rzadzanie systemem ratunkowym Finlandii. Obej-
muje swoim dziataniem nie tylko elementy ratow-
nictwa, ale rdwniez straz pozarng oraz elementy
systemu zarzadzania kryzysowego kraju. Glow-
nym zalozeniem systemu jest redukcja kosztow
utrzymania drogich etatéw specjalistycznych przy
kazdej grupie ratowniczej oraz umozliwienie pene-
tracji terenu przez mniejsza ilo§é zespotow przy
zachowaniu wysokiej skuteczno$¢ dziatania.
http://www.erillisverkot.fi/state_security _networks
[events/

deNIS
(Bundesamt fiir Bevolgerungsshutz
und Katastrophenhilfe)

DeNIS oraz deNIS 1l sa to systemy opracowane na
potrzeby obrony Niemiec oraz Szwajcarii. Ich
dziatanie ogranicza si¢ do prowadzenia poprzez
srodki satelitarne biezacej obserwacji terenow po-
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Oprogramowanie umozliwiajace

Lp. budowg systemu

Opis funkcjonalnosci

tencjalnie zagrozonych klgskami zywiotowymi.
W razie potrzeby system alarmuje odpowiednie
shuzby i za pomoca narzedzi prognostycznych oraz
modeli stara si¢ sprosta¢ zadaniu okreslenia zasie-
gu wydarzenia. Nie jest to typowy system umozli-
wiajacy zarzadzaniem systemem bezpieczenstwa
wewnetrznego kraju [5].

System wykorzystywany w Szwecji, jest oparty na
bazie, ktora przez lata gromadzita informacje doty-
czace dziatalnosci w sytuacjach kryzysowych oraz
w trakcie zdarzen, ktore zagrozity zdrowiu i zyciu
ludzkiemu. Na chwil¢ obecng system sktada si¢
z modutéw obejmujacych takie elementy, jak $ro-
3. RIB dowisko mapowe oraz mozliwos¢ wykorzystania
systemu do pracy z urzadzeniami przeno$nymi
w czasie akcji ratunkowych, a takze narzgdzia do
modelowania sytuacji kryzysowych oraz zarzadza-
nia ryzykiem.
http://www.msh.se/en/Civil-contingencies/Support
-systems-/

Rozbudowany system kompleksowego wsparcia
zarzadzania zasobami strazy pozarnej, pogotowia
ratunkowego oraz policji. Udostgpnia bardzo roz-
budowany modut analityczny oraz prognostyczny
umozliwiajacy chociazby na postawie aktualnych
map, wskazywanie miejsca, w ktorym moze wyla-
dowaé helikopter ratunkowy. System stosowany
jest w calym stanie Nowy Jork na szczeblu odpo-
wiadajacym polskim powiatom.
http://dssresources.com/cases/mayfield/index.html

Zrédio: [6]

4, Decision Support for Mayfield

2.1. Przyjecie zgloszenia

Przyjmowanie zgloszen w Powiatowych (w powiatach grodzkich, w miastach
miejskich) Stanowiskach Kierowania odbywa si¢ poprzez centralg telefoniczng, ktora
umozliwia obstuge linii cyfrowych . Zgloszenia o wydarzeniach alarmowych mogg zo-
sta¢ przyjete przez stanowisko z trzech numeroéw alarmowych [5]:

— 112 — ogo6lnoeuropejski numer ratunkowy;
— 999 — numer alarmowy dla Pogotowia Ratunkowego;
— 998 — numer alarmowy dla Panstwowej Strazy Pozarne;.

Juz w momencie podniesienia przez dyspozytora telefonu zostaje on wigczony
w caly system komputerowy zintegrowanego stanowiska kierowania ratownictwa.
Rozmowa prowadzona pomiedzy dyspozytorem a $wiadkiem zdarzenia jest rejestrowa-
na przez cyfrowy rejestrator rozméw, dzigki temu moze ona zosta¢ odstluchana w do-
wolnym momencie . Urzadzenie tego typu umozliwia rejestracje do 32 kanalow telefo-
nii cyfrowej lub analogowej oraz mozliwo$¢ zdalnego odstuchiwania rozmow, a takze
kompresje dzwieku rozmdw bez utraty ich jakosci.
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Dzi¢ki technologii cyfrowej zgtoszenie moze zosta¢ automatycznie wprowadzo-
ne do systemu i przekazane ze wszystkimi szczegotowymi informacjami do wszelkich
stuzb, o ktérych dziataniu zadecyduje dyspozytor. Dodatkowo jesli zachodzi podejrze-
nie, iz dzwonigcy probuje wywotac falszywy alarm mozna uzyska¢ informacj¢ o lokali-
zacji numeru dzwonigcego wykorzystujac system kwalifikowanego podpisu elektro-
nicznego oraz baz¢ danych numerdw telefonéw zapisang w systemie dyspozytorskim,
ktory wspotpracuje z centralg telefoniczng poprzez protokot TCP/IP .

Drugim mozliwym kanalem nadania informacji alarmowej sg systemy alarmo-
wania i monitoringu przeciwpozarowego. Jesli w budynku objetym takim systemem
ktorykolwiek z czujnikow przeciwpozarowych zostaje uruchomiony, system kompute-
rowy automatycznie lokalizuje zagrozenie i przedstawia dyspozytorowi wszelkie dane
dotyczace alarmu, co wydatnie wptywa na czas reakcji shuzb ratunkowych w przypadku
miejscowego zagrozenia.

2.2. Podejmowanie decyzji

Ten fragment cyklu realizacyjnego dziatan ratowniczych jest uznawany za klu-
czowy dla powodzenia i jako$ci pozniejszych dziatan ratowniczych [8]. Jednakze zgod-
nie z tym, co zaprezentowano na poczatku niniejszego artykutu system informatyczny
na tym etapie akcji ratowniczej moze jedynie automatyzowaé pewne czynno$ci oraz
przedstawia¢ maksymalng ilo§¢ informacji dyspozytorowi [10]. Taka pomoc systemu
moze w wydatny sposob wplynaé na jakos$¢ podjetych decyzji. Aby analiza sytuacji by-
fa pelna, system moze dostarcza¢ informacji z nastepujacych zrédet:

— Bazy danych sit i $rodkow zgromadzonych w systemie ratowniczym. W za-
leznosci od ustawodawstwa danego panstwa gromadzone sa w nim dane do-
tyczace roznych instytucji oraz organizacji mogacych wspiera¢ dziatania ra-
tunkowe, ktore wchodza w sklad systemu bezpieczenstwa wewngtrznego da-
nego kraju. W Polsce podstawg prawng jest: Rozporzadzenie Ministra Spraw
Wewngtrznych i Administracji z dnia 29 grudnia 1999 r. w sprawie szczego-
lowych zasad organizacji systemu ratowniczo-gasniczego (Dz. U. Nr 111
poz. 1311z 1999 r.).

— Informacje pochodzace z systemu automatycznego alarmowania. W tym
punkcie musimy rozgraniczy¢ dwa rodzaje tych systemow. (1) lokalny, ktory
umozliwia biezacy monitoring przeciwpozarowy roznorodnych budynkow,
np.: system przeciwpozarowy Patronic [11], (2) o zasiggu ogdlnokrajowym,
ktory monitoruje wielko$ci majace wplyw na bezpieczenstwo panstwa, np.:
niemiecki deNIS, ktorego charakterystyke zawiera tabela 2, a ktorego uogol-
niona zasada dziatania zostata przedstawiona na rysunku 1. Do takich syste-
méw nalezy rowniez opracowywana na potrzeby wojewoddztwa warminsko-
mazurskiego koncepcja wykorzystania bezpilotowych statkdéw powietrznych,
ktére miatyby zajmowaé si¢ nie tylko prewencja przeciwpozarowg oraz
wczesnym ostrzeganiem o zagrozeniach, ale rOwniez z powietrza patrolowa-
tyby wschodnig granicg Unii Europejskiej [12].

— Gotowe rozwigzania szablonowych wydarzen (procedury realizacyjne). Taki
rodzaj pomocy systemu wobec uzytkownika daje mozliwo$¢ wykorzystania
gotowych schematéw dziatania odnoszacych si¢ do typowych dziatan ratun-
kowych. Szablony wykorzystywane sg zarowno w podejmowaniu decyzji
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o dysponowaniu sit i srodkéw systemu ratowniczego, jak roéwniez w trakcie
tworzenia meldunkow po wykonanym dziataniu.

Dane pochodzace z
elementow systemu
monitoringu:

- satelity meteorologiczne,
- stacje meteorologiczne,
- punkty pomiaru ilosci wod.

Niemieckie polaczone

centrum sytuacyjno — Infrastruktura
informacyjne. teletechniczna
wykorzystywana

przez system.

System biezacego
zarzadzania strukturami
ratunkowymi.

Zespoty ekspertow na

terenie catego kraju

umozliwiajace
konsultacje kazdego
przypadku.

Rys. 1. Ogolna zasada monitoringu systemu bezpieczenstwa panstwa w deNIS
Zrédto: Opracowanie wlasne
2.3. Wsparcie bezpoSrednie dzialan ratowniczych

Podstawowym elementem wspierajacym realizacje bezposrednich dziatan ra-
towniczych sg sktadowe systemow globalnej informacji geograficznej (ang. Geografical
Information System). W sktad tych systemoéw wchodzg dwa podstawowe elementy wy-
korzystywane obecnie najczgsciej w systemach komputerowych wspierajacych ratow-
nictwo [13]:

— Mapowe moduty narzgdzi umozliwiajacych budowe systemu wspomagania
decyzji dla ratownictwa. Jest to oprogramowanie, ktore za pomoca odpo-
wiednich obrazow map oraz budowanych na nich warstw, przedstawiaja go
obiekty mogace mie¢ wplyw na dziatania ratownikow, ukazuje obraz terenu
dziatania. Przyktadem bardzo dobrego wykorzystania modutu mapowego jest
szwedzki system RIB, ktorego charakterystyke mozna odnalez¢ w tabeli
2. Na teren dziatania wys$wietlany przez system sktadajg si¢ warstwy, ktore
obrazuja r6znorodne informacje. Decision Support for Mayfield przedstawia
na przyktad drogi ewakuacji z miasta na tle mapy rejonu dziatan.

— Kolejnym elementem systemu informacji geograficznej, ktory jest wykorzy-
stywany powszechnie w dziataniach ratowniczych jest system GPS (ang.
Global Positioning System) [5]. Oprocz wykorzystania tego systemu jako
nawigacji satelitarnej prowadzacej pojazdy ratownicze na miejsce zdarzenia,
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dzigki zastosowaniu systemu czujnikdéw w pojezdzie umozliwia dyspozyto-
rowi pelng kontrole nad pojazdami ratowniczymi. Informacje dotyczace po-
jazdow, ich predkosci oraz zapasow paliwa i Srodka gasniczego wyswietlane
sa w formie oddzielnej warstwy na tle podktadu mapowego.

Najbardziej rewolucyjne podejscie do pomocy ratownikom na miejscu akcji
wprowadza jednak system Decision Support for Mayfield stosowany w Stanach Zjed-
noczonych Ameryki Potnocnej. Jego charakterystyke mozna odnalez¢ w tabeli 2. Udo-
stepnia on funkcjonalno$ci umozliwiajace wprowadzanie do jego bazy danych takich
elementoéw jak plany budynkow i innych elementow infrastruktury miejskiej, dzieki kto-
rym dyspozytor moze kierowa¢ ratownikoéw w odpowiednie miejsca w czasie ich dzia-
tan [9].

2.4. Modele i symulacja dzialan

Kolejnym elementem pojawiajacym si¢ we wspomaganiu komputerowym dzia-
fan ratowniczych oraz systemu bezpieczenstwa wewngtrznego kraju jest mozliwos¢ sy-
mulacji 1 przewidywania zagrozen. Taka funkcjonalnos$¢ posiada kilka narzedzi, ktérych
charakterystyke mozna odnalez¢ w tabeli 2. Mozliwosci modutéw symulacyjnych sa
bardzo zroznicowane. Od przewidywania powodzi dzigki sieci punktow pomiarowych
wysokosci lustra wody na terenie catego kraju oraz wykorzystaniu satelitOw meteorolo-
gicznych w niemieckim systemie deNIS [7], poprzez biezace symulacje rozprzestrze-
niania si¢ chmury substancji niebezpiecznych np.: w module KRYZYS — ST narzegdzia
firmy Abakus Sp. z 0.0. [14]. Bardzo cieckawym rozwigzaniem jest komputerowy dobor
na podstawie map terenu miejsca umozliwiajacego ladowanie $§migtowca ratunkowego.
Taka funkcjonalnos¢ posiada amerykanski system Decision Support for Mayfield [9].
Na rysunku 2 przedstawiona zostata zamodelowania sytuacja powodziowa w powiecie
Wodzistaw Slaski, gdzie prowadzone s3 prace majace na celu realizacje wdrozenia sys-
temu umozliwiajacego opisywane w niniejszym artykule funkcjonalnosci z procedurami
zarzadzania kryzysowego w administracji publiczne;.

Rys. 2. Zamodelowany obraz zalanego miasta Wodzistaw Slaski

Zrédlo: Hybrydowy System Wspomagania Decyzji Kryzysowych — modut
Global Mapper
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Dzi¢ki zastosowaniu modeli jak na rysunku 2 mozemy dowolnie modelowac te-
ren oraz nanosi¢ na niego symulowane przez system sytuacje, jak powyzsza powodz,
czy rozprzestrzenianie si¢ chmury gazow [14]. W opisywanym przyktadzie wykorzy-
stane zostalo narzgdzie Global Mapper umozliwiajace prace z mapami wektorowymi
oraz rastrowymi. Jest to niezalezny system w zatozeniach stuzacy fanom urzadzen mo-
bilny GPS do modelowania trasy oraz planowania pieszych wedréwek. Jednakze
sprawdza si¢ on $wietnie w modelowaniu duzo wiekszych zdarzen, takich jak powddz
przedstawiona na rysunku 2. Jest to jeden z przykltadow ugruntowujacych teze posta-
wiong na poczatku niniejszego opracowania, ze kolejnym etapem rozwoju rozwigzan
informatycznych taktycznego wsparcia dziatan ratowniczych jest ich integracja na plat-
formie hybrydowego systemu wspomagania decyzji zarzgdzania kryzysowego.

2.5. Zakonczenie dzialan

Po zakonczeniu dziatan bezposrednich i powrocie do bazy, nastepuje reorgani-
zacja oraz uzupetnienie wszelkich §rodkéw niezbgdnych do dalszego funkcjonowania
struktur ratowniczych. Na tym etapie cyklu dziatan ratunkowych system wspomagania
dziatan umozliwia podjecie trafnych decyzji o potrzebach materialowo-sprzetowych
poszczegblnych pojazdow ratowniczych czy ich zatoég. Przykltadem systemu statystycz-
nego umozliwiajacego biezaca kontrole zasobdéw Krajowego Systemu Ratowniczo-
Gasniczego jest Katalog sit i srodkoéw [14][15]. Dzigki jego modutom analiz statystycz-
nych oraz raportowaniu nie tylko sprawnie funkcjonuja Jednostki Ratowniczo-Gasnicze
Panstwowej Strazy Pozarnej, ale takze decydenci na szczeblu wojewodzkim i krajowym
w kazdej chwili mogg sprawdzi¢ stany osobowe oraz sprzgtowe znajdujace si¢ gestii
poszczegolnych wojewodztw czy powiatow. Taki system tworzy centralnie podporzad-
kowany system ratowniczy [6].

PODSUMOWANIE

Opracowanie miato na celu usystematyzowanie i zebranie dostepnych obecnie
informacji na temat narzedzi oraz systemow informatycznych umozliwiajacych wspar-
cie procesu informacyjno-decyzyjnego ratownictwa. Autorzy nakre$lili takze kierunek
dalszego procesu naukowo-badawczego.

W trakcie analiz starano sig¢, poprzez osiagnigcie celow opracowania, potwier-
dzi¢ teze¢ postawiong we wstepie. Zatozenie to stanowi, i1z narzedzia wykorzystywane
obecnie w trakcie realizowania procesow informacyjno-decyzyjnych ratownictwa pro-
wadza do automatyzacji pewnych rutynowych czynnosci, co zostalo zobrazowane roz-
norodnoscia i sposobem dziatania tego typu narzedzi w Polsce i na §wiecie.

Najwazniejszym jednak wnioskiem wynikajacym z przeprowadzonych w opra-
cowaniu analiz jest stwierdzenie, iz rozw0j narzgdzi wspierajacych procesy informacyj-
no-decyzyjne prowadzi w kierunku integracji zarzadzania kryzysowego w ramach plat-
form wspomagania decyzji. Dziatanie takie umozliwi wykorzystanie catego zasobu he-
terogenicznych zrodet danych w celu wsparcia decydentow szczebla operacyjnego.
Obecnie ten poziom systemu zarzadzania kryzysowego, zarowno w Polsce, jak i na
$wiecie, nie posiada usystematyzowanej koncepcji integracji danych na potrzeby proce-
s6w, a tym samym nie istnieje sformalizowana koncepcja platformy umozliwiajacej
sprawne i szybkie pozyskanie wsparcia w czasie realizacji procesow zarzadczych. Nale-
Zy tutaj zaznaczy¢, ze opisane przez autorOw procesy przebiegaja w bardzo nietypo-
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wych sytuacjach. Realizowane sg one w momencie bezposredniego zagrozenia Kryzy-
sem lub w czasie jego trwania [5].
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ELEMENTS OF COMPUTER-INTEGRATED MANAGEMENT
OF DECISION-MAKING AND INFORMATION RESCUE PROCESSES

Summary

The article describes the possibility of using computer support for the decision-making and in-
formation processes in the rescue system in Poland. The authors also describe the future devel-
opment trends of decision support systems in crisis management, which is a kind of the next
stage of IT development in the management of rescue systems. The paper also describes the ex-
isting research and the development of computer technology used in the administration of
emergency based on the case studies of tools and systems. The analyses are focused on Polish
reality, but also the tools implemented in the European Union and the United States of America
are described. The article is based on the research conducted by Stanislaw Drosio during the
projects of building and implementing the described IT tools in Wodzislaw Slaski district.

Keywords: rescue, National Emergency and Fire System, decision-making and information pro-
cesses, decision support systems, integrated IT systems
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