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Zak³ad Pod staw Ekon omii i Nauk o Zarz¹dza niu

Ka ted ra Spo³ecz nych i Hu man ist ycznych As pek tów Be zpi ecz eñstwa

Wy dzia³ In ¿ynierii Be zpieczeñstwa Cy wiln ego 

Szko³a G³ówna S³u¿by Po ¿a r ni czej

Pro dukty ubez piec zeni owe jako in strum enty
za pewn iaj¹ce be zpie czeñstwo ekon omi czne

pod miot om funk cjon uj¹cym na ryn ku

Za chodz¹ce zmia ny w ka ¿ dej dzia³al no œci cz³owie ka post rze ga my jako

zda rze nia. Wyst¹pie nie nie pomy œl ne go zda rze nia ma wp³yw na na sze ¿y -

cie i na nasz¹ dzia³al noœæ, dla te go lu dzie od za wsze po szu ki wa li mo ¿ li wo œci 

i wie dzy, jak za bez pie czyæ siê przed sku tka mi nie po¿¹da nych zda rzeñ.

Sku t ki kata stro fi cz nych zda rzeñ maj¹ cha ra kter ne ga ty w ny, po wo duj¹c

stra ty i sz ko dy o ró ¿ no rod nej ska li wie l ko œci. Kon se k wen cje nie po¿¹da nych 

zja wisk maj¹ cha ka kter eko no mi cz ny i s¹ wy ra ¿o ne w pie ni¹dzu. Eko no mi -

cz ny cha ra kter sku t ków zda rzeñ mo ¿e my wy ra ziæ wte dy, gdy do cho dzi do

utra ty lub zmnie j sze nia na szych do cho dów lub maj¹tku. Wsku tek tego

pod mio ty pró buj¹ siê za bez pie czaæ przed sku t ka mi tych zja wisk, wy ko rzy -

stuj¹c na rzê dzia fun kcjo nuj¹ce na ryn ku finan so wym. Pro du kty ubez pie -

cze nio we na le¿¹ do in stru men tów finan so wych, któ re lu dzie wy ko rzy stuj¹

do za bez pie cza nia siê przed szko d li wy mi zda rze nia mi na okre œlo nych wa -

run kach. Ube z pie cze nia de fi nio wa ne s¹ jako na rzê dzia go spo da r cze, któ -

rych ce lem jest ³ago dze nie lub pe³na li k wia da cja fi nan so wych sku t ków

zda rzeñ lo so wych przez roz³o¿e nie tego ciê ¿a ru na wie le pod mio tów, któ -

rym owe nie bez pie czeñ stwa za gra ¿aj¹. Ube z pie cze nia nie po zwa laj¹ na

zlik wi do wa nie przy czyn ani na stêpstw nie szczê œli wych wy pa d ków lo so -

wych, ale umo ¿ li wiaj¹ zmnie j sze nie finan so wych obci¹¿eñ. Za sad ne wy da -

je siê stwier dze nie, ¿e ka ¿ dy cz³owiek po wi nien byæ zain tere so wa ny

dba niem o sie bie, swo ich bli skich i zgro ma dzo ny maj¹tek po przez za bez -

pie cze nie siê przed ne ga ty w nym dzia³aniem ró ¿ nych czyn ni ków1. 

S³owa klu czo we: ube z pie cze nie, in sty tu cje ubez pie cze nio we, ro dza je

pro du któw ubez pie cze nio wych, bez pie cze ñ stwo finan so we.
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1 E. Boga cka - Ki siel: Fi nan se oso bi ste. Za cho wa nia, pro du kty, stra te gie. Wy daw ni c two PWN,
Wa r sza wa 2012, s. 241.



1. Rola i znaczenie ubezpieczeñ

Ube z pie cze nia sta no wi¹ wa ¿ ny ele ment stru ktu ry spo³ecz nej i eko no mi cz nej
pa ñ stwa. Nie wy ob ra ¿a my so bie wspó³cze s ne go pa ñ stwa bez roz wi niê tych sy ste -
mów ube z pie czeñ. Za rów no kon tra kty go spo da r cze, jak i po ru szaj¹ce siê po ja z dy
czy la taj¹ce sa mo lo ty wy ma gaj¹ dla spra w ne go dzia³ania wspa r cia ubez pie cze -
niowe go2. Ube z pie cze nia zo sta³y za pocz¹tko wa ne w da w nych dzie jach hi sto ry cz -
nych. W jê zy ku ³aci ñ skim bez pie cze ñ stwo oz na cza se cu ri tas, a ube z pie cze nie asse -
cu ra men tum. Ube z pie cze nie to ase ku ra cja, in ny mi s³owy mówi¹c, ¿y cie bez tro ski
i oba wy o swój maj¹tek i do bra ma te ria l ne. In sty tu cja ube z pie czeñ to jed na z naj -
sta r szych or ga ni za cji fi nan so wych. Po wsta³a wo bec wy stê po wa nia ry zy ka w ¿y -
ciu cz³owie ka i jego dzia³al no œci go spo da r czej3

. Przy czyn¹ stwo rze nia ube z pie -
czeñ by³o d¹¿e nie do ogra ni cze nia sku t ków nie ko rzy st nych zda rzeñ lo so wych
spo wo do wa nych si³ami na tu ry b¹dŸ sku t ka mi dzia³al no œci cz³owie ka. Pró bo wa -
no stwo rzyæ sy stem ochro ny opa r ty na wspó³dzia³aniu, któ ry ogra ni cza³by sku t ki 
nie ko rzy st nych zda rzeñ i dawa³by mo ¿ li woœæ od bu do wy zni sz czo nych b¹dŸ
utra co nych dóbr ma te ria l nych. W celu za pe w nie nia naj wy ¿sze go po zio mu bez -
pie cze ñ stwa spo³ecze ñ stwu, two rzo ne s¹ ró ¿ ne go ro dza ju sy ste my, w ra mach któ -
rych fun kcjo nuj¹ pod sy ste my re a li zuj¹ce za da nia w za kre sie po szcze gó l nych
dzie dzin ¿y cia lu dzi. Klu czow¹ za sad¹ ube z pie czeñ jest po kry cie strat po -
wsta³ych w wy ni ku nie szczê œli wych zda rzeñ lo so wych, za pe w nie nie œro d ków na
po kry cie ko sztów le cze nia lub zgro ma dze nie œro d ków na sta roœæ, gdy za ko ñ czy
siê akty w noœæ za wo do wa. Re a li za cja ube z pie cze nia na stê pu je przez wyp³atê od -
szko do wañ i œwia d czeñ z fun du szu two rzo ne go ze sk³adek osób ube z pie czo nych.
Dziê ki temu ube z pie cze nie po zwa la na dzie le nie siê z in ny mi ko szta mi le cze nia,
eme ry tu ry lub ren ty. Ube z pie cze nia s¹ form¹ za bez pie cze nia spo³ecz ne go lud no -
œci przy po mo cy zak³adów ubez pie cze nio wych. Zor gani zo wa ne s¹ one dla kon -
kre t nych ry zyk ¿y cio wych ta kich, jak: cho ro ba, in wa li dz two, wy pa dek przy pra -
cy, sta roœæ, œmieræ ¿y wi cie la ro dzi ny czy bez ro bo cie oraz maj¹tko wych, ta kich
jak: kra dzie¿ dóbr ma te ria l nych, po ¿ar dóbr, zni sz cze nie nie ru cho mo œci przez
¿y wio³y na tu ra l ne. Istot¹ ube z pie czeñ s¹ po je m ne i ela sty cz ne in stru men ty po li -
ty ki go spo da r czej, któ re s³u¿¹ w g³ów nej mie rze go spo da r ce na ro do wej. Ube z pie -
cze nia pe³ni¹ rolê jako me cha ni z my go spo da r cze. Za da nia oraz spo so by ich re a li -
za cji s¹ zwi¹zane z fun kcja mi i za sa da mi ube z pie czeñ. Nad rzêd nym za da niem
ube z pie czeñ, jako instytucji gospodarczej, jest eliminowanie trosk i obaw
zwi¹zanych z finansowymi skutkami zdarzeñ losowych, tak z punktu widzenia
indywidualnego, jak i ogólnonarodowego.
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2  J. Han d s ch ke, J. Mon kie wicz: Ube z pie cze nia. Pod rê cz nik aka de mi cki. Wy daw ni c two Pol text,
Wa r sza wa 2010. s. 11.

3  S. Owsiak: Fi nan se pu b li cz ne. Fi nan se ube z pie czeñ spo³ecz nych. Obo wi¹zki pa ñ stwa w za kre sie
ube z pie czeñ. Wy daw ni c two Na uko we PWN, Wa r sza wa 1999, s. 136. 



2. Ry nek ube z pie czeñ i in sty tu cje ubez pie cze nio we
fun kcjo nuj¹ce w Pol sce

Na œwie cie fun kcjo nu je ki l ka na œcie ty siê cy firm ubez pie cze nio wych ofe -
ruj¹cych us³ugi ochro ny ubez pie cze nio wej. Ubez pie czy cie le dzia³aj¹ naj czê œciej
jako or ga ni za cje spó³dzie l cze lub or ga ni za cje ube z pie czeñ wza je mnych albo jako
spó³ki ka pi ta³owe. Ubez pie czy cie le s¹ g³ów nie przed siê bior stwa mi pry wa t ny mi,
spo ra dy cz nie pa ñ stwo wy mi lub mie sza ny mi4. Wa run ki ich dzia³ania s¹ roz ma i te
w ró ¿ nych kra jach. No wo cze s ny ry nek ubez pie cze nio wy mo¿e roz wi jaæ siê
w sprzy jaj¹cym oto cze niu, na któ re sk³adaj¹ siê przede wszystkim:
l ku l tu ra, tra dy cje i œwia do moœæ ubez pie cze nio wa,
l od po wie d nio skon stru o wa ny sy stem pra w ny dzia³al no œci ubez pie cze nio wej,
l sprzy jaj¹cy sy stem po da t ko wy,
l w³aœci wy sy stem eme ry ta l ny,
l roz wi niê ty ry nek ka pi ta³owy,
l wy so ki pro dukt krajo wy brut to,
l sta bi l noœæ go spo da r cza,
l ni ski wska Ÿ nik in fla cji,
l bo ga c two mie sz ka ñ ców

5
. 

Ry zy ko to wa rzy szy pra kty cz nie wszy stkim dzia³aniom cz³owie ka i wi¹¿e siê
z ka¿d¹ chwil¹ jego ¿y cia. Sku t ki ry zy ka w ja kiej ko l wiek dzia³al no œci mog¹ byæ
do tkli wie od czu wa l ne fi nan so wo – i w³aœ nie ten aspekt ry zy ka jest przes³ank¹ po -
ja wie nia siê in sty tu cji ube z pie czeñ6. Dzia³al noœæ ubez pie cze nio wa obe j mu je ca³o -
kszta³t powi¹zañ i re la cji po miê dzy jed no stka mi ofe ruj¹cymi ten ro dzaj us³ug7

(re pre zen tuj¹ one po da¿ us³ug ubez pie cze nio wych) a jed no stka mi zg³aszaj¹cymi
zapo trze bo wa nie na nie (one z ko lei re pre zen tuj¹ po pyt na us³ugi ubez pie cze nio -
we) zgod nie z ich mo¿ li wo œcia mi fi nan so wy mi. G³ów nym ce lem dzia³al no œci
ubez pie cze nio wej jest prze strzen ne i cza so we roz³o¿e nie eko no mi cz nych sku t -
ków zda rzeñ lo so wych. W li te ra tu rze przed mio tu spo t kaæ mo ¿ na te¿ pogl¹d,
zgod nie z któ rym ry nek ubez pie cze nio wy to ze spó³ wszy stkich ku puj¹cych
ochro nê ube z pie cze niow¹ (to klien ci zg³aszaj¹cy zapo trze bo wa nie, czy li po pyt)
i sprze daj¹cych (in sty tu cje ubez pie cze nio we sta no wi¹ce stro nê po da ¿ow¹), któ -
rych wza je m ne od dzia³ywa nie kszta³tuje po pyt i po da¿ oraz wy wie ra wp³yw na
wy so koœæ cen8. Ry nek ten jest z³o¿o nym uk³adem powi¹zañ pod mio tów oraz se g -
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4 H. van Gle der: In su ran ce Co m pa ny Or ga ni za tion and Ma na ge ment Stru c tu re, [w:] A Gu i de to In -
su ran ce Ma na ge ment, S. Dia con (red.), Ho un d mills 1990, s. 91. 

5 W.Ronka -Ch mie lo wiec: Rys hi sto ry cz ny ube z pie czeñ, [w:] Ube z pie cze nia. Ry nek i ry zy ko,
Ronka -Ch mie lo wiec W. (red.). Wa r sza wa 2002, s. 16.

6 T. Mi cha l ski, A. Ka r ma ñ ska, A. Œli wi ñ ski: Ube z pie cze nia go spo da r cze. Ry zy ko i me to do lo gia
oce ny. Wa r sza wa 2004, s. 1.

7 Do ty czy wy ko ny wa nia czyn no œci ubez pie cze nio wych zwi¹za nych z ofe ro wa niem i udzie la niem
ochro ny na wy pa dek ry zy ka wyst¹pie nia sku t ków zda rzeñ lo so wych. 

8 T. San go wski: Pol ski ry nek ube z pie czeñ – stan, kie run ki roz wo ju, [w:] Ube z pie cze nia w go spo -
da r ce ryn ko wej, t. IV, By d goszcz 2002, s. 181.



men tów ryn ko wych (ró ¿ ne fo r my i ro dza je ube z pie czeñ), któ rych aktu a l ny stan
wy zna cza ze spó³ czyn ni ków we wnê trz nych i ze w nê trz nych9. Ry nek ubez pie cze -
nio wych, tak jak ka ¿ dy ry nek w ujê ciu eko no mi cz nym, mo ¿ na de fi nio waæ w ujê -
ciu makro ekono mi cz nym i mikro ekono mi cz nym. W ujê ciu makro ekono mi cz -
nym ry nek ubez pie cze nio wy to ogó³ sto sun ków wy mien nych miê dzy uczest-
ni ka mi, w któ rym wy ró ¿ nia my stro nê pod mio tow¹, gdzie po stro nie po da ¿y s¹
zak³ady ube z pie czeñ, a po stro nie po py tu klien ci indy widu a l ni oraz inne pod -
mio ty od czu waj¹ce ry zy ko zwi¹zane z ochron¹ dóbr ma te ria l nych i nie mate ria l -
nych. W ujê ciu mikro ekono mi cz nym ry nek ubez pie cze nio wy jest to ze spó³
powi¹zañ zak³adu ube z pie czeñ z jego klien ta mi i po ten cjal ny mi od bio r ca mi,
a ta k ¿e z kon ku ren ta mi na tym ryn ku. Ry nek ubez pie cze nio wy, tak jak ka ¿ dy inny
ry nek, mo ¿ na ana li zo waæ w dwóch aspe ktach – przed mio to wym i pod mio to wym. 
Stru ktu ra przed mio to wa od no si siê do ro dza ju ube z pie czeñ ofe ro wa nych i ku po -
wa nych, wie l ko œci sprze da ¿y i szko do wo œci po szcze gó l nych grup ube z pie czeñ.
Ofe r ta zak³adów ube z pie czeñ za le ¿y z jed nej stro ny od za kre su ze z wo le nia na wy -
ko ny wa nie dzia³al no œci ubez pie cze nio wej (co jest zwi¹zane z po ten cja³em fi nan -
so wym zak³adu), z dru giej od po trzeb klien tów oraz op³aca l no œci (przy uw z glêd -
nie niu ko sztów wy two rze nia i wy so ko œci cen) pro wa dze nia po szcze gó l nych grup
i ro dza jów ube z pie czeñ. Na ofe r tê zak³adów ube z pie czeñ wp³ywa prze de wszy st -
kim po pyt klien tów, któ rzy re a guj¹ na zmia ny cen. Wy stê pu je za le ¿ noœæ miê dzy
wzro stem po py tu ubez pie cze niowe go a po zio mem do cho du10. W dru gim ujê ciu
ry nek ubez pie cze nio wy tworz¹ pod mio ty, któ rych dzia³al noœæ zwi¹zana jest
z pro ce sem ube z pie cze nia. Fi lar sta no wi¹: po stro nie po da ¿o wej zak³ady ube z -
pie czeñ lub rea se ku ra cji, po stro nie po py to wej – ube z pie czaj¹cy, czy li oso by fi zy -
cz ne, pra w ne lub jed no stki orga niza cy j ne bez oso bo wo œci pra wnej11.

Ta be la 1. Stru ktu ra ryn ku us³ug ubez pie cze nio wych

Ry nek Stro na po da ¿o wa Stro na po py to wa

Stru ktu ra
pod mio to wa

• zak³ady ube z pie czeñ i rea se ku ra cji, 

• po œred ni cy (agen ci, bro ke rzy, in ny mi
sprze da w cy ube z pie czeñ.

• go spo da r stwa do mo we,

• przed siê bio r stwa, 

• po zo sta³e pod mio ty. 

Stru ktu ra
przed mio to wa

• us³ugi ubez pie cze nio we,

• us³ugi do da t ko we.

• po trze by + fun dusz na by w czy,

• po trze by pod sta wo we np. bez pie cze ñ stwo,
ochro na,

• po trze by do da t ko we np. in wes ty cje,

• po trze by uzu pe³niaj¹ce np. osz czêd no œci.

îród³o: Nowo tar ska- Roma niak B.: Za cho wa nia klien tów indy widu a l nych w pro ce sie za ku pu us³ugi ubez -
pie cze nio wej. Wo l ters Klu wer Pol ska SA, Wa r sza wa 2013, s. 23.
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9 A. Szro mnik: Psy cho logi cz ne uwa run ko wa nia prze mian pol skie go ryn ku ubez pie cze niowe go,
cz. 1. Wia do mo œci Ubez pie cze nio we 1998, nr 7–8, s. 3.

10 P.A. Sa mu e l son, W.D. Nor d ha us: Eko no mia. Wa r sza wa 2012, s. 63–101. 
11 W. Ronka -Ch mie lo wiec (red.): Ube z pie cze nia. Ry nek i ry zy ko. Wa r sza wa 2002, s. 80–83.



Po przez dzia³al noœæ ube z pie cze niow¹ ro zu mie siê wy ko ny wa nie czyn no œci
ubez pie cze nio wych zwi¹za nych z ofe ro wa niem i udzie la niem ochro ny na wy pa -
dek ry zy ka i wyst¹pie nia sku t ków zda rzeñ lo so wych12. Roz wój ube z pie czeñ w po -
szcze gó l nych kra jach by³ za wsze nie roze rwa l nie zwi¹zany z roz wo jem go spo da r -
czym da ne go kra ju i za mo ¿ no œci¹ jego spo³ecze ñ stwa. Osi¹gniê cia go spo da r cze,
roz wój i po stêp ku l tu ry, sto sun ków spo³ecz nych i miê dzyna ro do wych przy czy -
nia siê do po wsta wa nia no wo cze s nych sy ste mów ubez pie cze nio wych fun kcjo -
nuj¹cych nie mal we wszy stkich kra jach œwia ta. Na ryn ku dzia³aj¹ du¿e zak³ady
ube z pie czeñ, któ rych li cz ba siê ga ki l ku set, a ich dzia³al noœæ ma za siêg miê dzy -
naro do wy13. S¹ to za rów no zak³ady ube z pie czeñ, jak i to wa rzy stwa ube z pie czeñ
wza je mnych, pol skie od dzia³y ubez pie czy cie li za gra ni cz nych oraz je den rea se ku -
ra tor. Na dzieñ 31 grud nia 2012 r. Pol ska Izba Ube z pie czeñ zrze sza³a 75 cz³on -
ków. Wœród nich by³o 51 spó³ek akcy j nych, 16 od dzia³ów za gra ni cz nych oraz
8 to wa rzystw ube z pie czeñ wza je mnych. Ana li zuj¹c oto cze nie zak³adu ube z pie -
czeñ, mo ¿ na stwier dziæ, ¿e nad po pra wno œci¹ fun kcjo no wa nia ube z pie czeñ czu -
wa wie le in sty tu cji, któ re za pe w niaj¹ sta bi li za cjê na rynku ubezpieczeniowym.

Do tych in sty tu cji na le ¿y za li czyæ:
l Mi ni stra Fi nan sów,
l Ko mi sjê Nad zo ru Fi nan so we go, 
l Ubez pie cze nio wy Fun dusz Gwa ran cy j ny,
l Pol skie Biu ro Ubez pie czy cie li Komu nika cy j nych,
l Polsk¹ Izba Ube z pie czeñ, 
l Rze cz ni ka Ube z pie cze niowego,
l Rea seku ra to rów,
l Ban ki i inne in sty tu cje powi¹zane ka pi ta³owo z zak³adem ube z pie czeñ,
l Urzê dy skar bo we,
l Agen tów,
l Rze czoz na w ców,
l Ko mi sa rzy awa ry j nych,
l Dys pa sze rzy,
l Ce den tów, 
l Aktu a riu szy,
l Bro ke rów, 
l Klien tów.
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12 Usta wa z 22 maja 2003 r. o dzia³al no œci ubez pie cze nio we. Art. 3, pkt 1.
13 B. Nowo tar ska- Roma niak: Za cho wa nia klien tów indy widu a l nych w pro ce sie za ku pu us³ugi

ubez pie cze nio wej. Wo l ters Klu wer Pol ska SA. Wa r sza wa 2013, s. 23.



Pod sta wo wy mi in sty tu cja mi wspó³pra cuj¹cymi z zak³adem ube z pie czeñ s¹
rea seku ra to rzy14, ce den ci15, aktu a riu sze16 i klien ci, któ rzy wp³ywaj¹ na roz wój fi r -
my. Pod mio ty wp³ywaj¹ce na zwiê ksze nie po py tu na us³ugi ubez pie cze nio we, to
agen ci ubez pie cze nio wi17 i bro ke rzy18. Przy li k wi da cji szko dy z zak³adem ube z -
pie czeñ wspó³pra cuj¹ ko mi sa rze awa ry j ni19, dys pa sze rze20 i rze czoz na w cy do
spraw li k wi da cji szkód21. Do in sty tu cji sa morz¹do wych dzia³aj¹cych na pol skim
ryn ku ubez pie cze nio wym za li cza siê prze de wszy stkim Polsk¹ Izbê Ube z pie czeñ, 
któ ra zrze sza wszy stkich krajo wych ubez pie czy cie li dzia³aj¹cych na ryn ku.
W po rów na niu do 2011 r. li cz ba cz³on ków PIU nie uleg³a zmia nie. Wed³ug da -
nych ko mi sji Nad zo ru Fi nan so we go, na ko niec 2012 r. w Pol sce noty fi ko wa nych
by³o pra wie 500 za gra ni cz nych zak³adów ube z pie czeñ22. PIU re pre zen tu je ubez -
pie czy cie li wo bec or ga nów w³adzy i ad mi ni stra cji pa ñ stwo wej, two rzy wa run ki
roz wo ju dzia³al no œci zak³adów, wspó³dzia³a z or ga na mi w³adzy i in ny mi in sty tu -
cja mi, wspie ra po no sze nie kwa li fi ka cji oraz zbie ra in fo r ma cje o ryn ku i opra co -
wu je ana li zy itp. Ubez pie czy cie le dzia³aj¹ na re gu lo wa nym ryn ku i s¹ in sty tu cja -
mi za ufa nia pub li cz ne go. Pe³ni¹ istotn¹ rolê w go spo da r ce ryn ko wej i wspó³or ga- 
ni zuj¹ ry nek ubez pie cze nio wy. Z ryn kiem ube z pie czeñ zwi¹zane s¹ in sty tu cje
ochro ny ubez pie cze nio wej, ta kie jak nad zór ubez pie cze nio wy, Ubez pie cze nio wy
Fun dusz Gwa ran cy j ny, Pol skie Biu ro Ube z pie czeñ Komu nika cy j nych, Rze cz -
nik Ubez pie cze nio wy oraz or ga ni za cje us³ugo we. Przed siê bio r stwa ubez pie cze -
nio we musz¹ byæ obu do wa ne in sty tu cja mi ochro ny ubez pie cze nio wej, aby gwa -
ran cje re a l no œci ochro ny by³y wy sta r czaj¹co si l ne. Naj wa ¿ niejsz¹ in sty tucj¹
ochro ny ubez pie cze nio wej jest nad zór ubez pie cze nio wy23. Go spo dar ka fi nan so -
wa ubez pie czy cie li jest nad zo ro wa na przez Ko mi sjê Nad zo ru Fi nan so we go.
Nad rzêdn¹ rol¹ Ko mi sji jest za dba nie o eko no miczn¹ gwa ran cjê re a l no œci ochro -
ny ubez pie cze nio wej. KNF czu wa nad tym, czy po ziom za bez pie cze nia ka pi -
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14 Rea se ku ra tor – przez dzia³al noœæ rea se ku ra cyjn¹ ro zu mie siê wy ko ny wa nie czyn no œci zwi¹za -
nych z przy j mo wa niem ry zy ka ce do wa ne go przez zak³ad ube z pie czeñ lub przez zak³ad rea se ku ra cji
oraz da l sze ce do wa nie przy jê te go ry zy ka.

15 Ce dent – ube z pie czy ciel, któ ry prze no si pra wa wy ni kaj¹ce z umo wy ube z pie cze nia.
16 Aktu a riusz – oso ba fi zy cz na wy ko nuj¹ca czyn no œci w za kre sie ma te ma ty ki ubez pie cze nio wej, fi -

nan so wej i sta ty sty ki, wpi sa na do re je stru aktu a riu szy.
17 Agent ubez pie cze nio wy – przed siê bio r ca wy ko nuj¹cy dzia³al noœæ agen cyjn¹ na pod sta wie umo -

wy agen cy j nej za wa r tej z zak³adem ube z pie czeñ i wpi sa ny do re je stru agen tów ubez pie cze nio wych. 
18 Bro ker ubez pie cze nio wy – oso ba fi zy cz na lub pra w na po sia daj¹ca wy da ne przez or gan nad zo ru ze -

z wo le nie na wy ko ny wa nie dzia³al no œci bro ke r skiej i wpi sa na do re je stru bro ke rów ubez pie cze nio wych.
19 Ko mi sarz awa ry j ni – oso ba fi zy cz na lub pra w na, któ ra na pod sta wie umo wy za stê pu je ubez pie -

czy cie la na te re nie in ne go pa ñ stwa w przy pa d kach po wsta nia szkód lub awa rii ob jê tych ochron¹ ube z -
pie cze niow¹. Ko mi sarz dzia³a w imie niu zak³adu ube z pie czeñ, za³atwiaj¹c za nie go prze de wszy stkim
sze reg spraw zwi¹za nych z li k wi dacj¹ szko dy. Wy ko nu je do da t ko wo fun kcje po mo co we, info rma cy j ne, 
in stru kta ¿o we wo bec ubez pie czo ne go.

20 Dys pa szer – rze czoz na w ca oce niaj¹cy stra ty po nie sio ne pod czas awa rii sta t ku.
21 B. Nowo tar ska- Roma niak: op.cit., s. 52.
22 Ra port ro cz ny Pol skiej Izby Ubez pie cze nio wej 2012. 
23 B. Ha dy niak: Przed siê bio r stwo ubez pie cze nio we. Roz dzia³ 5.8. Ube z pie cze nia. Pod rê cz nik Aka -

de mi cki. Wy daw ni c two Pol text, Wa r sza wa 2010, s. 182.



ta³owe go firm jest od po wied ni oraz czy akty wa na po kry cie przysz³ych zo bo -
wi¹zañ wo bec klien tów s¹ lo ko wa ne w spo sób uw z glêd niaj¹cy za sa dy
ostro ¿ no œcio we wy ma ga ne przez eu ro pe j skie i pol skie pra wo. Ubez pie czy cie le
tworz¹ i fi nan suj¹ Ubez pie cze nio wy Fun dusz Gwa ran cy j ny, któ ry gwa ran tu je
wyp³atê œwia d czeñ w okre œlo nych sy tu a cjach, a ponad to pe³ni rolê admi ni stra to -
ra sy ste mu ube z pie czeñ obo wi¹zko wych, a ta k ¿e uzu pe³nia dzia³anie nad zo ru
ubez pie cze niowe go. Pod sta wo wym za da niem Fun du szu jest za spo ka ja nie ro sz -
czeñ z tytu³u obo wi¹zko wych ube z pie czeñ odpo wie dzial no œci cy wi l nej po sia da -
czy po ja z dów me cha ni cz nych i odpo wie dzial no œci cy wi l nej ro l ni ków za szko dy
po wsta³e na te ry to rium Rze czypo spo li tej Pol skiej. In nym wspa r ciem gwa ran cji
eko no mi cz nych ochro ny jest Pol skie Biu ro Ube z pie czeñ Komu nika cy j nych,
któ re gwa ran tu je re a li za cjê umów ubez pie cze nio wych przez jego cz³on ków
(ubez pie czy cie li) oraz po przez umo wy z za gra nicz ny mi po do bny mi orga ni za cja -
mi re a li za cjê umów ubez pie cze nio wych przez cz³on ków tych biur. To or ga ni za -
cja sku piaj¹ca ubez pie czy cie li, któ rzy na te ry to rium Pol ski pro wadz¹ obo wi¹zko -
we ube z pie cze nia odpo wie dzial no œci cy wi l nej po sia da czy po ja z dów me cha-
ni cz nych za szko dy po wsta³e w zwi¹zku z ru chem tych po ja z dów, po pu la r nie
zwa ne OC komu nika cy j nym. Rze cz nik Ubez pie cze nio wy jest in sty tucj¹ usta wo -
wo powo³an¹ do re pre zen towa nia klien tów ubez pie czy cie li oraz fun du szy eme ry -
ta l nych. Pod sta wo wym za da niem Rze cz ni ka jest roz pa try wa nie wnio sków, skarg 
i za ¿a leñ oraz udzie la nie po rad w spra wach wy ni kaj¹cych z pra wnych sto sun ków
ubez pie cze nio wych. Do Rze cz ni ka mog¹ zg³aszaæ siê za rów no po szko do wa ni, jak 
i ubez pie czy cie le. Na stêpn¹ or ga ni zacj¹ fun kcjo nuj¹c¹ w za kre sie ube z pie czeñ
jest Rada Roz wo ju Ryn ku Fi nan so we go, która zo sta³a utwo rzo na przez Mi ni stra
Fi nan sów w 2006 r. jako or gan opi nio da w czy i do ra d czy w spra wach ryn ku fi -
nan so we go. Rada re a li zu je po stu lat udzia³u sze ro ko ro zu mia ne go œro do wi ska
w kon su l ta cjach w za kre sie kszta³to wa nia po li ty ki wo bec ryn ku fi nan so we go.
Utwo rzo ne fo rum wy mia ny pogl¹dów wzmo c ni³o udzia³ in sty tu cji fi nan so wych
w sta no wie niu ram pra wnych. Umo ¿ li wi³o rów nie¿ pre zen to wa nie jed no li te go
sta no wi ska na fo rum eu ro pe j skim. Nowa fo r mu³a kon su l ta cji zak³ada pra cê
profe sjo na li stów w ra mach grup i ze spo³ów ro bo czych opra co wuj¹cych za gad nie -
nia isto t ne dla prac Rady24.

3. Ube z pie cze nie jako in stru ment fi nan so wy

Rola ube z pie czeñ roz pa try wa na jest na p³asz czy Ÿ nie eko no mi cz nej, na le ¿y
stwier dziæ, ¿e to ko m pen sa cja szkód lo so wych, za cho wa nie ci¹g³oœci go spo da r -
czej, za pe w nie nie bytu mate ria l ne go ube z pie czo nym i ich ro dzi nom25. Œwia do -
moœæ, ¿e ube z pie cze nie mo¿e po kryæ sku t ki fi nan so we pe w nych ro dza jów ry zy -
ka, za pe w nia pe wien spo kój umys³u. Jest to wa ¿ ne dla ka ¿ dej fun kcjo nuj¹cej
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25 B. Nowo tar ska- Roma niak: op.cit., s. 34.



in sty tu cji dla osób pro wadz¹cych go spo da r stwa do mo we i pod mio tów pro -
wadz¹cych dzia³al noœæ go spo darcz¹26. Ube z pie cze nie jest kon strukcj¹ wdro ¿on¹
w ¿y cie, jest pro du ktem wie ko wych do œwia d czeñ. Kszta³to wa nie siê ube z pie -
czeñ, a¿ do cza sów tera Ÿ nie j szych by³o pro ce sem d³ugim i z³o¿o nym. Ube z pie -
cze nie to kon stru k cja fi nan so wa, to me cha nizm po le gaj¹cy na tym, ¿e ube z pie -
czaj¹cy za si laj¹ fun dusz wspó l ne go ry zy ka, z któ re go ci spo œród nich, któ rzy
po nie œli szko dy wy ni kaj¹ce z tego ry zy ka, otrzy muj¹ ko m pen sa ty sku t ków tych
szkód (dzie le nie siê ry zy kiem) od ubez pie czy cie la (trans fer ry zy ka). Z per spe kty -
wy jed no stki (oso by, przed siê bio r cy) ubez pie cze nio wa ochro na przed szko da mi
jest us³ug¹ fi nan sow¹ ubez pie czy cie la, któ ra umo ¿ li wia zast¹pie nie nie pe w nej
du ¿ej stra ty fi nan so wej – ma³ym pe w nym ko sztem. Z uwa gi na po wy ¿sze, ube z -
pie czaj¹cy p³aci cenê us³ugi (sk³adkê ube z pie cze niow¹), a w za mian otrzy mu je
przy rze cze nie po kry cia ewen tu a l nych strat i szkód. Pod mio tem œwiadcz¹cym
us³ugê ube z pie cze niow¹, czy li stron¹, któ ra przy j mu je na sie bie ry zy ko sku t ków
fi nan so wych ewen tua l ne go zda rze nia, jest ube z pie czy ciel. Ube z pie cze nia s¹
urz¹dze niem ce lo wym, któ re w swo im prze zna cze niu ma za spoka jaæ okre œlo ne
po trze by pod mio tów go spo da r czych oraz lud no œci. Na to miast re a li za cja tych za -
dañ jest w mnie j szym lub wiê kszym sto p niu prze ja wem isto ty ube z pie czeñ. Na le -
¿y przyj¹æ, ¿e fun kcje ube z pie czeñ to fo r my prze ja wie nia siê ich go spo dar cze go
i spo³ecz ne go prze zna cze nia, czy li re a li za cji na³o¿o nych na nie za dañ. Mo ¿ na
stwier dziæ, ¿e ube z pie cze nia po przez me cha nizm re dy stry bu cji, ochro ny i sty -
mu la cji spe³niaj¹ okre œlo ne fun kcje27. Do tych funkcji nale¿y zaliczyæ przede
wszystkim:
l fun kcjê ochro ny ubez pie cze nio wej,
l fun kcjê fi nan sow¹,
l fun kcjê pre wen cyjn¹.

Pod sta wo wym za da niem ube z pie czeñ jest ochro na przed sku t ka mi nie po my -
œl nych zda rzeñ lo so wych. Ta fun k cja okre œla na jest mia nem ochro ny ubez pie cze -
nio wej28. Fun k cja ta zwi¹zana jest z do sta r cze niem œro d ków po zwa laj¹cych na
wy rów na nie zak³óceñ po wsta³ych w pro ce sach go spo da r czych, od bu dowê zni sz -
czo nych sk³ad ni ków maj¹tku oraz udzie le niem po mo cy ma te ria l nej oso bom,
któ re od czu³y sku t ki zda rzeñ lo so wych. 

Fun k cja fi nan so wa po le ga prze de wszy stkim na zbie ra niu sk³adek ubez pie -
cze nio wych, two rze niu fun du szów i re zerw. Wk³ady te sta no wi¹ w³as noœæ
zak³adów ubez pie cze nio wych w za mian za pod jê cie przez ubez pie czy cie li zo bo -
wi¹za nia wyp³ace nia okre œlo nych z góry od szko do wañ i œwia d czeñ. Œro d ki te po -
win ny byæ wy ko rzy sta ne na cele loka cyjno -kre dyto we bêd¹ce Ÿród³em do da t ko -
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26 D. Bland, D. Ran son: Ube z pie cze nia. Za sa dy i Pra kty ki. Cen trum Kszta³ce nia. Sy stem za wo do -
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27 J. Han d s ch ke: Fun kcje i za sa dy ube z pie czeñ go spo da r czych, [w:] Ube z pie cze nia go spo da r cze …, 
s. 75–78.

28 A. Ba na si ñ ski: Ube z pie cze nia go spo da r cze…, Wa r sza wa 1993, s. 13.



wych ko rzy œci osi¹ga nych przez ubez pie czy cie li. Do fun kcji fi nan so wych za li cza
siê: 
l fun kcjê fi skaln¹ – do sta r cze nie pa ñ stwu i in nym pod mio tom pu b li cz nych do -

cho dów w po sta ci p³aco nych po da t ków,
l fun kcjê alo ka cyjn¹ – in wes to wa nie chwi lo wo wo l nych œro d ków fi nan so wych

zgro ma dzo nych przez zak³ady ube z pie czeñ w ró ¿ ne in stru men ty fi nan so we
w celu osi¹gniê cia do da t ko wych dochodów,

l fun kcjê in ter we ncyjn¹ (sty mu la cyjn¹) – stwa rza nie przez ube z pie cze nie bo dŸ -
ców zmie rzaj¹cych do ogra ni cze nia ry zy ka, a wiêc zmnie j sze nia sto p nia za -
gro ¿e nia ubez pie czo ne go przed mio tu,

l fun kcjê kon troln¹ – kon tro la po stê po wa nia ube z pie czaj¹cego z ube z pie czo -
nym przed mio tem,

l fun kcjê re dy stry bu cyjn¹ – ku mu lo wa nie i od po wied nie roz dyspo no wa niem
œro d ków fi nan so wych

29
.

Szcze gó l nie du¿¹ rolê od gry waj¹ ube z pie cze nia w dzie dzi nie roz wo ju pre wen -
cji, czy li dzia³al no œci zapo bie ga w czej, któ rej ce lem jest bez po œred nia ochro na
maj¹tku na ro do we go, jak rów nie¿ gru po wej i indy widu a l nej oraz zdro wia i ¿y cia
lud no œci. Pre wen cja to ogó³ œro d ków i dzia³añ, któ re maj¹ za po biec po wsta wa niu
i roz prze strze nia niu siê nie po my œl nych zda rzeñ lo so wych, a ta k ¿e t³umie niu
i zmnie j sza niu strat i szkód lo so wych30. Wy ¿ej wy mie nio ne fun kcje ube z pie cze -
nia wy stê puj¹ za wsze, nie za le ¿e nie od na szej woli, wa run ków polity czno-u stro jo -
wych oraz eko no mi cz nych, a wiêc w spo sób obie kty w ny. Re a li za cja tych fun kcji,
ich spo³eczno -go spoda r cza u¿y te cz noœæ za le ¿y jed nak od wie lu czyn ni ków, któ re
w ca³oœci kszta³to wa ne s¹ przez œwia dom¹ dzia³al noœæ lu dzi oraz przez okre œlon¹
po li ty kê ube z pie cze niow¹31.

4. Pro du kty ubez pie cze nio we

Fina³em ka ¿ dej pro du kcji i us³ugi jest za wsze pro dukt. Pro du ku je siê do bra,
czy li to, co ma zdo l noœæ za spoka ja nia po trzeb, aby by³ za pe w nio ny zbyt na ryn ku, 
na któ rym fun kcjo nu je pro dukt – do bro sta je siê to wa rem. Okre œlo ny wy twó r ca
musi wy pro du ko waæ do bro o okre œlo nej fun kcjo nal no œci, nie za wod no œci, po jak
naj mnie j szych ko sztach. W obe cnych cza sach pro dukt ubez pie cze nio wych to nie 
ty l ko ofe r ta ochro ny ubez pie cze nio wej i ze staw ró ¿ nych ry zyk, to ta k ¿e wie le in -
nych ele men tów ad re so wa nych do okre œlo nych od bio r ców, w okre œlo ny spo sób.
Przy go to wa ne w okre œlo ny spo sób pro du kty ubez pie cze nio we zwiê kszaj¹ wy da j -
noœæ sprze da ¿y ubez pie cze nio wej i jej op³aca l noœæ. Pro du kty ubez pie cze nio we
bu do wa ne s¹ na za ufa niu, ¿e ofe ruj¹cy je po tra fi¹ utrzy maæ i po wiê kszaæ po wie -
rzo ne œro d ki. Za ufa nie to jest fi la rem ka ¿ de go pro du ktu ubez pie cze niowe go.
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Po mi mo ma so wej pro du kcji w ube z pie cze niach, ka ¿ da us³uga ubez pie cze nio -
wa wy ko ny wa na jest indy widu a l nie przez pra co w ni ków lub po œred ni ków,
z uw z glêd nie niem spe cy fi ki przy jmo wa ne go ry zy ka, w kon ta kcie z kon kretn¹
osob¹ fi zyczn¹ lub prawn¹. Ka ¿ da re la cja z klien tem ma cha ra kter nie po wta rzal -
ny. Po mi mo wysi³ku stan dary zo wa nia pro du któw ubez pie cze nio wych, po zo sta je 
zna cz ny ob szar zmien no œci, w ka ¿ dym przy pa d ku œwia d cze nia tej us³ugi. Pro duk -
ty ubez pie cze nio we dzie li siê na:
l pro du kty ube z pie czeñ oso bo wych, 
l pro du kty ube z pie czeñ maj¹tko wych. 

Pro du kty ube z pie czeñ oso bo wych s¹ po dzie lo ne na pro du kty: indy widu a l ne,
gru po we oraz zbio ro we. Pro du kty gru po we do tycz¹ sta³ych grup, np. za tru d nio -
nych, a zbio ro we – grup zor gani zo wa nych do ra Ÿ nie z ja kie goœ po wo du. In nym
ogó l nym po dzia³em tych ube z pie czeñ jest po dzia³ na „pro du kty ¿y cio we” i „pro -
du kty ube z pie czeñ zdro wo t nych” (wy pa d ki, cho ro by, ochro na zdro wia). Gru pê
tych pro du któw mo ¿ na po dzie liæ na na stê puj¹ce kla sy:
l kla sy cz ne pro du kty ube z pie czeñ na ¿y cie (te r mi no we, na ca³e ¿y cie, na do ¿y -

cie),
l pro du kty ube z pie czeñ zdro wo t nych,
l ube z pie cze nia ren to we,
l ube z pie cze nia za opa trze nia dzie ci. 

Kla sy cz ne pro du kty ube z pie czeñ na ¿y cie s³u¿¹ cza so wej ochro nie osób naj -
bli ¿ szych przed sku t ka mi œmie r ci ubez pie czo ne go. Pro du kty ube z pie czeñ zdro -
wo t nych obe j muj¹ bar dzo ró ¿ ne ry zy ka zwi¹zane ze zdro wiem. Glo ba l nie mo ¿ na
je po dzie liæ na pro du kty do tycz¹ce za pe w nie nia opie ki me dy cz nej oraz pro du kty
za pe w niaj¹ce fi nan so wa nie ko sztów le cze nia. Poza tym s¹ ofe ro wa ne pro du kty
za pe w niaj¹ce fun du sze w przy pa d ku cza so wej lub trwa³ej nie zdo l no œci do pra cy.
Z ko lei pro du kty ube z pie czeñ ren to wych mog¹ byæ cza so we i do ¿y wo t nie. Mog¹
to byæ pro du kty typu „in stant”, po le gaj¹ce na „wy ku pie” ren ty za od po wied ni¹
kwo tê (ren ta na ty ch miast p³atna) lub pro du kty, w któ rych wy stê pu je naj pierw
okres sk³ad ko wy, po tem ren to wy. Pro du kty ube z pie czeñ za opa trze nia dzie ci do -
tycz¹ ochro ny przed sku t ka mi œmie r ci ich ro dzi ców, mog¹ za pe w niæ da l sze
utrzy ma nie, kon tynu o wa nie na uki, a na wet opiekê. 

Pro du kty ube z pie czeñ maj¹tko wych mo ¿ na po dzie liæ ze wzglê du na prze zna -
cze nie skie ro wa ne do od bio r ców indy widu a l nych i kor pora cy j nych, i tak na ryn -
ku ubez pie cze nio wym ofe ru je siê im:
l pro du kty ube z pie czeñ komu nika cy j nych,
l pro du kty dla go spo darstw do mo wych,
l pro du kty dla pod ró ¿ nych,
l pro du kty ube z pie czeñ mo r skich,
l pro du kty ube z pie czeñ lo t ni czych,
l pro du kty ube z pie czeñ ko le jo wych,
l pro du kty dla przed siê biorstw prze mys³owych,
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l pro du kty dla ro l ni ków,
l pro du kty ogó l nych ube z pie czeñ odpo wie dzial no œci cy wi l nej,
l pro du kty ube z pie czeñ fi nan so wych. 

Pro du kty ube z pie czeñ komu nika cy j nych (dro go wych) ad re so wa ne s¹ do
indy widu a l nych osób oraz grup i s¹ ofe ro wa ne jako ca s co (AC), OC oraz as si stan -
ce. Pro du kty ube z pie czeñ do mo wych mog¹ obe j mo waæ ry zy ko usz ko dze nia bu -
dyn ków z ró ¿ nych przy czyn, zni sz cze nia b¹dŸ usz ko dze nia mie nia do mo we go,
utra ty mie nia do mo we go wsku tek kra dzie ¿y itp. Pro du kty ube z pie czeñ dla pod -
ró ¿ nych s¹ zwy kle z³o¿o ne z wie lu ry zyk. Obe j muj¹ miê dzy in ny mi utra tê lub
zni sz cze nie ba ga ¿u, ko szty me dy cz ne, na stê p stwa wy pa d ków itd. Pro du kty ube z -
pie czeñ mo r skich ofe ro wa ne s¹ w czte rech ro dza jach: 
l ca s co (sta t ku), obe j muj¹ce szko dy do tycz¹ce sa me go sta t ku i jego urz¹dzeñ

w re j sie lub bu do wie,
l ca r go, obe j mu je szko dy w za ku pio nych i do sta r cza nych do na by w ców to wa -

rach (FOB i CIF
32

),
l fracht, koszt trans po rtu ³adun ku,
l OC, obe j muj¹ce odpo wie dzia l noœæ cy wiln¹ ar ma to ra z tytu³u pro wa dze nia

dzia³al no œci. 
Pro du kty ube z pie czeñ lo t ni czych s¹ zbli ¿o ne do ube z pie czeñ mo r skich.

Czêœæ OC dzie li siê na ube z pie cze nia odpo wie dzial no œci prze wo Ÿ ni ka wo bec pa -
sa ¿e rów (¿y cie, zdro wie, rze czy), odpo wie dzial no œci prze wo Ÿ ni ka za szko dy na
l¹dzie, odpo wie dzial no œci pro du cen tów sa mo lo tów, odpo wie dzial no œci po rtów
lo t ni czych i ope ra to rów dzia³aj¹cych na lo t ni sku. Pro du kty ube z pie czeñ ko le jo -
wych ofe ro wa ne s¹ prze wo Ÿ ni kom i w³aœci cie lom in fra stru ktu ry, szcze gó l nie na
wy pa dek szkód w mie niu w³as nym, szkód w mie niu u¿yt ko w ni ków oraz oso bo -
wych. Pro du kty ube z pie czeñ dla przed siê biorstw prze mys³owych tworz¹ bar dzo
zró¿ ni co wa ny aso r ty ment. Ofe ro wa na jest ochro na tak jak w przy pa d ku mie nia
go spo darstw do mo wych i szkód spo wo do wa nych: po ¿a rem, si l ny mi wia tra mi,
eks plozj¹, po wo dzi¹, trzê sie niem zie mi itd. Pro du kty ubez pie cze nio we ad re so -
wa ne do przed siê bio r ców, mog¹ ta k ¿e obe j mo waæ ta kie zda rze nia, jak sa bo ta¿ lub 
spe cy fi cz ne ry zy ka bran ¿o we (np. ska ¿e nie che mi cz ne, fe r men ta cja itd.), awa rie
urz¹dzeñ prze mys³owych, ko m pu te rów, dŸwi gów itd. W pro du ktach ubez pie cze -
nio wych dla ro l ni ków spe cy fi cz ne s¹ nie ty l ko ro dza je zda rzeñ, któ rych do tycz¹,
ale ta k ¿e spo sób sprze da ¿y. Ro l ni c two na ra ¿o ne jest na dzia³anie si³ przy ro dy.
Su sza, gra do bi cie, przy mro z ki, po wo dzie, hu ra ga ny mog¹ zni sz czyæ upra wy.
¯ywy in we ntarz mo¿e byæ za ata ko wa ny przez cho ro by. Ochro na ubez pie cze nio -
wa ofe ro wana przez pro du kty dla ro l ni ków do ty czy sku t ków ta kich zda rzeñ.
Ochro na ta mo¿e ta k ¿e obe j mo waæ szko dy u osób trze cich, wy ni kaj¹ce z dzia³al -
no œci ro l ni czej. W ube z pie cze niach ro l ni czych wy stê puj¹ ta k ¿e pro du kty ubez -
pie cze nio we obo wi¹zko we (OC i bu dyn ków). Pro du kty ube z pie czeñ odpo wie -

Pro dukty ubez piec zeni owe jako in strum enty za pewn iaj¹ce be zpie czeñstwo... 99

32 Kon tra kty FOB – ogra ni czaj¹ odpo wie dzia l noœæ sprze da w cy do mo men tu za³adun ku to wa ru
w po rcie wyj œcia. Kon tra kty CIF – oz na czaj¹ odpo wie dzia l noœæ sprze da w cy a¿ do mie j s ca do sta wy.



dzial no œci cy wi l nej s¹ doœæ zró¿ ni co wa ne. Naj bar dziej chara ktery sty cz ne to
pro du kty dla ró ¿ nych grup za wo do wych zwi¹zane z ich dzia³al no œci¹ (stra ¿a ków, 
le ka rzy, pra wni ków itd.). Inn¹ grup¹ pro du któw s¹ ube z pie cze nia OC dla przed -
siê biorstw z tytu³u ich odpo wie dzial no œci wo bec za³ogi lub kon tra hen tów oraz
z ty tu³u nie bez pie cz nych pro du któw. Pro du kty ube z pie czeñ fi nan so wych naj -
czê œciej chro ni¹ wierzytelnoœci:
l kre dyt ban ko wy i ku pie cki, 
l krót kote rmi no we pa pie ry d³u¿ne, 
l le a sing, 
l fa c to ring, 
l fo r fa i ting,
l raty.

Do gru py pro du któw fi nan so wych
na le¿¹ ube z pie cze nia od utra ty sta³ego
Ÿród³a do cho du lub zy sku, od nad zwy -
cza j nych ko sztów/wy da t ków (np. po szu -
ki wa nia na by w ców), od przerw w dzia³al -
no œci bi z ne so wej. Kwe sti¹ skom p li ko wan¹
do roz strzy g niê cia w pra kty ce s¹ gra ni ce
pro du któw ubez pie cze nio wych. Trud no
usta liæ, gdzie ko ñ czy siê je den pro dukt
ubez pie cze nio wy, a po ja wia inny. Ko m -
po zy cje ele men tów, z któ rych sk³ada siê
pro dukt ubez pie cze nio wy, mog¹ siê nie -
kie dy nie wie le ró ¿ niæ, mimo to w pra kty -
ce ubez pie czy cie la pro du kty te mog¹ byæ
tra kto wa ne jako od mien ne. Z ko lei inny
ra zem zmia na mo¿e byæ na wet doœæ zna -
cz na, ale np. jed no ra zo wa i przy pa dek
ten bê dzie tra kto wa ny jako jed no ra zo we
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Wy kres 1. Pod mio ty, któ re naj czê œciej
za ku puj¹ po li sy maj¹tko we

îród³o: opra co wa nie w³asne na pod sta wie ba dañ
an kie to wych.

Wy kres 2. Przed miot ube z pie cze nia

îród³o: opra co wa nie w³asne na pod sta wie ba dañ an kie to wych.



od stê p stwo od da ne go pro du ktu, a nie
nowy pro dukt. Spo sób pre zen ta cji i two -
rze nia wi ze run ku pro du ktu, ze wzglê du na
od mien ny se g ment klien tów, mo¿e ta k ¿e
sta no wiæ pod sta wê wyod rê b nie nia pro duk -
tu. Z tego pun ktu wi dze nia ist niej¹ zna cz -
ne mo ¿ li wo œci do wo l ne go kszta³to wa nia
od rê b no œci pro du ktu przez zak³ady ube z -
pie czeñ33. In sty tu cje ubez pie cze nio we za j -
muj¹ siê gro ma dze niem œro d ków, któ re
s¹ wyko rzy sty wa ne do wyp³aca nia od szko -
do wañ ube z pie czo nym w ra zie wyst¹pie nia 
zda rzeñ lo so wych. S¹ in sty tu cja mi, któ re
w za mian za op³aca ne sk³adki chro ni¹
maj¹tek i nie ru cho mo œci. Za ku pio ne po li -
sy maj¹tko we ube z pie czaj¹ bu dyn ki i bu -
do w le, ma szy ny, urz¹dze nia i wy po sa ¿e nie oraz po zo sta³e mie nie, na wy pa dek
wy st¹pie nia nie ko rzy stne go zda rze nia. Pod mio ty, któ re naj czê œciej ko rzy staj¹
z o chro ny ubez pie cze nio wej swo je go mie nia to prze de wszy stkim oso by pro -
wadz¹ce go spo da r stwa do mo we i pod mio ty pro wadz¹ce dzia³al noœæ go spo darcz¹
(wy kres 1). Przed mio tem ube z pie cze nia s¹ za zwy czaj bu dyn ki i bu do w le oraz
ma szy ny i urz¹dze nia oraz œro d ki ob ro to we (wy kres 2). Po prze anali zo wa niu son -
da ¿u diag no sty czne go an kie to wa ne oso by po twier dzi³y po sia da nie ochro ny
ubez pie cze nio wej swo je go maj¹tku (wy kres 3). Czyn ni kiem wp³ywaj¹cym na za -
kup po li sy ubez pie cze nio wej wœród re spon den tów by³o po czu cie bez pie cze ñ stwa
oraz przy stê p na sk³adka ubez pie cze nio wa (wy kres 4).
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Wy kres 3. Po sia da nie po li sy
ubez pie cze nio wej

îród³o: opra co wa nie w³asne na pod sta wie ba -
dañ an kie to wych.

przystêpna sk³adka
ubezpieczeniowa

poczucie
bezpieczeñstwa

szybka wyp³ata
odszkodowania

68,29%

55,17%

32,41%

Wy kres 4. Odpowiedzi na pytanie: Co sk³ania lud noœæ do za ku pu po lis ubez pie cze nio wych?

îród³o: opra co wa nie w³asne na pod sta wie ba dañ an kie to wych.

33 B. Ha dy niak: Pro du kty ubez pie cze nio we, s. 81–90. Ube z pie cze nia. Pod rê cz nik aka de mi cki. Han -
d s ch ke J., Mon kie wicz J., Pol text. Wa r sza wa 2010.



Ba da nia prze pro wa dzo ne me tod¹ son da ¿u diag no sty cz ne go w gru pie re spon -
den tów zo sta³y wy ko na ne na prze³o mie roku 2009/2010 na te re nach miast i wsi
z wy ko rzy s ta niem kwe stio na riu sza an kie to we go. Mia³y cha ra kter ja ko œcio wy.
Osza co wa no w³as no œci zda rzeñ kata stro fi cz nych i opi nii osób na te mat za gro ¿eñ
na tu ra l nych oraz po gl¹dów na ró ¿ no rod ne fo r my za bez pie cza nia siê przed zda -
rze nia mi nie po¿¹da ny mi. Uzy ska ne wy ni ki po zwo li³y sfo r mu³owaæ kon klu zje
na te mat zda rzeñ kata stro fi cz nych, ich sku t ków i spo so bów fi nan so wa nia strat
i z ni sz czeñ.

5. Zna czenie bez pie cze ñ stwa fi nan so we go

Po trze by fi nan so we pod mio tu go spo da ruj¹cego mo ¿ na okre œliæ jako na stê p -
stwo pos³ugi wa nia siê pie ni¹dzem do za spa ka ja nia po trzeb ma te ria l nych. Ró ¿ ne
pod mio ty re a li zuj¹ je na ryn ku dóbr i us³ug, kie ruj¹c siê pre fe ren cja mi, ce la mi
i gu sta mi. Ka ¿ dy pod miot w go spo da r ce krajo wej sta ra siê gro ma dziæ okre œlo ne
œro d ki fi nan so we, które obejmuj¹:
l akty wa fi nan so we, np. go tów ka, de po zy ty ban ko we, in wes ty cje w pa pie ry war -

to œcio we, pro du kty ubez pie cze nio we i inne in stru men ty ryn ku fi nan so we go,
l akty wa nie fi nan so we, np. przed mio ty trwa³ego u¿y t ko wa nia (nie ru cho mo œci,

dzie³a sztu ki, bi ¿u te riê i ka mie nie szla che t ne, z³oto, sa mo cho dy, i inne),
przed mio ty co dzien ne go u¿y t ku oraz wa r to œci nie mate ria l ne i pra w ne. 
Two rze nie osz czêd no œci i zarz¹dza nie nimi mo¿e byæ Ÿród³em wie lu

przysz³ych ko rzy œci. Do naj wa¿ nie j szych z nich na le¿¹:
l za cho wa nie p³yn no œci fi nan so wej,
l sprzy ja nie sta bi l no œci i ra cjo nal no œci go spo daro wa nia,
l mini ma li za cji strat wy ni kaj¹cych z nie ko rzy st nych zda rzeñ,
l po wiê ksza nie do cho dów do dys po zy cji,
l po czu cie bez pie cze ñ stwa i nie za le ¿ noœæ od sku t ków wy da t ków lo so wych.

Ska la i stru ktu ra ko rzy œci, ja kie mo¿e osi¹gn¹æ ka ¿ dy pod miot, wi¹¿e siê
z umie jê t nym zarz¹dza niem fi nan sa mi. Go spo daro wa nie do cho da mi, œwia do me
i roz wa ¿ ne po dej mo wa nie de cy zji o po dzia le za so bów na ró ¿ ne cele, jest naj wa ¿ -
niejsz¹ de cyzj¹ w zarz¹dza niu fi nan sa mi ka ¿ de go pod mio tu, usta laj¹c hie ra r chiê
po trzeb fi nan so wych34. Nad rzêd nym ce lem ka ¿ de go pod mio tu, nie za le ¿ nie od
jego typu, wie l ko œci czy ro dza ju pro wa dzo nej dzia³al no œci, jest prze trwa nie i roz -
wój. Jed nym z pod sta wo wych wa run ków dzia³al no œci i roz wo ju jest za pe w nie nie
bez pie cze ñ stwa fi nan so we go. Bez nie go ¿a den pod miot nie mo¿e fun kcjo no waæ
bez za bu rzeñ. Po przez bez pie cze ñ stwo fi nan so we na le ¿y ro zu mieæ fi nan sow¹
gwa ran cjê ist nie nia, prze trwa nia i roz wo ju, któ ra po wsta je w wy ni ku co dzien -
nych dzia³añ ka ¿ de go pod mio tu po dej mo wa nych w celu za pe w nie nia do brej
kon dy cji fi nan so wej. Przez bez pie cze ñ stwo fi nan so we na le ¿y ro zu mieæ ta k ¿e
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34  E. Boga cka - Ki siel: Fi nan se oso bi ste. Za cho wa nia- produ kty- stra te gie. Wy daw ni c two Na uko we
PWN. Wa r sza wa 2012, s. 22–23.



wie le dzia³añ, któ re sprzy jaæ bêd¹ sta bi l no œci fi nan so wej. Z jed nej stro ny po trze -
bu je my rze te l nej in fo r ma cji o sta nie na szych mie siê cz nych wy da t ków i do cho -
dów, czy li wie dzy o tym, na co mo ¿e my so bie po zwo liæ w da nym mie si¹cu, a ta k -
¿e sy ste maty czne go osz czê dza nia, na wet nie wie l kich kwot. Bez pie cze ñ stwo
fi nan so we jest po œred nim sta dium bu do wa nia nie zale ¿ no œci fi nan so wej. W bu -
do wa niu nie zale ¿ no œci fi nan so wej mo ¿ na wy ró ¿ niæ trzy za sad ni cze sta dia:
Sta dium pie r wsze: „os³ona fi nan so wa” – to za so by fi nan so we, któ re umo ¿ li wiaj¹ 
prze trwa nie i kon ty nu a cjê bytu i da l szej dzia³al no œci. Po sia da nie i za cho wa nie
os³ony fi nan so wej umo ¿ li wia po kry cie bie¿¹cych po trzeb fi nan so wych. Sta dium
dru gie: „bez pie cze ñ stwo fi nan so we”, to za so by fi nan so we, któ re za pe w niaj¹
prze trwa nie i kon ty nu a cjê bytu i da l szej dzia³al no œci oraz stwa rzaj¹ fi nan so we
wa run ki roz wo ju. Sta dium trze cie: „swo bo da (wol noœæ) fi nan so wa”, to za so by
fi nan so we do za pe w nia nia bez pie cze ñ stwa fi nan so we go po wiê kszo ne o za so by
po trze b ne do re a li za cji nie pla no wa nych, na da rzaj¹cych siê efe kty w nych in wes ty -
cji35. 

Za spo ko je nie wiê kszo œci po trzeb
za le ¿y obe c nie od po sia da nia œro d ków
pie niê ¿ nych. Z tego po wo du bez pie -
cze ñ stwo fi nan so we, ochro na do cho -
dów i maj¹tku, jest jed nym z g³ów -
nych pro ble mów ¿y cio wych i bi z ne-
so wych. O na sze bez pie cze ñ stwo fi -
nan so we dbamy:
l zwiê kszaj¹c efe kty w noœæ i pe w noœæ 

zaro b ko wa nia,
l gro madz¹c i chro ni¹c maj¹tek, 
l zarz¹dzaj¹c wy da t ka mi i osz czêd -

no œcia mi.
Dbaj¹c o swój maj¹tek i sta raj¹c siê

ro biæ to do brze, nie uni k nie my nie -
spo dzie wa nych strat, a ich Ÿród³em
mog¹ byæ:
l cho ro by b¹dŸ kon tu zje albo

wyrz¹dzo ne ko muœ szko dy (np.
wsku tek ko li zji na dro dze), któ re
mog¹ wy ma gaæ po nie sie nia nie spo dzie wa nych wy da t ków, trud nych do po -
kry cia z bie¿¹cych do cho dów, a na wet spo wo do waæ ko nie cz noœæ czê œci zgro -
ma dzo nych dóbr,

l utra ta pra cy lub ¿y wi cie la ro dzi ny, co mo¿e nie spo dzie wa nie po zba wiæ do -
cho dów na utrzy ma nie,
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os³ona finansowa

bezpieczeñstwo
finansowe

swoboda
(wolnoœæ) finansowa

Rys. 1. Sta dia bu do wa nia nie zale ¿ no œci fi nan so wej

îród³o: Kar bo wiak L.: Po jê cie i ob sza ry kre o wa nia
oraz za pe w nia nia bez pie cze ñ stwa fi nan so we go
przed siê bio r stwa. Pra ce Na uko we. Uni we r sy tet
£ódz ki. £ódŸ 2012, s. 65–67.

35 L. Kar bo wiak: Po jê cie i ob sza ry kre o wa nia oraz za pe w nia nia bez pie cze ñ stwa fi nan so we go
przed siê bio r stwa. Pra ce Na uko we. Uni we r sy tet £ódz ki, £ódŸ 2012, s. 65–67.



l si³y na tu ry (po wo dzie, du¿e opa dy œnie gu, hu ra ga ny itp.),
l dzia³ania osób trze cich (np. pod pa le nie, kra dzie ¿e), któ re mog¹ usz czu p liæ

b¹dŸ po zba wiæ nie zbêd nych dóbr, co wy ma ga œro d ków na ich od two rze nie
itp.
Ró ¿ ne czyn ni ki lo so we mog¹ na ru szyæ bez pie cze ñ stwo fi nan so we go spo -

darstw do mo wych i przed siê biorstw. Za gro ¿e niu temu mo ¿e my prze ciw dzia³aæ,
wy ko rzy stuj¹c okre œlo ne na rzê dzia, do któ rych na le ¿y za li czyæ prze de wszy stkim 
pro du kty ubez pie cze nio we oraz inne in stru men ty fun kcjo nuj¹ce na ryn ku fi nan -
so wym36.

Za ko ñ cze nie

Jedn¹ z pod sta wo wych, a za ra zem naj wa¿ nie j szych po trzeb cz³owiek jest bez -
pie cze ñ stwo. Ty l ko cz³owiek, któ ry czu je siê bez pie cz nie, jest w sta nie no r ma l nie 
fun kcjo no waæ, spe³niaæ swo je po zo sta³e po trze by oraz roz wi jaæ siê. Bez pie cze ñ -
stwo to nie ty l ko brak za gro ¿eñ, ale ta k ¿e „stan fun kcjo no wa nia” wie lu in nych
dzie dzin ¿y cia, tj. po moc spo³ecz na, bez pie cze ñ stwo pu b li cz ne, ochro na zdro wia, 
do stêp do in sty tu cji edu ka cy j nych i oœwia to wych, do stêp do te re nów re krea cy j -
nych, ist nie nie i do stê p noœæ nie zbêd nych szla ków komu nika cy j nych itp.37. Po -
trze bê bez pie cze ñ stwa od czu waj¹ wszy s cy, po czy naj¹c od jed no stki po ol brzy mie 
gru py spo³ecz ne, na ro dy oraz sy ste my miê dzy naro do we. Bez pie cze ñ stwo jest po -
trzeb¹ eg zy sten cjaln¹ i wi¹¿e siê z ist nie niem, za bez pie czaj¹c prze trwa nie, to ¿ sa -
moœæ, nie za le ¿ noœæ, spo kój oraz pe w noœæ fun kcjo no wa nia i roz wo ju38. Cz³owie -
ko wi od sa me go pocz¹tku ist nie nia to wa rzysz¹ ró ¿ ne go ro dza ju za gro ¿e nia
o wiê kszej lub mnie j szej ska li. Zmie nia siê na to miast ich cha ra kter, w tym przy -
czy ny po wsta nia i roz prze strze nia nia siê. Da w niej, mówi¹c o za gro ¿e niach ma so -
wych, mia no na my œli prze de wszy stkim klê ski ¿y wio³owe, cho ro by za ka Ÿ ne czy
dzia³ania wo jen ne. Na to miast obe c nie gwa³to w ny roz wój eko no mi cz ny, otwa r cie 
ryn ków zby tu i co raz bar dziej dy na mi cz ny roz wój wy mia ny to wa ro wej po wo du je 
zna cz ny wzrost za gro ¿eñ zwi¹za nych z po stê pem te ch ni ki39. Go spo daro wa nie lu -
dzi, któ rych ³¹cz¹ wiê zi spo³ecz ne, czy li wy twa rza nie i po dzia³ wy two rzo nych
dóbr jest po szu ki wa nie od po wied nich na rzê dzi do za bez pie cza nia siê przed ne ga -
tyw ny mi zja wi ska mi. Po trze by fi nan so we pod mio tu go spo da ruj¹cego mo ¿ na
okre œliæ jako na stê p stwo pos³ugi wa nia siê okre œlo ny mi œro d ka mi fi nan so wy mi
lub in nym maj¹tkiem do za spo ka ja nia okre œlo nych ce lów fi nan so wych i za -
rz¹dczych. Wspó³cze œ nie ka ¿ dy cz³owiek po dej mu je de cy zje do tycz¹ce spo so bu
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36 B. Ha dy niak: Ube z pie cze nie jako urz¹dze nie fi nan so we, s. 43.
37 A. Li so wski: Dia g no za po trzeb i re a li za cja glo ba l nej po li ty ki spo³ecz nej, [w:] Ku rzy no wski A.

(red.), Po li ty ka spo³ecz na, glo ba l na i lo ka l na. Wa r sza wa 1999, s. 114.
38 Z. No wa ko wski, H. Sza fran, R. Sza fran: Bez pie cze ñ stwo w XXI wie ku, RS Druk Dru ka r nia Wy -

daw ni c two, Rze szów 2009, s. 1.
39 R. Gro cki: Pra ca pod re dakcj¹, Zarz¹dza nie kry zy so we. Fun da cja roz wo ju de mo kra cji lo ka l nej.

Wa r sza wa 2000, s. 23.



roz dys pono wa nia po sia da nych za so bów fi nan so wych, a wcze œ niej – do tycz¹ce
tego, sk¹d je uzy skaæ. Za ra bia nie, osz czê dza nie, in wes to wa nie, ube z pie cza nie,
zaci¹ga nie kre dy tów i po ¿y czek, p³ace nie po da t ków to naj bar dziej zna ne
przyk³ady za cho wañ fi nan so wych. Pro wa dze nie dzia³al no œci przez cz³owie ka to
nie ustan ny pro ces de cy zy j ny, a ka ¿ da z wy bie ra nych opcji bez po œred nio lub po -
œred nio ma wp³yw na fun kcjo no wa nie jed no stki b¹dŸ pod mio tu. Wy bo ry wszy st -
kich ucze st ni ków ryn ku w isto t ny spo sób wp³ywaj¹ na dzia³al noœæ po szcze gó l -
nych se kto rów ryn ku i ich od bio r ców. W celu za pe w nie nia naj wy ¿sze go po zio mu 
bez pie cze ñ stwa spo³ecze ñ stwu two rzo ne s¹ ró ¿ ne go ro dza ju sy ste my, w ra mach
któ rych fun kcjo nuj¹ pod sy ste my re a li zuj¹ce za da nia w za kre sie po szcze gó l nych
dzie dzin ¿y cia lu dzi. Klu czow¹ za sad¹ ube z pie czeñ jest po kry cie strat po -
wsta³ych w wy ni ku nie szczê œli wych zda rzeñ lo so wych, za pe w nie nie œro d ków na
po kry cie ko sztów le cze nia lub zgro ma dze nie œro d ków na sta roœæ, gdy za ko ñ czy
siê akty w noœæ za wo do wa. Re a li za cja ube z pie cze nia na stê pu je przez wyp³atê od -
szko do wañ i œwia d czeñ z fun du szu two rzo ne go ze sk³adek osób ube z pie czo nych.
Dziê ki temu ube z pie cze nie po zwa la na dzie le nie siê z in ny mi ko szta mi le cze nia,
eme ry tu ry lub ren ty. Ube z pie cze nia s¹ form¹ za bez pie cze nia spo³ecz ne go lud no -
œci przy po mo cy zak³adów ubez pie cze nio wych. Zor gani zo wa ne s¹ one dla kon -
kre t nych ry zyk ¿y cio wych ta kich, jak: cho ro ba, in wa li dz two, wy pa dek przy pra -
cy, sta roœæ, œmieræ ¿y wi cie la ro dzi ny, czy bez ro bo cie oraz maj¹tko wych ta kich
jak: kra dzie¿ dóbr ma te ria l nych, po ¿ar dóbr, zni sz cze nie nie ru cho mo œci przez
¿y wio³y na tu ra l ne. Istot¹ ube z pie czeñ s¹ po je m ne i ela sty cz ne in stru men ty po li -
ty ki go spo da r czej, któ re s³u¿¹ w g³ów nej mie rze go spo da r ce na ro do wej. Ube z pie -
cze nia pe³ni¹ rolê jako me cha ni z my go spo da r cze. Za da nia oraz spo so by ich re a li -
za cji s¹ zwi¹zane z funkcjami i zasadami ubezpieczeñ. Nadrzêdnym zadaniem
ubezpieczeñ, jako instytucji gospodarczej, jest eliminowanie trosk i obaw
zwi¹zanych z finansowymi skutkami zdarzeñ losowych, tak z punktu widzenia
prywatnego, jak i ogólnonarodowego.
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A neta KU£AKOWSKA

In sur ance Pro ducts as In strum ents En sur ing
Econ omic Sa fety for Su bj ects Oper ati ng

on the Market

The chan ges of eve ry hu man act ivity are con sid ered to be in cid ents. Eve ry 
un favou rable in cid ent in flue nces our life and act ivity. That is why for ages
pe op le have been seeking po ssib ili ties and knowled ge to pro tect them sel ves
from the effects of un des ira ble in cid ents. The effects of tho se in cid ents have
a ne gat ive cha ract er cau sing lo ses and da mag es of diffe rent size. The
con seque nces of tho se phe nom ena have the econ omic cha ract er and are
re pres ented in mo ney. The econ omic cha ract er of the in cid ents effects, can
be express ed in the si tua tion when our pro perty or in come is lost or
con sid era bly lo wer. In such si tua tions pe op le try to pro tect them sel ves agai nst 
tho se effects using to ols oper ati ng on fi nanc ial mar ket. In sur ance pro ducts
be long to fi nanc ial pro ducts which pe op le use to pro tect them sel ves agai nst
harm ful effects. It is so, on the de fin ite con dit ions. In sur ances are de fin ed as
the econ omic to ols which aim at mi tig ati on or full re covery of fi nanc ial effects
of for tui tous events by spre ading the bur den on many su bj ects who are
en dang ered by tho se events. In sur ances can not elim ina te the cau ses or
con seque nces of acc ide nts but they can lo wer fi nanc ial bur dens. It is true that 
eve ry hu man should be in ter est ed in ta king care of him self, his re lat ives and
his pro perty by pro tect ing him self agai nst ne gat ive effects of va rious fac tors.

Keywords: insurance, insurance institutions, insurance products, financial
security.
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