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Produkty ubezpieczeniowe jako instrumenty
zapewniajace bezpieczenstwo ekonomiczne
podmiotom funkcjonujacym na rynku

Zachodzace zmiany w kazdej dziafalnosci cztowieka postrzegamy jako
zdarzenia. Wystapienie niepomysinego zdarzenia ma wptyw na nasze zy-
cie i na nasza dziafalnos¢, dlatego ludzie od zawsze poszukiwali mozliwosci
i wiedzy, jak zabezpieczy¢ sie przed skutkami niepozadanych zdarzer.
Skutki katastroficznych zdarzen maja charakter negatywny, powodujac
straty i szkody o r6znorodnej skali wielkosci. Konsekwencje niepozadanych
zjawisk maja chakakter ekonomiczny i sa wyrazone w pieniadzu. Ekonomi-
czny charakter skutkdw zdarzen mozemy wyrazi¢ wtedy, gdy dochodzi do
utraty lub zmniejszenia naszych dochodéw lub majatku. Wskutek tego
podmioty prébuja sie zabezpiecza¢ przed skutkami tych zjawisk, wykorzy-
stujac narzedzia funkcjonujace na rynku finansowym. Produkty ubezpie-
czeniowe naleza do instrumentéw finansowych, ktére ludzie wykorzystuja
do zabezpieczania si¢ przed szkodliwymi zdarzeniami na okreslonych wa-
runkach. Ubezpieczenia definiowane s jako narzedzia gospodarcze, kt6-
rych celem jest tagodzenie lub pefna likwiadacja finansowych skutkéw
zdarzeri losowych przez roztozenie tego ciezaru na wiele podmiotéw, kt6-
rym owe niebezpieczenstwa zagrazaja. Ubezpieczenia nie pozwalaja na
zlikwidowanie przyczyn ani nastepstw nieszczesliwych wypadkéw loso-
wych, ale umozliwiaja zmniejszenie finansowych obciazen. Zasadne wyda-
je sie stwierdzenie, ze kazdy czfowiek powinien by¢ zainteresowany
dbaniem o siebie, swoich bliskich i zgromadzony majatek poprzez zabez-
pieczenie sie przed negatywnym dziataniem réznych czynnikow'.

Stowa kluczowe: ubezpieczenie, instytucje ubezpieczeniowe, rodzaje
produktéw ubezpieczeniowych, bezpieczenstwo finansowe.

E. Bogacka-Kisiel: Finanse osobiste. Zachowania, produkty, strategie. Wydawnictwo PWN,

Warszawa 2012, s. 241.
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1. Rola i znaczenie ubezpieczen

Ubezpieczenia stanowig wazny element struktury spolecznej i ekonomicznej
panstwa. Nie wyobrazamy sobie wspolczesnego panstwa bez rozwinigtych syste-
mow ubezpieczen. Zaréwno kontrakty gospodarcze, jak i poruszajace si¢ pojazdy
czy latajace samoloty wymagaja dla sprawnego dzialania wsparcia ubezpiecze-
niowego’. Ubezpieczenia zostaly zapoczatkowane w dawnych dziejach historycz-
nych. W jezyku tacinskim bezpieczenstwo oznacza securitas, a ubezpieczenie asse-
curamentum. Ubezpieczenie to asekuracja, innymi stowy mowiac, zycie bez troski
1 obawy o swdj majatek i dobra materialne. Instytucja ubezpieczen to jedna z naj-
starszych organizacji finansowych. Powstala wobec wystepowania ryzyka w zy-
ciu czlowieka i jego dziatalnoéci gospodarczej’. Przyczyna stworzenia ubezpie-
czen bylo dazenie do ograniczenia skutkow niekorzystnych zdarzen losowych
spowodowanych sitami natury badz skutkami dziatalnoSci cztowieka. Probowa-
no stworzy¢ system ochrony oparty na wspotdziataniu, ktéry ograniczatby skutki
niekorzystnych zdarzen i dawalby mozliwos¢ odbudowy zniszczonych badz
utraconych dobr materialnych. W celu zapewnienia najwyzszego poziomu bez-
pieczenstwa spoleczenstwu, tworzone sg roznego rodzaju systemy, w ramach kto-
rych funkcjonujg podsystemy realizujace zadania w zakresie poszczegdlnych
dziedzin zycia ludzi. Kluczows zasadg ubezpieczen jest pokrycie strat po-
wstalych w wyniku nieszczesliwych zdarzen losowych, zapewnienie sSrodkow na
pokrycie kosztow leczenia lub zgromadzenie §rodkéw na staro$¢, gdy zakonczy
si¢ aktywnos¢ zawodowa. Realizacja ubezpieczenia nast¢puje przez wyplatg od-
szkodowan i $wiadczen z funduszu tworzonego ze sktadek os6b ubezpieczonych.
Dzi¢ki temu ubezpieczenie pozwala na dzielenie si¢ z innymi kosztami leczenia,
emerytury lub renty. Ubezpieczenia sg formg zabezpieczenia spotecznego ludno-
Sci przy pomocy zakladow ubezpieczeniowych. Zorganizowane sg one dla kon-
kretnych ryzyk zyciowych takich, jak: choroba, inwalidztwo, wypadek przy pra-
cy, staro$¢, Smier¢ zywiciela rodziny czy bezrobocie oraz majatkowych, takich
jak: kradziez dobr materialnych, pozar dobr, zniszczenie nieruchomosci przez
zywioly naturalne. Istotg ubezpieczen sg pojemne i elastyczne instrumenty poli-
tyki gospodarczej, ktore stuza w gtdwnej mierze gospodarce narodowej. Ubezpie-
czenia pelnig role jako mechanizmy gospodarcze. Zadania oraz sposoby ich reali-
zacji sg zwigzane z funkcjami i zasadami ubezpieczen. Nadrzednym zadaniem
ubezpieczen, jako instytucji gospodarczej, jest eliminowanie trosk i obaw
zwigzanych z finansowymi skutkami zdarzen losowych, tak z punktu widzenia
indywidualnego, jak i ogdlnonarodowego.

2 J. Handschke, J. Monkiewicz: Ubezpieczenia. Podrgcznik akademicki. Wydawnictwo Poltext,

Warszawa 2010. s. 11.
S. Owsiak: Finanse publiczne. Finanse ubezpieczen spotecznych. Obowiazki panstwa w zakresie
ubezpieczen. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1999, s. 136.
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2. Rynek ubezpieczen i instytucje ubezpieczeniowe
funkcjonujace w Polsce

Na s$wiecie funkcjonuje kilkanaScie tysiecy firm ubezpieczeniowych ofe-
rujacych ustugi ochrony ubezpieczeniowej. Ubezpieczyciele dzialajg najczeSciej
jako organizacje spotdzielcze lub organizacje ubezpieczen wzajemnych albo jako
spotki kapitalowe. Ubezpieczyciele sg glownie przedsi¢biorstwami prywatnymi,
sporadycznie pafistwowymi lub mieszanymi’. Warunki ich dziatania sg rozmaite
w roznych krajach. Nowoczesny rynek ubezpieczeniowy moze rozwijaé si¢
W sprzyjajacym otoczeniu, na ktore skiadajg si¢ przede wszystkim:

e kultura, tradycje i $wiadomo$¢ ubezpieczeniowa,

odpowiednio skonstruowany system prawny dzialalnoS$ci ubezpieczeniowej,
sprzyjajacy system podatkowy,

wlaSciwy system emerytalny,

rozwiniety rynek kapitalowy,

wysoki produkt krajowy brutto,

stabilnos¢ gospodarcza,

niski wskaznik inflacji,

bogactwo mieszkafncow’ .

Ryzyko towarzyszy praktycznie wszystkim dzialaniom czltowieka i wigze si¢
z kazda chwilg jego zycia. Skutki ryzyka w jakiejkolwiek dzialalnoSci mogg by¢
dotkliwie odczuwalne finansowo — i wlasnie ten aspekt ryzyka jest przestankg po-
jawienia si¢ instytucji ubezpieczen®. Dziatalnos¢ ubezpieczeniowa obejmuje cato-
ksztalt powiazan i relacji pomiedzy jednostkami oferujacymi ten rodzaj ustug’
(reprezentujg one podaz ustug ubezpieczeniowych) a jednostkami zglaszajacymi
zapotrzebowanie na nie (one z kolei reprezentujg popyt na uslugi ubezpieczenio-
we) zgodnie z ich mozliwosciami finansowymi. Gloéwnym celem dzialalnoSci
ubezpieczeniowej jest przestrzenne i czasowe rozlozenie ekonomicznych skut-
kéw zdarzen losowych. W literaturze przedmiotu spotka¢ mozna tez poglad,
zgodnie z ktérym rynek ubezpieczeniowy to zespdt wszystkich kupujacych
ochrone ubezpieczeniowg (to klienci zglaszajgcy zapotrzebowanie, czyli popyt)
1 sprzedajacych (instytucje ubezpieczeniowe stanowigce stron¢ podazows), kto-
rych wzajemne oddzialywanie ksztaltuje popyt i podaz oraz wywiera wplyw na
wysokoé¢ cen®. Rynek ten jest ztozonym ukiadem powiazan podmiotéw oraz seg-

* H. van Gleder: Insurance Company Organization and Management Structure, [w:] A Guide to In-
surance Management, S. Diacon (red.), Houndmills 1990, s. 91.

> W.Ronka-Chmielowiec: Rys historyczny ubezpieczen, [w:] Ubezpieczenia. Rynek i ryzyko,
Ronka-Chmielowiec W. (red.). Warszawa 2002, s. 16.

% T. Michalski, A. Karmanska, A. Sliwifiski: Ubezpieczenia gospodarcze. Ryzyko i metodologia
ocenTy‘ Warszawa 2004, s. 1.

Dotyczy wykonywania czynnos$ci ubezpieczeniowych zwiazanych z oferowaniem i udzielaniem

ochrony na wypadek ryzyka wystapienia skutkéw zdarzen losowych.

¥ T. Sangowski: Polski rynek ubezpieczen — stan, kierunki rozwoju, [w:] Ubezpieczenia w gospo-
darce rynkowej, t. IV, Bydgoszcz 2002, s. 181.
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mentéw rynkowych (rézne formy i rodzaje ubezpieczen), ktérych aktualny stan
wyznacza zesp6l czynnikéw wewnetrznych i zewnetrznych’. Rynek ubezpiecze-
niowych, tak jak kazdy rynek w uj¢ciu ekonomicznym, mozna definiowac w uje-
ciu makroekonomicznym i mikroekonomicznym. W ujeciu makroekonomicz-
nym rynek ubezpieczeniowy to ogoél stosunkow wymiennych migdzy uczest-
nikami, w ktérym wyr6zniamy stron¢ podmiotowsg, gdzie po stronie podazy sg
zaklady ubezpieczen, a po stronie popytu klienci indywidualni oraz inne pod-
mioty odczuwajgce ryzyko zwigzane z ochrong dobr materialnych i niematerial-
nych. W ujeciu mikroekonomicznym rynek ubezpieczeniowy jest to zespol
powigzan zakladu ubezpieczen z jego klientami i potencjalnymi odbiorcami,
a takze z konkurentami na tym rynku. Rynek ubezpieczeniowy, tak jak kazdy inny
rynek, mozna analizowa¢ w dwoch aspektach — przedmiotowym i podmiotowym.
Struktura przedmiotowa odnosi si¢ do rodzaju ubezpieczen oferowanych i kupo-
wanych, wielkosci sprzedazy i szkodowosci poszczegdlnych grup ubezpieczen.
Oferta zaktadow ubezpieczen zalezy z jednej strony od zakresu zezwolenia na wy-
konywanie dziatalnosci ubezpieczeniowej (co jest zwigzane z potencjalem finan-
sowym zakladu), z drugiej od potrzeb klientdéw oraz optacalnosci (przy uwzgled-
nieniu kosztow wytworzenia i wysokosci cen) prowadzenia poszczegolnych grup
1 rodzajow ubezpieczen. Na oferte zakladow ubezpieczen wplywa przede wszyst-
kim popyt klientow, ktorzy reagujg na zmiany cen. Wystepuje zalezno$§¢ miedzy
wzrostem popytu ubezpieczeniowego a poziomem dochodu'. W drugim ujeciu
rynek ubezpieczeniowy tworzg podmioty, ktorych dzialalno$¢ zwigzana jest
z procesem ubezpieczenia. Filar stanowia: po stronie podazowej zaklady ubez-
pieczen lub reasekuracji, po stronie popytowej — ubezpieczajacy, czyli osoby fizy-
czne, prawne lub jednostki organizacyjne bez osobowosci prawne;j'".

Tabela 1. Struktura rynku ustug ubezpieczeniowych

Rynek Strona podazowa Strona popytowa

Struktura * zakfady ubezpieczen i reasekuracji, ¢ gospodarstwa domowe,

podmiotowa |, posrednicy (agenci, brokerzy, innymi * przedsigbiorstwa,

sprzedawcy ubezpieczen. * pozostafe podmioty.

Struktura * ustugi ubezpieczeniowe, * potrzeby + fundusz nabywczy,
przedmiotowa . . .
* ustugi dodatkowe. * potrzeby podstawowe np. bezpieczenstwo,
ochrona,

* potrzeby dodatkowe np. inwestycje,

* potrzeby uzupetniajace np. oszczednosci.

Zrodto: Nowotarska-Romaniak B.: Zachowania klientéw indywidualnych w procesie zakupu ushugi ubez-
pieczeniowej. Wolters Kluwer Polska SA, Warszawa 2013, s. 23.

’ A. Szromnik: Psychologiczne uwarunkowania przemian polskiego rynku ubezpieczeniowego,
cz. 1. Wiadomosci Ubezpieczeniowe 1998, nr 7-8, s. 3.

19p A, Samuelson, W.D. Nordhaus: Ekonomia. Warszawa 2012, s. 63-101.

"' W. Ronka-Chmielowiec (red.): Ubezpieczenia. Rynek i ryzyko. Warszawa 2002, s. 80-83.
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Poprzez dziatalno$¢ ubezpieczeniows rozumie si¢ wykonywanie czynnosci
ubezpieczeniowych zwigzanych z oferowaniem i udzielaniem ochrony na wypa-
dek ryzyka i wystapienia skutkéw zdarzef losowych'”. Rozwéj ubezpieczef w po-
szczeg6lnych krajach byl zawsze nierozerwalnie zwigzany z rozwojem gospodar-
czym danego kraju i zamoznoscig jego spoleczenstwa. Osiagnigcia gospodarcze,
rozwoj 1 postep kultury, stosunkow spotecznych i migdzynarodowych przyczy-
nia si¢ do powstawania nowoczesnych systemow ubezpieczeniowych funkcjo-
nujacych niemal we wszystkich krajach Swiata. Na rynku dzialajg duze zaklady
ubezpieczen, ktorych liczba sigga kilkuset, a ich dzialalno$¢ ma zasieg miedzy-
narodowy'. Sa to zaréwno zaklady ubezpieczen, jak i towarzystwa ubezpieczen
wzajemnych, polskie oddzialy ubezpieczycieli zagranicznych oraz jeden reaseku-
rator. Na dzien 31 grudnia 2012 r. Polska Izba Ubezpieczen zrzeszata 75 czlon-
kow. Wsrod nich byto 51 spoétek akcyjnych, 16 oddzialéw zagranicznych oraz
8 towarzystw ubezpieczen wzajemnych. Analizujgc otoczenie zakladu ubezpie-
czen, mozna stwierdzié, ze nad poprawnoscig funkcjonowania ubezpieczen czu-
wa wiele instytucji, ktore zapewniajg stabilizacje na rynku ubezpieczeniowym.

Do tych instytucji nalezy zaliczy¢:

Ministra Finansow,

Komisj¢ Nadzoru Finansowego,
Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny,

Polskie Biuro Ubezpieczycieli Komunikacyjnych,
Polskg Izba Ubezpieczen,

Rzecznika Ubezpieczeniowego,

Reasekuratorow,

Banki i inne instytucje powigzane kapitalowo z zaktadem ubezpieczen,
Urzedy skarbowe,

Agentéw,

Rzeczoznawcow,

Komisarzy awaryjnych,

Dyspaszerzy,

Cedentow,

Aktuariuszy,

Brokerow,

Klientow.

'2 Ustawa z 22 maja 2003 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowe. Art. 3, pkt 1.
'3 B. Nowotarska-Romaniak: Zachowania klientow indywidualnych w procesie zakupu ustugi
ubezpieczeniowej. Wolters Kluwer Polska SA. Warszawa 2013, s. 23.
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Podstawowymi instytucjami wspolpracujacymi z zakladem ubezpieczen sg
reasekuratorzy', cedenci®, aktuariusze'® i klienci, ktorzy wplywaja na rozwoj fir-
my. Podmioty wplywajace na zwigkszenie popytu na ustugi ubezpieczeniowe, to
agenci ubezpieczeniowi' i brokerzy'®. Przy likwidacji szkody z zaktadem ubez-
pieczeni wspélpracuja komisarze awaryjni'’, dyspaszerze® i rzeczoznawcy do
spraw likwidacji szk6d*. Do instytucji samorzadowych dzialajacych na polskim
rynku ubezpieczeniowym zalicza si¢ przede wszystkim Polska Izbe Ubezpieczen,
ktora zrzesza wszystkich krajowych ubezpieczycieli dzialajacych na rynku.
W poréwnaniu do 2011 r. liczba cztonkéw PIU nie ulegla zmianie. Wedlug da-
nych komisji Nadzoru Finansowego, na koniec 2012 r. w Polsce notyfikowanych
byto prawie 500 zagranicznych zakladéw ubezpieczen®. PIU reprezentuje ubez-
pieczycieli wobec organdéw wiladzy i administracji panstwowej, tworzy warunki
rozwoju dziatalnoSci zaktadow, wspotdziata z organami wiadzy i innymi instytu-
cjami, wspiera ponoszenie kwalifikacji oraz zbiera informacje o rynku i opraco-
wuje analizy itp. Ubezpieczyciele dzialajg na regulowanym rynku i sg instytucja-
mi zaufania publicznego. Pelnig istotng role w gospodarce rynkowej i wspolorga-
nizuja rynek ubezpieczeniowy. Z rynkiem ubezpieczen zwigzane sg instytucje
ochrony ubezpieczeniowej, takie jak nadzor ubezpieczeniowy, Ubezpieczeniowy
Fundusz Gwarancyjny, Polskie Biuro Ubezpieczen Komunikacyjnych, Rzecz-
nik Ubezpieczeniowy oraz organizacje ustugowe. Przedsi¢biorstwa ubezpiecze-
niowe muszg by¢ obudowane instytucjami ochrony ubezpieczeniowej, aby gwa-
rancje realnoSci ochrony byly wystarczajgco silne. Najwazniejszg instytucjg
ochrony ubezpieczeniowej jest nadzoér ubezpieczeniowy”. Gospodarka finanso-
wa ubezpieczycieli jest nadzorowana przez Komisje Nadzoru Finansowego.
Nadrzgdng rola Komisji jest zadbanie o ekonomiczng gwarancje realnosci ochro-
ny ubezpieczeniowej. KNF czuwa nad tym, czy poziom zabezpieczenia kapi-

!4 Reasekurator — przez dziatalno$¢ reasekuracyjna rozumie si¢ wykonywanie czynnosci zwiaza-
nych z przyjmowaniem ryzyka cedowanego przez zaklad ubezpieczen lub przez zaktad reasekuracji
oraz dalsze cedowanie przyjgtego ryzyka.

'3 Cedent — ubezpieczyciel, ktéry przenosi prawa wynikajace z umowy ubezpieczenia.

' Aktuariusz — osoba fizyczna wykonujaca czynnosci w zakresie matematyki ubezpieczeniowej, fi-
nansowej 1 statystyki, wpisana do rejestru aktuariuszy.

17 Agent ubezpieczeniowy — przedsigbiorca wykonujacy dziatalnoé¢ agencyjna na podstawie umo-
wy agencyjnej zawartej z zaktadem ubezpieczen i wpisany do rejestru agentdw ubezpieczeniowych.

'® Broker ubezpieczeniowy — osoba fizyczna lub prawna posiadajaca wydane przez organ nadzoru ze-
zwolenie na wykonywanie dzialalnosci brokerskiej 1 wpisana do rejestru brokeréw ubezpieczeniowych.

' K omisarz awaryijni — osoba fizyczna lub prawna, ktéra na podstawie umowy zastepuje ubezpie-
czyciela na terenie innego panstwa w przypadkach powstania szkod lub awarii objetych ochrona ubez-
pieczeniowa. Komisarz dziata w imieniu zaktadu ubezpieczen, zatatwiajac za niego przede wszystkim
szereg spraw zwiazanych z likwidacja szkody. Wykonuje dodatkowo funkcje pomocowe, informacyjne,
instruktazowe wobec ubezpieczonego.

2 Dyspaszer — rzeczoznawca oceniajacy straty poniesione podczas awarii statku.

2l B. Nowotarska-Romaniak: op.cit., s. 52.

22 Raport roczny Polskiej Izby Ubezpieczeniowej 2012.

3 B. Hadyniak: Przedsigbiorstwo ubezpieczeniowe. Rozdziat 5.8. Ubezpieczenia. Podrecznik Aka-
demicki. Wydawnictwo Poltext, Warszawa 2010, s. 182.
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talowego firm jest odpowiedni oraz czy aktywa na pokrycie przyszlych zobo-
wigzan wobec Kklientow sg lokowane w sposOb uwzgledniajacy zasady
ostrozno$ciowe wymagane przez europejskie i polskie prawo. Ubezpieczyciele
tworza 1 finansujg Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny, ktory gwarantuje
wyplate Swiadczen w okreslonych sytuacjach, a ponadto pelni rol¢ administrato-
ra systemu ubezpieczen obowigzkowych, a takze uzupelnia dzialanie nadzoru
ubezpieczeniowego. Podstawowym zadaniem Funduszu jest zaspokajanie rosz-
czen z tytulu obowigzkowych ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej posiada-
czy pojazdéw mechanicznych 1 odpowiedzialnoSci cywilnej rolnikéw za szkody
powstale na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Innym wsparciem gwarancji
ekonomicznych ochrony jest Polskie Biuro Ubezpieczen Komunikacyjnych,
ktore gwarantuje realizacje umow ubezpieczeniowych przez jego czlonkow
(ubezpieczycieli) oraz poprzez umowy z zagranicznymi podobnymi organizacja-
mi realizacj¢ umoéw ubezpieczeniowych przez czionkéw tych biur. To organiza-
cja skupiajgca ubezpieczycieli, ktorzy na terytorium Polski prowadzg obowigzko-
we ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mecha-
nicznych za szkody powstale w zwigzku z ruchem tych pojazdéw, popularnie
zwane OC komunikacyjnym. Rzecznik Ubezpieczeniowy jest instytucjg ustawo-
wo powolang do reprezentowania klientéw ubezpieczycieli oraz funduszy emery-
talnych. Podstawowym zadaniem Rzecznika jest rozpatrywanie wnioskow, skarg
1 zazalen oraz udzielanie porad w sprawach wynikajacych z prawnych stosunkéw
ubezpieczeniowych. Do Rzecznika mogg zgtaszaé si¢ zarowno poszkodowani, jak
1 ubezpieczyciele. Nastepng organizacjg funkcjonujacg w zakresie ubezpieczen
jest Rada Rozwoju Rynku Finansowego, ktora zostala utworzona przez Ministra
Finans6w w 2006 r. jako organ opiniodawczy i doradczy w sprawach rynku fi-
nansowego. Rada realizuje postulat udzialu szeroko rozumianego Srodowiska
w konsultacjach w zakresie ksztaltowania polityki wobec rynku finansowego.
Utworzone forum wymiany pogladéw wzmocnito udzial instytucji finansowych
w stanowieniu ram prawnych. Umozliwilo rowniez prezentowanie jednolitego
stanowiska na forum europejskim. Nowa formuta konsultacji zakiada prace
profesjonalistéw w ramach grup i zespoloéw roboczych opracowujacych zagadnie-
nia istotne dla prac Rady*.

3. Ubezpieczenie jako instrument finansowy

Rola ubezpieczen rozpatrywana jest na plaszczyznie ekonomicznej, nalezy
stwierdzi¢, ze to kompensacja szkdd losowych, zachowanie c1qgiosc1 gospodar-
czej, zapewnienie bytu materialnego ubezpieczonym i ich rodzinom?. Swiado-
mos¢, ze ubezpieczenie moze pokry¢ skutki finansowe pewnych rodzajéw ryzy-
ka, zapewnia pewien spokdj umystu. Jest to wazne dla kazdej funkcjonujacej

4 www.piu.org.pl (dostep: 01.07.2014).
»* B. Nowotarska-Romaniak: op.cit., s. 34.
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instytucji dla os6b prowadzacych gospodarstwa domowe i podmiotOw pro-
wadzacych dzialalnosé gospodarcza®. Ubezpieczenie jest konstrukcja wdrozong
w zycie, jest produktem wiekowych doswiadczen. Ksztaltowanie si¢ ubezpie-
czen, az do czasOw terazniejszych bylo procesem diugim i zlozonym. Ubezpie-
czenie to konstrukcja finansowa, to mechanizm polegajacy na tym, ze ubezpie-
czajacy zasilajg fundusz wspollnego ryzyka, z ktorego ci sposréd nich, ktorzy
poniesli szkody wynikajgce z tego ryzyka, otrzymujg kompensaty skutkéow tych
szkod (dzielenie si¢ ryzykiem) od ubezpieczyciela (transfer ryzyka). Z perspekty-
wy jednostki (osoby, przedsigbiorcy) ubezpieczeniowa ochrona przed szkodami
jest uslugg finansows ubezpieczyciela, ktora umozliwia zastgpienie niepewne;j
duzej straty finansowej — malym pewnym kosztem. Z uwagi na powyzsze, ubez-
pieczajacy placi cene ustugi (skladke ubezpieczeniows), a w zamian otrzymuje
przyrzeczenie pokrycia ewentualnych strat i szkdd. Podmiotem $§wiadczacym
usluge ubezpieczeniows, czyli strong, ktéra przyjmuje na siebie ryzyko skutkow
finansowych ewentualnego zdarzenia, jest ubezpieczyciel. Ubezpieczenia sg
urzadzeniem celowym, ktére w swoim przeznaczeniu ma zaspokaja¢ okreslone
potrzeby podmiotdéw gospodarczych oraz ludnosci. Natomiast realizacja tych za-
dan jest w mniejszym lub wiekszym stopniu przejawem istoty ubezpieczen. Nale-
zy przyjaé, ze funkcje ubezpieczen to formy przejawienia si¢ ich gospodarczego
1 spolecznego przeznaczenia, czyli realizacji nalozonych na nie zadan. Mozna
stwierdziC, ze ubezpieczenia poprzez mechanizm redystrybucji, ochrony i sty-
mulacji spetniajg okreslone funkcje”. Do tych funkcji nalezy zaliczyé przede
wszystkim:

¢ funkcje ochrony ubezpieczeniowej,

¢ funkcje finansows,

e funkcje prewencyjna.

Podstawowym zadaniem ubezpieczen jest ochrona przed skutkami niepomy-
§lnych zdarzen losowych. Ta funkcja okre§lana jest mianem ochrony ubezpiecze-
niowej”. Funkcja ta zwigzana jest z dostarczeniem §rodkéw pozwalajacych na
wyrownanie zakiocen powstalych w procesach gospodarczych, odbudowe znisz-
czonych skladnikéw majgtku oraz udzieleniem pomocy materialnej osobom,
ktdre odczuty skutki zdarzen losowych.

Funkcja finansowa polega przede wszystkim na zbieraniu sktadek ubezpie-
czeniowych, tworzeniu funduszéw i rezerw. Wkiady te stanowia wlasnosé
zaktadow ubezpieczeniowych w zamian za podjecie przez ubezpieczycieli zobo-
wigzania wyplacenia okre§lonych z gory odszkodowan i §$wiadczen. Srodki te po-
winny by¢ wykorzystane na cele lokacyjno-kredytowe bedace Zrodtem dodatko-

26 D. Bland, D. Ranson: Ubezpieczenia. Zasady i Praktyki. Centrum Ksztatcenia. System zawodo-
wej edukacji ubezpieczeniowej i bankowej. Warszawa 1994, s. 22.

27 J. Handschke: Funkcje i zasady ubezpieczen gospodarczych, [w:] Ubezpieczenia gospodarcze ...,
s. 75-78.

28 A. Banasinski: Ubezpieczenia gospodarcze..., Warszawa 1993, s. 13.
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wych korzysci osigganych przez ubezpieczycieli. Do funkcji finansowych zalicza

sie:

e funkcje fiskalng — dostarczenie panstwu i innym podmiotom publicznych do-
chodéw w postaci ptaconych podatkéw,

e funkcje alokacyjng — inwestowanie chwilowo wolnych §rodkéw finansowych
zgromadzonych przez zaklady ubezpieczen w rézne instrumenty finansowe
w celu osiggniecia dodatkowych dochodow,

e funkcje interwencyjng (stymulacyjng) — stwarzanie przez ubezpieczenie bodz-
cow zmierzajacych do ograniczenia ryzyka, a wiec zmniejszenia stopnia za-
grozenia ubezpieczonego przedmiotu,

e funkcje kontrolng — kontrola postepowania ubezpieczajgcego z ubezpieczo-
nym przedmiotem,

e funkcje redystrybucyjng — kumulowanie i odpowiednie rozdysponowaniem
srodkow finansowych™.

Szczegllnie duzg role odgrywajg ubezpieczenia w dziedzinie rozwoju prewen-
cji, czyli dziatalnosci zapobiegawczej, ktorej celem jest bezposrednia ochrona
majgtku narodowego, jak rowniez grupowej i indywidualnej oraz zdrowia i zycia
ludnosci. Prewencja to og6t sSrodkoéw i dzialan, ktére majg zapobiec powstawaniu
1 rozprzestrzenianiu si¢ niepomyslnych zdarzen losowych, a takze ttumieniu
i zmniejszaniu strat i szkéd losowych®. Wyzej wymienione funkcje ubezpiecze-
nia wystepuja zawsze, niezalezenie od naszej woli, warunkow polityczno-ustrojo-
wych oraz ekonomicznych, a wigc w sposob obiektywny. Realizacja tych funkcji,
ich spoteczno-gospodarcza uzytecznosc zalezy jednak od wielu czynnikéw, ktore
w caloSci ksztaltowane sg przez §wiadoma dzialalnos¢ ludzi oraz przez okreSlong
polityke ubezpieczeniows®'.

4. Produkty ubezpieczeniowe

Finalem kazdej produkcji i ustugi jest zawsze produkt. Produkuje si¢ dobra,
czyli to, co ma zdolnos¢ zaspokajania potrzeb, aby byl zapewniony zbyt na rynku,
na ktérym funkcjonuje produkt — dobro staje sie towarem. Okreslony wytworca
musi wyprodukowa¢ dobro o okreslonej funkcjonalnosci, niezawodnosci, po jak
najmniejszych kosztach. W obecnych czasach produkt ubezpieczeniowych to nie
tylko oferta ochrony ubezpieczeniowej i zestaw roznych ryzyk, to takze wiele in-
nych elementéw adresowanych do okreSlonych odbiorcow, w okreSlony sposob.
Przygotowane w okreslony sposob produkty ubezpieczeniowe zwickszajg wydaj-
nos$¢ sprzedazy ubezpieczeniowej i jej oplacalno$¢. Produkty ubezpieczeniowe
budowane sg na zaufaniu, ze oferujacy je potrafig utrzymac i powiekszaé powie-
rzone Srodki. Zaufanie to jest filarem kazdego produktu ubezpieczeniowego.

T, Sangowski (red.): Vademecum poérednika ubezpieczeniowego. Poznan 1996, s. 45.
0T, Sangowski: op.cit.., s. 57.
3! J. Handschke: Funkgje i zasady ubezpieczen gospodarczych..., s. 78.
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Pomimo masowej produkcji w ubezpieczeniach, kazda ustuga ubezpieczenio-
wa wykonywana jest indywidualnie przez pracownikow lub posrednikow,
z uwzglednieniem specyfiki przyjmowanego ryzyka, w kontakcie z konkretng
osobg fizyczng lub prawng. Kazda relacja z klientem ma charakter niepowtarzal-
ny. Pomimo wysitku standaryzowania produktow ubezpieczeniowych, pozostaje
znaczny obszar zmiennoSci, w kazdym przypadku Swiadczenia tej ustugi. Produk-
ty ubezpieczeniowe dzieli si¢ na:

e produkty ubezpieczen osobowych,

e produkty ubezpieczen majgtkowych.

Produkty ubezpieczen osobowych sg podzielone na produkty: indywidualne,
grupowe oraz zbiorowe. Produkty grupowe dotyczg statych grup, np. zatrudnio-
nych, a zbiorowe — grup zorganizowanych doraZnie z jakiego$ powodu. Innym
ogolnym podzialem tych ubezpieczen jest podziat na ,produkty zyciowe” i ,,pro-
dukty ubezpieczen zdrowotnych” (wypadki, choroby, ochrona zdrowia). Grupe
tych produktow mozna podzieli¢ na nast¢pujace klasy:

e Kklasyczne produkty ubezpieczen na zycie (terminowe, na cale zycie, na dozy-
cie),

e produkty ubezpieczen zdrowotnych,
ubezpieczenia rentowe,

e ubezpieczenia zaopatrzenia dzieci.

Klasyczne produkty ubezpieczen na zycie stuzg czasowej ochronie osoéb naj-
blizszych przed skutkami §mierci ubezpieczonego. Produkty ubezpieczen zdro-
wotnych obejmujg bardzo rézne ryzyka zwigzane ze zdrowiem. Globalnie mozna
je podzieli¢ na produkty dotyczgce zapewnienia opieki medycznej oraz produkty
zapewniajace finansowanie kosztow leczenia. Poza tym sg oferowane produkty
zapewniajace fundusze w przypadku czasowej lub trwalej niezdolnosci do pracy.
Z kolei produkty ubezpieczen rentowych mogg by¢ czasowe i dozywotnie. Moga
to by¢ produkty typu ,instant”, polegajace na ,wykupie” renty za odpowiednig
kwote (renta natychmiast platna) lub produkty, w ktoérych wystepuje najpierw
okres sktadkowy, potem rentowy. Produkty ubezpieczen zaopatrzenia dzieci do-
tycza ochrony przed skutkami $mierci ich rodzicow, mogg zapewnic¢ dalsze
utrzymanie, kontynuowanie nauki, a nawet opieke.

Produkty ubezpieczen majgtkowych mozna podzieli¢ ze wzgledu na przezna-
czenie skierowane do odbiorcéw indywidualnych i korporacyjnych, i tak na ryn-
ku ubezpieczeniowym oferuje si¢ im:

e produkty ubezpieczen komunikacyjnych,
produkty dla gospodarstw domowych,
produkty dla podr6znych,

produkty ubezpieczenn morskich,

produkty ubezpieczen lotniczych,

produkty ubezpieczen kolejowych,

produkty dla przedsiebiorstw przemystowych,
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e produkty dla rolnikéw,

produkty ogolnych ubezpieczen odpowiedzialnoSci cywilnej,
e produkty ubezpieczen finansowych.

Produkty ubezpieczen komunikacyjnych (drogowych) adresowane sg do
indywidualnych os6b oraz grup i sg oferowane jako casco (AC), OC oraz assistan-
ce. Produkty ubezpieczen domowych mogg obejmowac ryzyko uszkodzenia bu-
dynkoéw z réznych przyczyn, zniszczenia badZ uszkodzenia mienia domowego,
utraty mienia domowego wskutek kradziezy itp. Produkty ubezpieczen dla pod-
réznych sg zwykle zlozone z wielu ryzyk. Obejmujg miedzy innymi utrate lub
zniszczenie bagazu, koszty medyczne, nastepstwa wypadkow itd. Produkty ubez-
pieczen morskich oferowane sg w czterech rodzajach:

e casco (statku), obejmujace szkody dotyczace samego statku i jego urzgdzen

w rejsie lub budowie,

e cargo, obejmuje szkody w zakupionych i dostarczanych do nabywcow towa-
rach (FOB i CIF),

fracht, koszt transportu tadunku,

OC, obejmujgce odpowiedzialnos¢ cywilng armatora z tytulu prowadzenia

dziatalnoSci.

Produkty ubezpieczen lotniczych sg zblizone do ubezpieczen morskich.
Cz¢s¢ OC dzieli si¢ na ubezpieczenia odpowiedzialnoSci przewoznika wobec pa-
sazerow (zycie, zdrowie, rzeczy), odpowiedzialnosci przewoznika za szkody na
ladzie, odpowiedzialnoSci producentéw samolotoéw, odpowiedzialnosci portow
lotniczych i operatoréw dziatajacych na lotnisku. Produkty ubezpieczen kolejo-
wych oferowane sg przewoznikom i wiascicielom infrastruktury, szczegélnie na
wypadek szkdd w mieniu wlasnym, szkod w mieniu uzytkownikoéw oraz osobo-
wych. Produkty ubezpieczen dla przedsiebiorstw przemystowych tworzg bardzo
zroéznicowany asortyment. Oferowana jest ochrona tak jak w przypadku mienia
gospodarstw domowych i szkdd spowodowanych: pozarem, silnymi wiatrami,
eksplozja, powodzia, trzesieniem ziemi itd. Produkty ubezpieczeniowe adreso-
wane do przedsiebiorcow, mogg takze obejmowac takie zdarzenia, jak sabotaz lub
specyficzne ryzyka branzowe (np. skazenie chemiczne, fermentacja itd.), awarie
urzadzen przemyslowych, komputerow, dzwigow itd. W produktach ubezpiecze-
niowych dla rolnikéw specyficzne sg nie tylko rodzaje zdarzen, ktoérych dotyczg,
ale takze sposob sprzedazy. Rolnictwo narazone jest na dzialanie sit przyrody.
Susza, gradobicie, przymrozki, powodzie, huragany moga zniszczyC uprawy.
Zywy inwentarz moze by¢ zaatakowany przez choroby. Ochrona ubezpieczenio-
wa oferowana przez produkty dla rolnikéw dotyczy skutkow takich zdarzen.
Ochrona ta moze takze obejmowac szkody u 0séb trzecich, wynikajace z dziatal-
nosci rolniczej. W ubezpieczeniach rolniczych wystepuja takze produkty ubez-
pieczeniowe obowigzkowe (OC i budynkéw). Produkty ubezpieczen odpowie-

32 Kontrakty FOB — ograniczaja odpowiedzialnos¢ sprzedawcy do momentu zaladunku towaru
w porcie wyjscia. Kontrakty CIF — oznaczaja odpowiedzialno$¢ sprzedawcy az do miejsca dostawy.



100

Zeszyty Naukowe SGSP nr 52 (4) 2014

dzialno$ci cywilnej sg do$¢ zrdéznicowane. Najbardziej charakterystyczne to
produkty dla r6znych grup zawodowych zwigzane z ich dziatalnoscig (strazakow,
lekarzy, prawnikow itd.). Inng grupg produktow sg ubezpieczenia OC dla przed-
siebiorstw z tytulu ich odpowiedzialnoSci wobec zalogi lub kontrahentéw oraz
z tytulu niebezpiecznych produktéw. Produkty ubezpieczen finansowych naj-

czesSciej chronig wierzytelnosci:
kredyt bankowy i1 kupiecki,
krétkoterminowe papiery diuzne,
leasing,

factoring,

forfaiting,

raty.

gospodarstwa
domowe

podmioty
gospodarcze

32% 32%

przedsiebiorstwa
panstwowe

i samorzgdowe
24%

Wykres 1. Podmioty, ktére najczesciej
zakupuja polisy majatkowe
Zrddto: opracowanie whasne na podstawie badan
ankietowych.

Do grupy produktéw finansowych
naleza ubezpieczenia od utraty stalego
zrodia dochodu lub zysku, od nadzwy-
czajnych kosztéw/wydatkow (np. poszu-
kiwania nabywcow), od przerw w dziatal-
nosci biznesowej. Kwestig skomplikowang
do rozstrzygnigcia w praktyce sg granice
produktéw ubezpieczeniowych. Trudno
ustali¢, gdzie konczy sie jeden produkt
ubezpieczeniowy, a pojawia inny. Kom-
pozycje elementow, z ktorych sklada sie
produkt ubezpieczeniowy, mogg si¢ nie-
kiedy niewiele r6zni¢, mimo to w prakty-
ce ubezpieczyciela produkty te moga by¢
traktowane jako odmienne. Z kolei inny
razem zmiana moze by¢ nawet dos¢ zna-
czna, ale np. jednorazowa i1 przypadek
ten bedzie traktowany jako jednorazowe

1
|
pozostale mienie (naklady inwestycyjne, _ 47.6%

gotowka, mienie osob trzecich)

irodkiobrotowe | I -4
niskocenny majatek {drobny sprzet) |_ 28,6%

maszyny, urzadzenia, wyposazenie — 76,2%

budynkii budoude | T 100
’

Wykres 2. Przedmiot ubezpieczenia
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.
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odstepstwo od danego produktu, a nie
nowy produkt. Sposob prezentacji 1 two-
rzenia wizerunku produktu, ze wzgledu na
odmienny segment klientéw, moze takze
stanowi¢ podstawe wyodrebnienia produk-
tu. Z tego punktu widzenia istniejg znacz-
ne mozliwosci dowolnego ksztaltowania
odrebnosci produktu przez zaktady ubez-
pieczen®. Instytucje ubezpieczeniowe zaj-
mujg si¢ gromadzeniem S$rodkow, ktore
sga wykorzystywane do wyplacania odszko-
dowan ubezpieczonym w razie wystgpienia
zdarzen losowych. Sg instytucjami, ktore
w zamian za oplacane skladki chronig
majgtek i nieruchomosci. Zakupione poli-
sy majgtkowe ubezpieczajg budynki i bu-
dowle, maszyny, urzgdzenia 1 wyposazenie

tak

63,45%

Wykres 3. Posiadanie polisy
ubezpieczeniowej

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie ba-
dan ankietowych.

oraz pozostale mienie, na wypadek

wystgpienia niekorzystnego zdarzenia. Podmioty, ktére najczesciej korzystajg
z ochrony ubezpieczeniowe] swojego mienia to przede wszystkim osoby pro-
wadzgce gospodarstwa domowe i podmioty prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza
(wykres 1). Przedmiotem ubezpieczenia sg zazwyczaj budynki i budowle oraz
maszyny i urzadzenia oraz srodki obrotowe (wykres 2). Po przeanalizowaniu son-
dazu diagnostycznego ankietowane osoby potwierdzily posiadanie ochrony
ubezpieczeniowe]j swojego majatku (wykres 3). Czynnikiem wplywajacym na za-
kup polisy ubezpieczeniowej wérdd respondentéw bylo poczucie bezpieczenstwa
oraz przystepna skladka ubezpieczeniowa (wykres 4).

68,29%

55,17%

32,41%
poczucie przystepna skiadka  szybka wyptata
bezpieczefistwa ubezpieczeniowa odszkodowania

Wykres 4. Odpowiedzi na pytanie: Co sktania ludno$¢ do zakupu polis ubezpieczeniowych?

Zr6dto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

33 B. Hadyniak: Produkty ubezpieczeniowe, s. 81-90. Ubezpieczenia. Podrecznik akademicki. Han-

dschke J., Monkiewicz J., Poltext. Warszawa 2010.
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Badania przeprowadzone metodg sondazu diagnostycznego w grupie respon-
dentow zostaly wykonane na przelomie roku 2009/2010 na terenach miast i wsi
z wykorzystaniem kwestionariusza ankietowego. Mialy charakter jako$ciowy.
Oszacowano wlasnoSci zdarzen katastroficznych i opinii 0s0b na temat zagrozen
naturalnych oraz poglagdow na réznorodne formy zabezpieczania si¢ przed zda-
rzeniami niepozadanymi. Uzyskane wyniki pozwolily sformutowac konkluzje
na temat zdarzen Kkatastroficznych, ich skutkow i sposobow finansowania strat
1 zniszczen.

5. Znaczenie bezpieczenstwa finansowego

Potrzeby finansowe podmiotu gospodarujacego mozna okresli¢ jako nastep-
stwo posltugiwania si¢ pienigdzem do zaspakajania potrzeb materialnych. Rdzne
podmioty realizujg je na rynku dobr i ustug, kierujac si¢ preferencjami, celami
1 gustami. Kazdy podmiot w gospodarce krajowe;j stara si¢ gromadzi¢ okreslone
srodki finansowe, ktore obejmuja:

e aktywa finansowe, np. gotowka, depozyty bankowe, inwestycje w papiery war-
toSciowe, produkty ubezpieczeniowe i inne instrumenty rynku finansowego,

e aktywa niefinansowe, np. przedmioty trwalego uzytkowania (nieruchomosci,
dzieta sztuki, bizuteri¢ 1 kamienie szlachetne, zloto, samochody, i inne),
przedmioty codziennego uzytku oraz wartosci niematerialne i prawne.

Tworzenie oszczednoSci i1 zarzgdzanie nimi moze by¢ Zrédiem wielu
przysztych korzysci. Do najwazniejszych z nich naleza:

e zachowanie plynnosci finansowej,

sprzyjanie stabilno$ci i racjonalno$ci gospodarowania,

minimalizacji strat wynikajgcych z niekorzystnych zdarzen,

powigkszanie dochodéw do dyspozycji,

poczucie bezpieczenstwa i niezalezno$¢ od skutkéw wydatkow losowych.
Skala 1 struktura korzysci, jakie moze osiagna¢ kazdy podmiot, wigze si¢
z umiejetnym zarzadzaniem finansami. Gospodarowanie dochodami, swiadome
i rozwazne podejmowanie decyzji o podziale zasoboéw na rézne cele, jest najwaz-
niejszg decyzjg w zarzgdzaniu finansami kazdego podmiotu, ustalajgc hierarchie
potrzeb finansowych®. Nadrzednym celem kazdego podmiotu, niezaleznie od
jego typu, wielkosci czy rodzaju prowadzonej dzialalnoSci, jest przetrwanie i roz-
woj. Jednym z podstawowych warunkow dzialalnoSci i rozwoju jest zapewnienie
bezpieczenistwa finansowego. Bez niego zaden podmiot nie moze funkcjonowaé
bez zaburzen. Poprzez bezpieczenstwo finansowe nalezy rozumiec finansows
gwarancj¢ istnienia, przetrwania i rozwoju, ktéra powstaje w wyniku codzien-
nych dzialan kazdego podmiotu podejmowanych w celu zapewnienia dobrej
kondycji finansowej. Przez bezpieczenstwo finansowe nalezy rozumiel takze

¥ E. Bogacka-Kisiel: Finanse osobiste. Zachowania- produkty-strategie. Wydawnictwo Naukowe
PWN. Warszawa 2012, s. 22-23.
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wiele dzialan, ktore sprzyjac bedg stabilnoSci finansowe;j. Z jednej strony potrze-
bujemy rzetelnej informacji o stanie naszych miesi¢cznych wydatkow i docho-
dow, czyli wiedzy o tym, na co mozemy sobie pozwoli¢ w danym miesigcu, a tak-
ze systematycznego oszczedzania, nawet niewielkich kwot. Bezpieczenstwo
finansowe jest poSrednim stadium budowania niezaleznosci finansowej. W bu-
dowaniu niezaleznosci finansowej mozna wyréznic trzy zasadnicze stadia:

Stadium pierwsze: ,,0slona finansowa” — to zasoby finansowe, ktére umozliwiajg
przetrwanie i kontynuacj¢ bytu i dalszej dziatalnosci. Posiadanie i zachowanie
ostony finansowej umozliwia pokrycie biezgcych potrzeb finansowych. Stadium
drugie: ,bezpieczenistwo finansowe”, to zasoby finansowe, ktére zapewniajg
przetrwanie i kontynuacje bytu i dalszej dzialalnoSci oraz stwarzajg finansowe
warunki rozwoju. Stadium trzecie: ,,swoboda (wolno$¢) finansowa”, to zasoby
finansowe do zapewniania bezpieczenstwa finansowego powigkszone o zasoby
potrzebne do realizacji nieplanowanych, nadarzajacych si¢ efektywnych inwesty-

Gji®.

Zaspokojenie wiekszoSci potrzeb
zalezy obecnie od posiadania Srodkow
pieni¢znych. Z tego powodu bezpie-
czenstwo finansowe, ochrona docho-
dow 1 majatku, jest jednym z gtow-
nych probleméw zyciowych i bizne-
sowych. O nasze bezpieczenstwo fi-
nansowe dbamy:

e zwieckszajac efektywnosc i pewnos§¢
zarobkowania,

gromadzac i chronigc majatek,

e zarzadzajgc wydatkami i oszczed-
nosciami.

Dbajac o swdj majatek i starajgc sie
robi¢ to dobrze, nie unikniemy nie-

swoboda
(wolno$¢) finansowa

bezpieczefistwo
finansowe

ostona finansowa

spodziewanvch strat. a ich zrédlem Rys. 1. Stadia budowania niezaleznosci finansowej
p y > Zrodto: Karbowiak L.: Pojecie i obszary kreowania

moga byc: ) . oraz zapewniania bezpieczenstwa finansowego
e choroby badz kontuzje albo przedsigbiorstwa. Prace Naukowe. Uniwersytet

wyrzadzone komu$ szkody (np. Lodzki L6dz2012,s.65-67.
wskutek kolizji na drodze), ktore
moga wymagac poniesienia niespodziewanych wydatkow, trudnych do po-
krycia z biezacych dochodéw, a nawet spowodowac koniecznos¢ czgsci zgro-
madzonych dobr,

e utrata pracy lub zywiciela rodziny, co moze niespodziewanie pozbawic¢ do-
chodéw na utrzymanie,

3% L. Karbowiak: Pojecie i obszary kreowania oraz zapewniania bezpieczenstwa finansowego
przedsigbiorstwa. Prace Naukowe. Uniwersytet £.6dzki, £.6dz 2012, s. 65-67.
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sity natury (powodzie, duze opady $niegu, huragany itp.),

dzialania os6b trzecich (np. podpalenie, kradzieze), ktére moga uszczuplié

badZ pozbawic niezbednych dobr, co wymaga Srodkow na ich odtworzenie

itp.

Roézne czynniki losowe mogg naruszyé bezpieczenstwo finansowe gospo-
darstw domowych i przedsiebiorstw. Zagrozeniu temu mozemy przeciwdzialac,
wykorzystujac okreSlone narzedzia, do ktérych nalezy zaliczy¢ przede wszystkim
produkgty ubezpieczeniowe oraz inne instrumenty funkcjonujgce na rynku finan-
sowym™.

Zakonczenie

Jedng z podstawowych, a zarazem najwazniejszych potrzeb czltowiek jest bez-
pieczenstwo. Tylko cztowiek, ktory czuje si¢ bezpiecznie, jest w stanie normalnie
funkcjonowad, spetniaé swoje pozostate potrzeby oraz rozwijac sic. Bezpieczen-
stwo to nie tylko brak zagrozen, ale takze ,,stan funkcjonowania” wielu innych
dziedzin zycia, tj. pomoc spoleczna, bezpieczenstwo publiczne, ochrona zdrowia,
dostep do instytucji edukacyjnych i oswiatowych, dostep do terenéw rekreacyj-
nych, istnienie i dostepnoéé niezbednych szlakéw komunikacyjnych itp.”. Po-
trzebe bezpieczenstwa odczuwajg wszyscy, poczynajac od jednostki po olbrzymie
grupy spoleczne, narody oraz systemy mi¢dzynarodowe. Bezpieczenstwo jest po-
trzebg egzystencjalng i wigze sie z istnieniem, zabezpieczajgc przetrwanie, tozsa-
mo$é, niezaleznosé, spokoj oraz pewnosé funkcjonowania i rozwoju®®. Czlowie-
kowi od samego poczatku istnienia towarzyszg réznego rodzaju zagrozenia
o wickszej lub mniejszej skali. Zmienia si¢ natomiast ich charakter, w tym przy-
czyny powstania i rozprzestrzeniania si¢. Dawniej, mowigc o zagrozeniach maso-
wych, miano na mysli przede wszystkim kleski zywiolowe, choroby zakaZne czy
dzialania wojenne. Natomiast obecnie gwaltowny rozwoj ekonomiczny, otwarcie
rynkow zbytu i coraz bardziej dynamiczny rozwoj wymiany towarowej powoduje
znaczny wzrost zagrozef zwiagzanych z postepem techniki’’. Gospodarowanie lu-
dzi, ktoérych tacza wiezi spoteczne, czyli wytwarzanie i podzial wytworzonych
dobr jest poszukiwanie odpowiednich narzedzi do zabezpieczania si¢ przed nega-
tywnymi zjawiskami. Potrzeby finansowe podmiotu gospodarujgcego mozna
okresli¢ jako nastepstwo postugiwania si¢ okreslonymi Srodkami finansowymi
lub innym majgtkiem do zaspokajania okreSlonych celéw finansowych i za-
rzadczych. Wspoiczesnie kazdy cztowiek podejmuje decyzje dotyczace sposobu

36 B. Hadyniak: Ubezpieczenie jako urzadzenie finansowe, s. 43.

37 A. Lisowski: Diagnoza potrzeb i realizacja globalnej polityki spotecznej, [w:] Kurzynowski A.
(red?, Polityka spoteczna, globalna i lokalna. Warszawa 1999, s. 114.

8 7. Nowakowski, H. Szafran, R. Szafran: Bezpieczenstwo w XXI wieku, RS Druk Drukarnia Wy-
dawnictwo, Rzeszow 2009, s. 1.

39 R. Grocki: Praca pod redakcja, Zarzadzanie kryzysowe. Fundacja rozwoju demokracji lokalne;.
Warszawa 2000, s. 23.
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rozdysponowania posiadanych zasobow finansowych, a wczesniej — dotyczace
tego, skad je uzyskal. Zarabianie, oszczedzanie, inwestowanie, ubezpieczanie,
zacigganie kredytow 1 pozyczek, placenie podatkéw to najbardziej znane
przyklady zachowan finansowych. Prowadzenie dziatalnosci przez cztowieka to
nieustanny proces decyzyjny, a kazda z wybieranych opcji bezposrednio lub po-
srednio ma wplyw na funkcjonowanie jednostki bagdZ podmiotu. Wybory wszyst-
kich uczestnikow rynku w istotny sposob wplywajg na dzialalnos¢ poszczegol-
nych sektoréw rynku i ich odbiorcow. W celu zapewnienia najwyzszego poziomu
bezpieczenstwa spoleczenstwu tworzone sg réznego rodzaju systemy, w ramach
ktoérych funkcjonujg podsystemy realizujace zadania w zakresie poszczegélnych
dziedzin zycia ludzi. Kluczows zasada ubezpieczen jest pokrycie strat po-
wstalych w wyniku nieszczeSliwych zdarzen losowych, zapewnienie Srodkoéw na
pokrycie kosztow leczenia lub zgromadzenie Srodkoéw na starosé, gdy zakonczy
sie aktywnos¢ zawodowa. Realizacja ubezpieczenia nastepuje przez wyplate od-
szkodowan i §wiadczen z funduszu tworzonego ze sktadek 0s6b ubezpieczonych.
Dzieki temu ubezpieczenie pozwala na dzielenie si¢ z innymi kosztami leczenia,
emerytury lub renty. Ubezpieczenia sg formg zabezpieczenia spotecznego ludno-
Sci przy pomocy zakladow ubezpieczeniowych. Zorganizowane sg one dla kon-
kretnych ryzyk zyciowych takich, jak: choroba, inwalidztwo, wypadek przy pra-
cy, staro$¢, Smier¢ zywiciela rodziny, czy bezrobocie oraz majatkowych takich
jak: kradziez dobr materialnych, pozar dobr, zniszczenie nieruchomosci przez
zywioly naturalne. Istotg ubezpieczen sg pojemne i elastyczne instrumenty poli-
tyki gospodarczej, ktore stuza w gtownej mierze gospodarce narodowej. Ubezpie-
czenia pelnig rolg jako mechanizmy gospodarcze. Zadania oraz sposoby ich reali-
zacji sg zwigzane z funkcjami i zasadami ubezpieczen. Nadrzednym zadaniem
ubezpieczen, jako instytucji gospodarczej, jest eliminowanie trosk i obaw
zwigzanych z finansowymi skutkami zdarzen losowych, tak z punktu widzenia
prywatnego, jak 1 ogélnonarodowego.
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Aneta KUEAKOWSKA

Insurance Products as Instruments Ensuring
Economic Safety for Subjects Operating
on the Market

The changes of every human activity are considered to be incidents. Every
unfavourable incident influences our life and activity. That is why for ages
people have been seeking possibilities and knowledge to protect themselves
from the effects of undesirable incidents. The effects of those incidents have
a negative character causing loses and damages of different size. The
consequences of those phenomena have the economic character and are
represented in money. The economic character of the incidents effects, can
be expressed in the situation when our property or income is lost or
considerably lower. In such situations people try to protect themselves against
those effects using tools operating on financial market. Insurance products
belong to financial products which people use to protect themselves against
harmful effects. It is so, on the definite conditions. Insurances are defined as
the economic tools which aim at mitigation or full recovery of financial effects
of fortuitous events by spreading the burden on many subjects who are
endangered by those events. Insurances can not eliminate the causes or
consequences of accidents but they can lower financial burdens. Itis true that
every human should be interested in taking care of himself, his relatives and
his property by protecting himself against negative effects of various factors.

Keywords: insurance, insurance institutions, insurance products, financial
security.



