WYDAWNICTWO POLITECHNIKI SLASKIE] W GLIWICACH

ZESZYTY NAUKOWE POLITECHNIKI SLASKIEJ 2018
Seria: ORGANIZACJA 1 ZARZADZANIE z. 130

STRATEGIA BUDOWY SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO

Fukasz W. BIALKOWSKI', Wojciech BIAEKOWSKI?, Ireneusz J. JOZWIAK?

! Wydziat Informatyki i Zarzadzania Politechniki Wroctawskiej, Wroclaw; lukasz.w.bialkowski@gmail.com
2Centrum Doradztwa i Analiz Projektowych Sp. z 0.0., Wloctawek; wbialkowski@cdiap.eu
3Wydzia1 Informatyki i Zarzadzania Politechniki Wroctawskiej, Wroctaw; ireneusz.jozwiak@pwr.edu.pl

Streszczenie: W artykule przedstawiono w jaki sposob wspolczesne europejskie miasta
1 gminy moga zidentyfikowa¢ obszary, ktorych rozwinigcie spowoduje rozwdj w kierunku
budowy spoleczenstwa informacyjnego. Opisano w jaki sposob identyfikuje si¢ obszary
problemowe oraz jak na ich podstawie okresli¢ mozna cele, do ktorych powinny zmierzac
jednostki samorzadu terytorialnego.

Stowa kluczowe: spoleczenstwo informacyjne, jednostka samorzadu terytorialnego, audyt
zasobow IT, analiza strategiczna.

STRATEGY OF INFORMATIONAL SOCIETY BUILDING

Abstract: This article presents how modern European cities and communities can identify
areas, where development will lead to develop informational society. This article describes
how to identify problematic areas and how to define the main goals based on them, which
every self-government territory unit should head to.

Keywords: information society, self-government territory unit, audit of IT resources, strategy
analysis.

1. Wprowadzanie

Obecnie $wiat znajduje si¢ na etapie, gdzie istotng rol¢ w zyciu cztowieka odgrywa
informacja, ktora jest kluczowym elementem spoleczno-ekonomicznej dziatalnosci i zmian.
Spoleczenstwa budowane z mysla o tej zasadzie nazywamy spoteczenstwem informacyjnym.

Jednym z najwazniejszych czynnikow odpowiedzialnych za rozwoj spoleczenstwa

https://www.polsl.pl/Wydzialy/ROZ/Strony/Zeszytynaukowe.aspx
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informacyjnego sg technologie informacyjne i1 komunikacyjne (ang. Information and

Communication Technologies - 1CT). W szczegbdlnosci stymulujacy wzrost gospodarczy,

zatrudnienie, ustugi, umiejetnosci i tresci zwigzane z ICT stanowig coraz wazniejszy element

gospodarki i spoteczenstwa. Majac to na uwadze, Komisja Europejska zaproponowata w 2005

roku nowe ramy strategiczne (Communication, 2005), nazwane ,,i2010 — Europejskie

spoteczenstwo informacyjne do 2010 roku”. Okreslaja one szerokag strategie polityki

w dziedzinie spoteczenstwa informacyjnego 1 wyznaczajg trzy priorytety europejskiej polityki

w dziedzinie spoteczenstwa informacyjnego i mediéw. Te strategiczne ramy sa nastepujace:

— ukonczenie jednolitej europejskiej przestrzeni informacyjnej wspierajacej otwarty
1 konkurencyjny rynek wewnetrzny w dziedzinie spoteczenstwa informacyjnego i mediow,

— wzmocnienie innowacji i inwestycji w badaniach nad ICT, majace na celu wspieranie
wzrostu oraz tworzenie nowych i lepszych miejsc pracy,

— opracowanie integracyjnego europejskiego spoteczenstwa informacyjnego, ktore przyczyni
si¢ do wzrostu 1 powstawania nowych miejsc pracy w sposob zgodny z zasadami
zrbwnowazonego rozwoju, stawiajac na pierwszym miejscu lepszy poziom ustug
publicznych i jakos$¢ zycia.

W 2005 roku na Szczycie Rady Europejskiej przyjeto dokument ,,Wspolne dziatania na
rzecz wzrostu gospodarczego 1 zatrudnienia. Nowy poczatek Strategii Lizbonskiej”
modyfikujacy dotychczas obowigzujaca strategie (Working together, 2005). Jako priorytet
dziatan Unii Europejskiej i panstw cztonkowskich do 2010 roku zaproponowano: uczynienie
z Europy bardziej atrakcyjnego miejsca do lokowania inwestycji i podejmowania pracy,
rozwijanie wiedzy i innowacji dla wzrostu, tworzenie wigkszej liczby trwatych miejsc pracy.
Rowniez w Polsce widoczne s3 potrzeby w zakresie wprowadzania miast 1 gmin
w nowoczesne standardy budowania spoteczenstwa na poziomie ogolnoswiatowym.
W artykule skupiono si¢ na zidentyfikowaniu probleméw z jakimi spotykaja si¢ polskie
jednostki samorzadu terytorialnego (miasta i gminy), chcace rozwija¢ si¢ wedlug wyzej
opisanych zatozen.

Posiadanie wizji rozwoju, dla ktorej realizacji s3 podejmowane odpowiednie dzialania,
jest we wspolczesne] rzeczywistosci koniecznoscig kazdego podmiotu gospodarczego.
Dotyczy to takze jednostek samorzadu terytorialnego, ktore biorg udzial w konkurencji
globalnej o ograniczone zasoby i czynniki rozwoju, ktorymi sg np. mieszkancy.

Strategia budowy spoleczenstwa informacyjnego powinna by¢ przygotowana, co do
zasady, dla kazdego miasta 1 gminy miejskiej w Europie. Szczegolnie jest to istotne dla miast
bardzo mocno zurbanizowanych i1 rozwijajacych si¢, w ktérych liczba mieszkancow
przekracza 50 000. Coraz cze$ciej spotyka sie miasta, ktore posiadaja powyzej
20 000 mieszkancoéw 1 ktore tworzg adekwatne do liczby mieszkancow dokumenty strategii.
W szczegbdlnosci sg to: Programy budowy spoteczenstwa informacyjnego lub Koncepcije
budowy spoteczenstwa informacyjnego. Niestety duza liczba miast nie posiada takiego

opracowania. Ponizej opisano, na czym polega tworzenie dokumentu majacego cechy
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strategii budowy spoteczenstwa informacyjnego oraz jakie korzys$ci niesie posiadanie przez
jednostke terytorialng takiego dokumentu. Dodatkowo opisana zostanie propozycja
modelowej struktury strategii na przykladzie dokumentu: ,.e-Zabrze-Strategia budowy
spoteczenstwa informacyjnego miasta Zabrze do roku 2020+ (e-Zabrze, dostep 28.01.2018).

2. Strategia budowy spoleczenstwa informacyjnego dla miast

Strategia budowy spoteczenstwa informacyjnego jest dokumentem wyznaczajagcym
kierunki dziatan zwigzanych z informatyzacjg okreslonej jednostki samorzadu terytorialnego,
np.: powiatu, gminy lub miasta. Nie zawiera szczegdlowego planu dziatania, wyznacza
natomiast cele, ktore dana jednostka zamierza osiggna¢ w okre§lonym czasie, np.: w ciaggu
najblizszych 5(10) lat. Pokazuje ona co mozna mie¢ i co mozna uzyska¢ w wyznaczonej
perspektywie. Polskie miasta 1 gminy posiadajg bardzo duzy potencjat zasobow technologii
informacyjnych IT (ang. Information Technology). Czgsto jednostki samorzadu terytorialnego
nie znaja potencjalu wiasnych zasobdéw informacyjnych, ktérymi dysponuja. Budowa
odpowiedniej strategii pozwala odnalez¢, zidentyfikowaé 1 uporzadkowac obszary, ktorych
przyszty rozwdj umozliwi wzrost gospodarczy miasta podnoszac jego atrakcyjnos¢, a co za
tym idzie wzrost ekonomiczny i spoteczny. Réwnolegle z tymi dzialaniami ros$nie takze
zadowolenie obywateli, poniewaz posiadajg lepsze warunki do zycia. Miasta takie zaczynaja
konkurowac z najlepiej rozwinietymi gospodarczo miastami w Polsce, jak 1 Europie.

Dobrze przygotowana strategia pozwala zaplanowa¢ i1 podja¢ konkretne dziatania
prowadzace do wzrostu jako$ci zycia mieszkancow danego obszaru. Wazne jest, aby
w przygotowaniu strategii = uczestniczylo spoleczenstwo. Dzigki temu mozliwe jest
zaspokojenie rzeczywistych potrzeb mieszkancow. Dla przykladu konsultacje spoteczne na
etapie przygotowania strategii pozwola wykry¢, ze w danym mie$cie znaczna cze$¢
mieszkancow chcialaby dziatan zwigzanych z realizacja okreslonych elektronicznych ustug
(e-ustug), np. ushug dotyczacych edukacji, kultury, turystyki, bezpieczenstwa publicznego,
uslug administracyjnych, itp. Jednakze sama strategia nie obejmuje przeprowadzenia takich
badan i analiz, a jedynie je podsumowuje. Strategia ta stuzy zatem do definiowania ogdlnych
celow dziatan projektowych wynikajacych z zidentyfikowanych obszaréw problemowych

i potrzeb ludno$ci danego obszaru w zakresie szeroko rozumianej informatyzacji.



16 L.W. Biatkowski, W. Biatkowski, 1.J. J6zwiak

3. Elementy strategii budowy spoleczenstwa informacyjnego

Elementami, ktére powinna zawiera¢ odpowiednio przygotowana strategia budowy
spoteczenstwa informacyjnego sa:
1. Szczegbdtowa inwentaryzacja zasobow IT.
2. Analiza potencjalu wewngtrznego miasta.

3. Analiza strategiczna.

Ad.1.

Zanim rozpocznie si¢ tworzenie dokumentacji strategicznej, nalezy przeprowadzi¢
szczegbtowa inwentaryzacje zasobow IT danego miasta oraz analiz¢ wszystkich
zrealizowanych projektow informatycznych. Jedynie wnikliwa analiza faktycznego stanu
rzeczy pozwala trafnie zdiagnozowac¢ obszary problemowe i wyznaczy¢ kierunki dziatan tak,
by te problemy rozwigza¢. Przy czym nalezy zaznaczy¢, ze szczegdtowe analizy stanowig
tresci oddzielnych dokumentow (produktow), za$ strategia zawiera jedynie podsumowanie
inwentaryzacji oraz wskazuje stabe i mocne strony zasobow IT, np. duza liczba komputerow
niskiej klasy, posiadanie miejskiej sieci szerokopasmowej. Dobrze przeprowadzona
inwentaryzacja powinna uwzglednia¢ nast¢pujace komponenty:

a) Komponent 1: Audyt zasoboéw IT miasta.

Pierwszym komponentem jest analiza stanu i potrzeb zasobow teleinformatycznych
w nastgpujacych obszarach: sprzet komputerowy, sprzg¢t peryferyjny, oprogramowanie
(np. biurowe, antywirusowe), systemy operacyjne, sprzet serwerowy, infrastruktura sieciowa,
aplikacje 1 systemy dziedzinowe, dostawcy ustug, elektroniczne uslugi publiczne,
bezpieczenstwo danych.

W przypadku fizycznego sprzetu nalezy podda¢ analizie zarowno jego ilo$¢, jak i dalsza
przydatnos¢. Posiadanie sprzetu przestarzatego (niskiej klasy) utrudnia wdrazanie nowych
rozwigzan informatycznych (np. e-ustug), co moze oznacza¢ konieczno$¢ wymiany sprz¢tu na
nowszy. Pojawiajg si¢ zatem wydatki, ktore nalezy uwzgledni¢ w budzecie na kolejne lata.
Innym Zrédlem potrzeb na zakup nowego sprz¢tu moze by¢ na przyktad planowana budowa
zintegrowanych rozwigzan teleinformatycznych zapewniajagcych wymiang danych migdzy
jednostkami organizacyjnymi z jednoczesnym udost¢pnieniem ich dla mieszkancow
1 przedsigbiorcow.

b) Komponent 2: Analiza projektow IT.

W kolejnym komponencie nalezy przeprowadzi¢ analiz¢ projektéw informatycznych
realizowanych przez wszystkie jednostki miejskie, takie jak: komorki organizacyjne urzedu
miasta, jednostki o$wiatowe, spotki miejskie, zaklady budzetowe oraz pozostale jednostki
organizacyjne. Nalezy przeanalizowa¢ zrealizowane i be¢dace w trakcie realizacji projekty

z zakresu IT pod nastgpujacym katem: Zrédel finansowania, trwalo$ci projektu, stopnia
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realizacji projektoéw w odniesieniu do harmonogramu, diagnozy zagrozen projektow bedacych
w trakcie realizacji, aktualizacji danych, a takze stopnia wykorzystania produktow.
c) Komponent 3: Analiza kosztow IT.

Trzeci komponent to analiza aktualnie ponoszonych, a takze planowanych kosztow
utrzymania IT, ze szczegétowym podziatem na wszelkie wystepujace sktadniki oraz kategorie
zrodel, czyli przykladowo koszty: utrzymania infrastruktury, sprzetu komputerowego,
oprogramowania systemowego, dziedzinowego, uzytkowego ,utrzymania elektronicznych
ustug publicznych itp.

d) Komponent 4: Analiza kompetencji personelu w obszarze IT.

Czwarty komponent, to analiza stanu wiedzy 1 przygotowania personelu w obszarze IT
w odniesieniu do realizowanych i przysztych zadan zwigzanych z budowa spoleczenstwa
informacyjnego oraz okreslenie potrzeb szkoleniowo-rozwojowych personelu.

Na rysunku 1 przedstawiono prognoze kumulacji oszczgdnosci kosztow rozmow
telefonicznych w przyktadowej jednostce samorzadu terytorialnego z wyrdznieniem podziatu

na rodzaje kosztow przy przejsciu na telefoni¢ internetowa w latach 2016-2025.
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Rysunek 1. Prognozowane oszczg¢dnosci kosztow rozmoéw telefonicznych w wybranym miescie.
Zaczerpnigte z: e-Zabrze Program budowy Spoteczenstwa Informacyjnego miasta Zabrze (e-Zabrze,
dostep 28.01.2018).

Ad.2.

Analiza potencjalu wewnetrznego miasta oznaczana jest skrotem SWOT (ang. Strengths,
Weaknesses, Opportunities, Threats) (Jackson et al., 2003) 1 polega na podzieleniu
czynnikow majacych wplyw na budoweg spoteczenstwa informacyjnego na cztery grupy:
o mocnych stronach czynnika, stabych stronach czynnika, szansach wpltywu otoczenia

1 zagrozeniach budowy spoteczenstwa informacyjnego. Analiza ta, przedstawiona
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w klasycznej postaci SWOT, wywodzi si¢ z ogélnego rozpoznania potencjatu wewnetrznego
miasta — jego mocnych 1 slabych stron — oraz szeroko rozumianego otoczenia regionalnego
1 krajowego, z ktérego sa wyprowadzane szanse i zagrozenia dla budowy spoleczenstwa

informacyjnego.

Ad.3.

Analiza strategiczna ma na celu zdefiniowanie problemu gléwnego, z ktérym styka si¢
badana jednostka samorzadu terytorialnego, a na jego podstawie okreslenie gldéwnego celu,
do ktérego powinna zmierza¢ realizacja wybranych projektéw. Wiasciwe zidentyfikowanie
problemu gléwnego jest mozliwe dzigki wyznaczeniu szczegdélowych obszarow
problemowych, odzwierciedlajacych kluczowe braki i potrzeby, ktére zostaly uchwycone
w audycie (inwentaryzacji) zasobéw IT. Majac na uwadze gldwny cel oraz poszczego6lne
obszary problemowe wskaza¢ mozna cele strategiczne i cele operacyjne oraz wskazniki
pomiaru ich realizacji. Wskazniki te powinny pozwoli¢ na monitorowane przez powotany do
tego celu zespot specjalistow, ktory na biezaco sprawdza wykonanie poszczegdlnych celow
w trakcie realizacji wybranych projektow informatycznych. Analiza strategiczna powinna by¢
wykonana metodg przedstawiong na rysunku 2. Przyjeta metoda formutowania gléwnego celu
1 problemu wynika z wtasciwego procesu definiowania  celow strategicznych na podstawie
zidentyfikowanych obszaré6w problemowych opisanych w diagnozie stanu istniejacego.

Metodyke taka przyjeli eksperci z firmy WIBCOM (WIBCOM, dostep 28.01.2018)
— obecnie Centrum Doradztwa i1 Analiz Projektowych (Centrum Doradztwa, dostep
28.01.2018) w ramach opracowywania strategii spoteczenstwa informacyjnego miasta Zabrza
do roku 2020.

Diagnoza obszarow problemowych jest mozliwa dzigki, przeprowadzeniu szczegdtowe;j
inwentaryzacji zasoboéw IT (audyt) w danym miesScie lub gminie. Na postawie
przeprowadzonych badan audytowych powinny by¢ wyciggniete wnioski, jakich zasobow IT
jest wystarczajaco, a jakich za mato do osiagnigcia wyznaczonych celéw. Na podstawie
diagnozy mozna okresli¢ rowniez szczegdtowe problemy i potrzeby, ktére pdzniej zebrane
w grupy dajg si¢ sklasyfikowac jako obszary problemowe.

Przyktadem takiego obszaru problemowego w miescie lub gminie moze by¢
funkcjonowanie systeméw informatycznych $wiadczacych e-ushugi na bardzo niskim
poziomie. Czynnikami, ktdre mogly przyczyni¢ si¢ do jego powstania, to np. niski poziom
integracji systemow dziedzinowych, brak zgodno$ci systeméw z nowymi przepisami
prawnymi, w tym niestosowanie si¢ do wytycznych Krajowych Ram Interoperacyjnos$ci

(KRI) oraz niski wskaznik realizacji ustug przez te systemy.
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Rysunek 2. Metoda przejscia od problemow szczegdtowych do celow operacyjnych. Zaczerpnigte
z: e-Zabrze Program budowy Spoteczenstwa Informacyjnego miasta Zabrze (e-Zabrze, dostep
28.01.2018).

Na podstawie zdiagnozowanych obszaréw problemowych mozna okres§li¢ problem
gtowny np.: brak wtasciwych warunkow do budowy spoteczenstwa informacyjnego.

Po zdefiniowaniu tego problemu nalezy si¢ zastanowié, co nalezy zrobi¢ aby poprawic
sytuacje miasta lub gminy. Odpowiedz zdaje si¢ nasuwac intuicyjnie: nalezy zlikwidowac
obszary problemowe, a odpowiedzig, co nalezy w tym kierunku zrobi¢ sg informacje zawarte
w celach strategicznych i celach operacyjnych.

Cele strategiczne sa takze odpowiedziag na braki i1 potrzeby ujgte w obszarach
problemowych. Cele strategiczne wyznaczaja dlugotrwaty kierunek rozwoju miasta dla
urzeczywistnienia jego wizji. Cele operacyjne stanowig z kolei wymiar realizacji celow
strategicznych 1 sg ich rozwinigciem. Wszystkie te cele sktadajg si¢ na jeden cel gtowny,
bedacych mysla przewodnig budowania rozwinigtego miasta.

Przyktadem celu strategicznego jest np. e-Administracja, polegajaca na zapewnieniu
obywatelom oraz przedsigbiorcom dostepnosci ustug s$wiadczonych przez podmioty
realizujace zadania publiczne w postaci elektronicznej. Natomiast przykladem celu
operacyjnego, wchodzacego w sktad e-Administracja jest zwigkszenie efektywno$ci ustug
$wiadczonych przez administracj¢ publiczng.

Do kazdego celu strategicznego zdefiniowa¢ mozna kilka wskaznikéw, bedacych miarg

skutecznosci dziatan prowadzacych w celu rozwigzania probleméw i1 prowadzacych do
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osiggniecia celow strategicznych oraz stanowigcych podstawowe narzedzia do monitorowania
postepow wdrazania strategii. Przyktadami takich wskaznikéw dla e-Administracji mogg by¢:
liczba przeprowadzonych szkolen dla pracownikow administracji publicznej lub liczba

jednostek organizacyjnych wyposazonych w odpowiedni sprzet.

4. Podsumowanie

Opisana powyzej strategia jest istotnym elementem budowania spoteczenstwa
informacyjnego. To dzigki niej poszczegolne gminy, miasta czy wojewodztwa otrzymuja
mozliwo$¢ dalszego szybkiego rozwoju. Dziatania te powinny zosta¢ przeprowadzone przez
specjalnie przeszkolony i przygotowany do tego zespot analitykow i szkoleniowcow. Niestety
w dalszym ciggu istnieje niewielka $wiadomo$¢ zaistniatego problemu w jednostkach
samorzadu terytorialnego. A zatem w dalszym ciggu potrzebne s3 prace nad
rozpowszechnieniem informacji i dobrych praktyk oraz edukowania jednostek administracji

publicznej dotyczacych metodyk tworzenia strategii budowy spoleczenstwa informacyjnego.
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