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ISTOTA JAKOSCI W ZARZADZANIU PROJEKTAMI

Streszczenie. W artykule przedstawiono kwestie jakosci w odniesieniu do produktu
koncowego projektu oraz samego procesu zarzadzania projektami, jako istotnego czynnika
wplywajacego na pomysine zakonczenie projektu i zadowolenie jego odbiorcy.

W artykule zawarto rozwazania dotyczace definiowania pojecia jakosci w projekcie.
Omowiono planowanie jakosci, zapewnienie jakosci oraz kontrole jakosci jako procesy
sktadowe zarzadzania jako$cig w projekcie, jak rowniez przedstawiono normy ISO, ktorych
zakres obejmuje zagadnienia zwigzane z zarzadzaniem jako$cia w projektach.

THE ESSENCE OF QUALITY IN PROJECT MANAGEMENT

Summary. The article presents the issues of quality in relation to the final product of the
project and process of project management as an important factor in the successful
completion of the project and the satisfaction of customer of the project.

The paper shows discussion concerning the definition of quality in the project. Discussed
are quality planning, quality assurance and quality control as components of the process of
quality management in the project. In addition, in article presents standards 1SO, which
contains the scope of the issues related to the quality management in projects.

1. Wprowadzenie

Szybkie tempo rozwoju technologii, ciagle zmiany w otoczeniu i zwigzany z tym coraz
krotszy cykl zycia produktu powodujg stale rosngce znaczenie dziedziny zarzgdzania
projektami, ktore mozna okresli¢ jako metode radzenia sobie z réznorodnymi problemami
w organizacji badz tez jako sposob wprowadzania zmian w jednostkach dziatalnosci
biznesowej.
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Koncepcyjnie zarzadzanie projektami mozna uznaé za proste, jednakze w praktyce jest
ono bardzo skomplikowane. Projekty bowiem odnosza si¢ do réznych, niepowtarzalnych
przedsigwzie¢, ktorych celem opracowania i realizacji jest wprowadzenie zmiany. Stopien
ztozonosci projektow jest rozny, jednakze w przypadku kazdego projektu mozna zastosowaé
te same zasady, techniki i procedury dla jego przygotowania.*

Jednym z podstawowych celéw w zarzadzaniu projektami jest jako$¢ produktu
koncowego, uzyskana w ustalonym terminie i w ramach zaplanowanego budzetu.’ Wynika
z tego, iz jako$¢ stanowi jedna z najwazniejszych kategorii zarzadzania projektami
i w literaturze przedmiotu czesto wskazywana jest jako jedne, obok czasu, kosztow czy
zakresu projektu, z kluczowych kryteriow oceny projektow. Celem artykulu bedzie zatem
przedstawienie istoty jakosci w zarzadzaniu projektami. W szczegdlnosci skupiono si¢ na
omoOwieniu samego pojecia jakosci projektu oraz proceséw zarzadzania jakos$cig w projekcie,
czyli planowaniu jakosci, zapewnieniu jakosci oraz kontroli jakosci. Ostatnia czg$¢ artykutu
poswiecona zostala normom ISO, ktére odnoszg si¢ do zarzadzania jako$ciag w projektach.
Szczegdlnie istotna, w tym przypadku, jest nowa norma ISO 21500, ktéra opublikowana

zostata we wrzesniu 2012 r. jako migdzynarodowy standard zarzadzania projektami.

2. Pojecie jakosci w projekcie

Problematyka jakosci w projekcie, z jednej strony ze wzgledu na jej istotno$¢ we
wszystkich fazach, etapach 1 aspektach projektu, z drugiej za$ ze wzgledu na niejednorodnos¢
definicyjng samego pojecia jakosci stata si¢ przedmiotem wielu dyskusji, analiz czy tez
publikacji naukowych.® Odnoszac si¢ zatem do samego pojecia jakoéci, nalezy wskazac,
iz jest ono wielokontekstowe 1 ma wiele wymiarow, rowniez w przypadku jego odniesienia
do zarzadzania projektami.

W literaturze przedmiotu termin jakos¢ rozpatrywany jest ze wzgledu na znaczenie:*

— filozoficzne,

— produktowe,

— uzytkowe,

—  wytworcze,

— wartosciowe.

! Karbownik A.: Ksztalcenie w zakresie zarzadzania projektami, [w:] J. Pyka (red.): Nowoczesno$¢ przemyshu
i ustug — 2003 teoria i praktyka. Wydawnictwo TNOIK, Katowice 2003, s. 169.

% Trocki M. (red.): Nowoczesne zarzadzanie projektami. PWE, Warszawa 2012, s. 309.

® Kisielnicki J.: Zarzadzanie projektami: ludzie, procedury, wyniki. Oficyna a Wolters Kluwer Business,
Warszawa 2011, s. 122.

* Trocki M. (red.): op.cit., s. 307.
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Autorzy takiego rozrdznienia uznaja jednak, ze tylko trzy z podanych wyzej uje¢ sa
istotne dla zarzadzania projektami, a mianowicie: aspekt produktowy, aspekt uzytkowy
1 aspekt wytworczy. Ma to zwigzek z faktem, iz celem projektu jest uzyskanie zamierzonego
rezultatu, ktory zaspokoi potrzeby jego uzytkownikdw, nie zapominajac przy tym
o utrzymaniu odpowiedniej sprawnosci i efektywnosci procesow.

Pojecie jakosci w projekcie postrzegane jest jako zgodnos$¢ rezultatu projektu ze
specyfikacjami, przeznaczeniem i1 oczekiwaniami klienta. Nie oznacza to jednak, ze produkt
koncowy projektu musi réwnaé si¢ najlepszym mozliwym cechom produktu, dobremu
gatunkowi czy tez najwyzszej cenie i musi by¢ uwolniony od wad. W przypadku projektu
bowiem jako$¢ wigze si¢ z najlepsza wersja, ktéra bazuje na oczekiwaniach klienta i jest
zgodna z przeznaczeniem. Dobra jako$¢ przektada si¢ na zgodnos¢ efektu koncowego
z ustalonymi wymaganiami, odpowiedni stosunek warto$ci do ceny, niekoniecznie jednak
musi oznaczaé obiektywnie wysoka jakosé.”

Zdaniem J. Kisielnickiego, jakos¢ projektu polega na wskazaniu stopnia poprawnosci
zaprojektowania danego wyrobu lub uslugi, ktory ma spelnia¢ wymagania uzytkownikow
I zaspakaja¢ ich potrzeby. Podkre§la przy tym, iz to specyfikacja parametréw produktu,
w stosunku do jakosci produktu, jest kluczowa czgscia projektu. Wedtug autora, jakosé
projektu, powinna by¢ pojmowana szeroko — nie tylko w aspekcie samego projektu,
ale rowniez w odniesieniu do calego cyklu projektowego, a w tym do terminu jego
opracowania, dokumentacji 1 obstugi uZytkownika.6

Z Kkolei T. Starecki reprezentuje poglad, iz jako$§¢ w odniesieniu do projektu nalezy
traktowac na dwa sposoby, jako:’

— jakos$¢ produktow, ktore powstaja w ramach realizacji projektu,

— jakos¢ procesOw zarzadzania projektem, rozumiang poprzez prace prowadzaca do

wytworzenia produktu koncowego.

Autor podkresla, ze nie powinno si¢ bagatelizowaé jakoSci procesow zarzadzania
projektem, a wrecz przeciwnie — nalezy przywigzywac¢ do nich réwnie duza wage, jak do
jakosci wytwarzanych przezen produktow 1 ustug.

R. Wysocki i R. McGary, podobnie jak T. Starecki, identyfikuja jako$¢ produktu oraz
jakos¢ procesow zarzadzania projektem jako dwie kategorie jakosci, wystepujace w kazdym

projekcie. Podkreslaja, iz zarzadzanie jako$cig nie dopuszcza do kompromisow, ale w zamian

® Nicholas J.M., Steyn H.: Zarzadzanie projektami. Oficyna a Wolters Kluwer Business, Warszawa 2012, s. 478,
510.

® Kisielnicki J.: op. cit., 5.123.

" Starecki T.: Zarzadzanie projektami dla inzynieréw. Wydawnictwo BTC, Legionowo 2011, s. 104.
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zwieksza prawdopodobienstwo zakonczenia projektu z powodzeniem i uzyskania satysfakc;ji
klienta.’

W odniesieniu do powyzszych uje¢ terminu jakosci w projekcie pojecie to mozna
zdefiniowaé jako ,,zesp6t istotnych cech przedsigwzigcia, decydujacych o jego zdolnosci do
zaspokojenia okreslonych wymagan”. Takie rozumienie jako$ci dotyczy zard6wno wymagan
w odniesieniu do rezultatow 1 produktow projektu, jak i procesdéw wykonawczych
(projektowych 1 realizacyjnych) oraz procesoOw zasilajacych (wspierajacych i zarzadczych),
co doskonale prezentuje rys. 1.°

Zarzadzanie jakos$cia organizacji

h J h 4

Jakosc procesow zarzadezvch projektu

h J h J

Jakosé Jakosé Jakosé Jakosé Jakosé
" prgcesﬁﬁ,ﬁ; L) PIOCEs0OwW | PIOCEs0OwW L, pdeTI.ﬂ{tD“' N rezultatow
zasilajacych wykonaweczvch wykonawczych projektu projekm
o -projektowvch -realizacyjnych
¥ ¥
Projekt Jakosc procesow wspierajacych projelt

Organizacja macierzysta

Rys. 1. Sktadowe jakosci projektu
Fig. 1. The components of quality of the project
Zrodto: Trocki M. (red.): Nowoczesne zarzadzanie projektami. PWE, Warszawa 2012, s. 310.

3. Procesy zarzadzania jakoS$cia projektu

Zarzadzanie jako$cia w projekcie obejmuje zardéwno procesy zarzadzania jakoScia,
jak i pewne techniki, ktorych celem jest obnizenie ryzyka zwigzanego z niedotrzymaniem

wymogow przez produkt/efekt koncowy projektu.’®

& Wysocki R.K., McGary R.: Efektywne zarzadzanie projektami. Helion, Gliwice 2005, s. 52.
® Trocki M. (red.): op.cit., s. 309.
19 Nicholas J.M., Steyn H.: op.cit., s. 480.
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Na calosciowy proces zarzadzania jakos$cig w projekcie sktadaja siq:11

— planowanie jakoS$ci, czyli proces zdefiniowania celow i wymagan jako$ciowych
projektu wraz z koniecznymi dziataniami projako$ciowymi, wyrazem ktorego jest
plan jakosci projektu,

— zapewnienie jakosci, czyli proces ustanawiania systemu jakos$ci, ktory zagwarantuje
zgodnos¢ produktu koncowego z wymaganiami interesariuszy,

— Kkontrola jakoSci, czyli proces zapewnienia zgodno$ci efektu koncowego projektu

z jego wymaganiami pod wzglgdem jako$ciowym.

3.1. Proces planowania jakoSci

Planowanie jako$ci w projekcie mozna ogélnie potraktowa¢ jako uwzglednienie,
od samego poczatku projektu, kwestii wymaganej jako$ci produktu koncowego przedsie-
wziecia.”? Moze odnosi¢ sie ono do:*®

— opracowania planu i1 procedur zarzadzania jakoscia projektu, obowigzujacych w calej

organizacji,

— stworzenia planu jako$ci 1 wiaczenie go do planu projektu w przypadku kazdego

pojedynczego projektu.

W artykule uwaga zostanie skupiona jedynie na drugim aspekcie procesu planowania
jakosci, czyli zaplanowaniu jakosci dla danego projektu.

Planowanie jakos$ci projektu ma swoj poczatek juz na etapie definiowania projektu, gdzie
konieczna jest identyfikacja interesariuszy projektu, istotnych z punktu widzenia
formulowania wymagan jako$ciowych. Ma to zwiazek z potrzeba ustalenia wspolnej
interpretacji wymagan jako$ciowych dla danego projektu.'* Nierzadko bowiem spotyka sie
niezadowolenie klienta z otrzymanego produktu finalnego, gdyz w jego przekonaniu nie jest
on zgodny pod wzgledem jakosciowym z jego wyobrazeniem o tym produkcie. Sytuacja taka
moze przyczyni¢ si¢ do braku odbioru produktu, wstrzymania lub zmniejszenia zatozonej
kwoty zaplaty czy nawet do skierowania sprawy na droge sadowa.™ Dlatego tez konieczny
jest dialog z klientem przez caly czas trwania projektu. Klient musi wiedzie¢, cO jest
realizowane, jaki jest poziom jakosci, co z tego wynika oraz jak jako$¢ produktow

koncowych projektu wptynie na przedsie;biorstwo.16 Po ustaleniu wspolnego ,,rozumienia”

Y Trocki M. (red.): op.cit., s. 313.

12 Starecki T.: op.cit., s. 105.

3 Nicholas J.M., Steyn H.: op.cit., s. 481-482.

Y Trocki M. (red.): op.cit., s. 314-315.

> Nowosielski S. (red.): Procesy i projekty logistyczne. Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu, Wroctaw 2008, s. 112.

16 Newton R.: Skuteczny kierownik projektu. Oficyna a Wolters Kluwer Business, Warszawa 2010, s. 78.
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wymagan jakosciowych dokonuje si¢ oceny znaczenia istotnych interesariuszy oraz ich
oczekiwan wobec projektu, co pozwala na sformutowanie priorytetow wymagan projektu.’

Faza przygotowawcza projektu wigze si¢ z opracowaniem planu jakosci, ktory
powinien:'®

— zosta¢ zintegrowany z planem ryzyka, planem zamoéwien, planem komunikacji

i planem zasobow ludzkich,

— nakres$la¢ sposob, w jaki zespdt projektowy zaimplementuje polityke jakosci

wystepujaca w przedsiebiorstwie,

— okresla¢ wymogi dla kazdego etapu projektu,

— zawiera¢ techniki jakosci, ktéore maja by¢ wykorzystane w projekcie oraz

przewidywany czas ich wdrozenia.

Plan zarzadzania jako$cia w projekcie wyjasnia, do kogo adresowane beda kwestie
zwigzane z jako$cig. Plan jako$ci winien dotyczy¢ zaréwno jakos$ci samego projektu,
jak i jego produktéw koncowych.™

Planowanie jako$ci ma szczegdlne znaczenie podczas realizacji projektow, w wyniku
ktorych maja powsta¢ nowe rozwigzania technologiczne czy konstrukcyjne wdrozone do
produkcji, bowiem daje ono szanse na uzyskanie rozwigzan o powtarzalnych wynikach oraz

produktéw o z gory okreslonej j akosci.?

3.2. Proces zapewnienia jakoSci

Proces zapewnienia jakoSci projektu ma na celu obnizenie ryzyka zwigzanego
z wystgpieniem niezgodnos$ci, dotyczacych cech lub funkcjonowania produktéw projektu.
Ponadto, daje pewnos¢ spetnienia wymagan okreslonych dla produktu koncowego proj ektu.?

Zapewnienie jakosci w projekcie polega na zaplanowaniu i regularnie przeprowadzanych
dziataniach kontrolnych, ktorych celem jest weryfikacja sposobu realizacji projektu i jego
zgodnosci z funkcjonujagcymi w danym przedsigbiorstwie procedurami, odpowiednimi
standardami itp.?? Najczesciej spotykana technika utrzymywania jakosci to audyt jakosci,
ktory bada losowo wybrane produkty i procesy pod wzglgdem zgodnosci z przyjetymi
standardami jako$ci. W przypadku wykrycia niezgodnosci konieczne jest podjecie dziatan

korygujacych.?®

Y Trocki M. (red.): op.cit., s. 314-315.

'8 Nicholas J.M., Steyn H.: op.cit., s. 482.

9 Mingus N.: Zarzadzanie projektami. Helion, Gliwice 2002, s. 71.
2 Starecki T.: op.cit., s. 105.

%! Nicholas J.M., Steyn H.: op.cit., s. 484.

%2 Starecki T.: op.cit., s. 108.

8 Mingus N.: op.cit., s. 73.
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Zapewnienie jakosci obejmuje zaréwno dziatania, majgce na celu spetnienie wymogow
w zakresie danego projektu, jak i dzialania, ktorych efektem ma by¢ ciaglte doskonalenie
obecnych 1 przysztych projektow. W ramach dziatan z obszaru pierwszego nalezy dowiesc,
ze realizacja projektu przebiega zgodnie z przyjetym planem jakos$ci. Z kolei, dziatania drugie

majg wptyna¢ na dojrzatos$¢ projektowa organizacji.24

3.3. Kontrola jakosci w projekcie

W procesie kontroli jako$ci nalezy stwierdzi¢, czy produkt koncowy projektu spetnia
zatlozone wczesniej wymagania jakosciowe. Jesli kontrola wykaze niezgodno$¢ produktu
z wymaganiami, nalezy wtedy wskaza¢ przyczyny zaistniatej sytuacji oraz sposoby redukcji
badZ minimalizacji probleméw zef zwiazanych.” Niezaleznie jednak od tego, czy wyniki
kontroli sa pozytywne czy tez negatywne, to staja si¢ one zrodlem decyzji projektowych,
ktére zmierzaja do:%

— dokumentowania dziatan,

— podjecia dziatan korekcyjnych,

— S$ledzenia ich realizacji,

— weryfikacji ich skutecznosci.

Kontrola jakoséci powinna by¢ zintegrowana z pozostatymi elementami kontroli projektu,
tak jak mialo to miejsce w przypadku planu jakosci.

Dziatania kontrolne w zakresie jako$ci projektu obejmuja zardwno planowane dziatania
zwigzane z kontrolg jakosci, jak np. audyt przeprowadzony u dostawcy, jak i dorazne
rozwigzywanie problemow, zwigzane z radzeniem sobie z nieprzewidzianymi sytuacjami,

, . , L. . . . Vq- , . . . 27
zaroOwno tymi, ktore zagrazaja, jak 1 stwarzaja nowe mozliwosci w projekcie.

4. Zarzadzanie jakoscia w projekcie wedlug norm ISO

Zagadnienia jako$ci w odniesieniu do projektoéw poruszane byly w réznym zakresie
w normach 1SO 9000, ISO 9001, ISO 9004, ISO 10006.

Norma, ktéra w szczegdtowy sposob charakteryzuje jak zarzadzaé jakoscig w projekcie
jest norma ISO 10006. Ze wzgledu jednak na matg popularno$¢ tej normy, a zarazem

wzrastajace znaczenie dziedziny zarzadzania projektami w dziatalno$ci réznego typu

 Nicholas J.M., Steyn H.: op.cit., s. 484.

% Starecki T.: op.cit., s. 107.

% Fraczkowski K.: Zarzadzanie projektem informatycznym. Projekty w $rodowisku wirtualnym. Czynniki
sukcesu i niepowodzen projektow. Oficyna Wydawnicza Politechniki Wroctawskiej, Wroctaw 2003, s. 55.

%" Nicholas J.M., Steyn H.: op.cit., s. 486.
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jednostek biznesowych Miedzynarodowa Organizacja Normalizacyjna zdecydowata si¢ na
stworzenie nowej normy dedykowanej zarzadzaniu projektami — IS0 21500, ktéra ma zastgpic
norm¢ ISO 10006 i sta¢ si¢ swiatowym standardem. Ponizej scharakteryzowane zostang obie
te normy.

Norma ISO 10006 to swoistego rodzaju zbidr wytycznych zwigzanych z zarzadzaniem
jako$cig w projekcie, ktore to wytyczne powinny by¢ stosowane, w celu uzyskiwania cigglego
wzrostu poziomu jakosci.”® Omawiana norma po raz pierwszy doczekala sie publikacji
w 1997 roku. Jej modyfikacji dokonano w 2003 roku. Niestety nie zyskata takiej aprobaty,
jak chociazby normy ISO serii 9000 czy $wiatowe standardy zarzadzania projektami,
jak PMBOK Guide czy Prince 2.

Norma ISO 10006 okresla dziesie¢ grup procesOw zarzadzania przedsiewzigciem.
Pierwsza grupa dotyczy procesu strategicznego, druga to procesy zarzadzania wspot-
zaleznos$ciami, natomiast pozostale osiem proceséw dotyczq:29

— zakresu,

— CZasu,

—  kosztow,

— zasobu,

— personelu,

— komunikowania sie,

— ryzyka,

—  zakupow.

M. Wirkus i G. Zielinski zestawili, na podstawie normy PN-ISO-10006, zasady
zarzadzania jakoscia, ktorych stosowanie powinno dopoméc w realizacji celu projektu, czyli
spetieniu okreslonych wymagan, z uwzglednieniem ograniczen dotyczacych czasu, kosztow

1 zasobow, co przedstawia tabela 1.

% Wirkus M., Zielinski G.: Zarzadzanie jakoscia w realizacji projektow. ,.Ekonomika i Organizacja
przedsigbiorstwa”, nr 8, 2009, s. 22-23.

? Szczepafiska K.: Normatywne podejscie do zarzadzania projektami w przedsiebiorstwie. ,,Problemy jakosci”,
nr7, 2010, s. 10.
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Tabela 1

Wykorzystanie zasad zarzadzania jakos$cig w projektach

333

Zasady Wykorzystanie w projektach
Orientacja anali.za wymagar'l.i chekiwa}fl kl.ienta/spf)nsora proj ektq, .
na klienta praV-VIdh-)-WG relacje i komunikacja w fazie przygotowania, a takze w fazie
realizacji,
— zalecenia normy ISO-10006 jak najwcze$niejszego wyboru kierownika projektu,
Przywédztwo — wyznaczenie celdw i metod ich osiagnigcia,
— znajomo$¢ standardow zarzadzania jakoscia,
, . — zaangazowanie kierownictwa i wszystkich wykonawcow,
Zaangazowanie L . . . . .
ludzi — inspirowanie, motywowanie i zachecanie do zglaszania usprawnien,

— pracownicy powinni czu¢ si¢ integralng cze$cia danego projektu,

— trafna identyfikacja wszystkich proceséw w projekcie,

Podejscie systemowe o , e,
— okreslenie elementdow wejscia i wyjscia w procesach,

i procesowe . . . . . .
P — zalezno$ci migedzy procesami i ich wzajemnego oddziatywania w systemie,
Ciagle doskonalenie | specyflczne. podejscie do doskonalenia, zwigzane z nle.powrtarzalnoscw( projektu,
— doskonalenie pracy zespolu na potrzeby kolejnych projektow,
Decyzje na — prowadzenie dziennika przedsigwzigcia,

— analizy informacji o wynikach i postepach oraz ich ocena,

odstawie faktow L . . , .. . L
P — archiwizowanie i analizy raportow zamkniecia poprzednich projektow,

— okreslenie wymagan i kryteridow dostaw,

Powiazania — kryteria wyboru dostawcow,
z dostawcami — okreslenie zdolnosci wykonawcy do spetnienia wymogow,
— analiza ryzyka wynikajgcego z dostaw.

Zrédto: Wirkus M., Zielinski G.: Zarzadzanie jakoscia w realizacji projektow. ,,Ekonomika
I Organizacja Przedsigbiorstwa”, nr 8, 2009, s. 23.

Norma ISO 21500 zostata opracowana z przestaniem bycia $wiatowym standardem
zarzadzania projektami. Prace nad norma rozpoczegto w 2007 roku w Londynie. W 2011 roku
opublikowano robocza wersj¢ (draft) normy, z kolei wersja ostateczna zostata opublikowana
we wrzesniu 2012 roku. Pelna nazwa normy to ISO 21500: Guide to Project Management
(Przewodnik do zarzadzania projektami). Norma ISO 21500 zostata stworzona na potrzeby
ujednolicenia standardow zarzadzania projektami. Ma na celu zaréwno systematyzacje
wiedzy zwigzanej z zarzadzaniem projektami, jak 1 zniwelowanie roznic w tej dziedzinie na
tle mie;dzynarodowym.30 Wskazuje si¢ na duze podobienstwa pomiedzy normag ISO 21500
a przewodnikiem do zarzadzania projektami, opracowanym przez PMBOK, ktory byt
zarazem gltoéwnym pomystodawcy stworzenia normy.31 Nie jest to jednak istotg artykuthu,
dlatego autor nie wskazat roznic wystgpujacych pomigdzy tymi standardami.

Zakres przewodnika do zarzadzania projektami wedlug normy ISO 21500 zostat
przedstawiony narys. 2.

% Fajczak-Kowalska A., Mitosz P.: Zarzadzanie jakoScia jako element zarzadzania projektami. ,,Problemy
Jakosci”, nr 2, 2012, s. 17.
3 \www.sybena.pl/dokumenty/ISO-21500-and-PMBoK-Guide.pdf, 11.01.2013.
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Rys. 2. Zakres przewodnika do zarzadzania projektami

Fig. 2. The scope of Guide to Project Management

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: Fajczak-Kowalska A., Mitosz P.: Zarzadzanie
jakoscia jako element zarzadzania projektami. ,,Problemy Jakosci”, nr 2, 2012, s. 17.

Wytyczne normy ISO 21500 moga by¢ stosowane przez kazdego typu organizacje,
w tym organizacje publiczne, prywatne czy tez spoteczne. Ponadto, standard dostosowany
jest do kazdego rodzaju projektu, niezaleznie od jego ztozonosci, wielkosci i czasu trwania. >
Nowa, 44-stronnicowa norma 1SO 21500 skierowana jest w gléwnej mierze do:*®
— kierownictw i sponsorow projektow, w celu zapewnienia im lepszego zrozumienia
zasad i praktyk zarzadzania projektami oraz umozliwienia odpowiedniego wsparcia
i dania wskazowek dla ich kierownikow projektow i zespotow projektowych,
— kierownikéw projektow oraz cztonkéw zespotéw projektowych, w celu udostgpnienia
im wspolnych podstaw do poréwnywania swoich standardow projektowych i praktyki

innych oséb,

%2 http://standardsforum.com/?p=3420, 11.01.2013.
* Ibidem.
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— tworcow norm Kkrajowych i organizacyjnych, w celu stworzenia im mozliwosci
wykorzystania wytycznych norm podczas opracowywania standardow zarzadzania
projektami, aby byty one spojne na poziomie podstawowym z procedurami innych.

5. Podsumowanie

Zarzadzanie jakoScig w projektach stanowi dziedzing zarzadzania projektami, obejmujaca
zagadnienia jakos$ci dotyczace wszystkich aspektow projektu, we wszystkich jego fazach
I etapach. Konieczne jest zatem uwzglednienie go podczas realizacji projektu, bowiem
zwigksza prawdopodobienstwo zakonczenia projektu z powodzeniem i uzyskania satysfakcji
klienta. Jako$¢ w konteksécie projektu nalezy traktowa¢ dwojako, tzn. w odniesieniu do
jakosci produktu koncowego projektu, a takze jakosci proceséw zarzadzania projektem.

Na proces zarzadzania jakos$cig projektu sktada si¢: proces planowania jakos$ci, proces
zapewnienia jakosci oraz proces kontroli jakosci. Podczas procesu planowania jakosci istotne
jest ustalenie wspoélnej interpretacji wymagan jakosciowych dla danego projektu. Planowanie
jakosci w gtéwnej mierze sprowadza si¢ do opracowania planu jakosci, ktory jest integralnym
dokumentem skupiajgcym kluczowe informacje na temat jakosci projektu i jego produktow
koncowych. Z kolei, celem procesu zapewnienia jakosci w projekcie jest weryfikacja sposobu
realizacji projektu 1 jego zgodnosci z przyjetymi, w danej organizacji, standardami jakosci,
poprzez zaplanowanie i regularnie przeprowadzane dziatania kontrolne. Ostatnia ze
sktadowych procesu zarzadzania jakoscig w projektach — kontrola jakosci — obejmuje
zarowno dziatania planowane, jak i dorazne. Jej celem jest ustalenie czy produkt koncowy
projektu jest zgodny z wyznaczonymi na etapie procesu planowani, wymaganiami
jako$ciowymi.

Norma ISO 21500, wydana we wrzesniu 2012 roku przez Migdzynarodowa Organizacje
Normalizacyjnag, ma =zastagpi¢ dotychczasowa norme¢ poswigcong zarzadzaniu jakoS$cia
w projektach — ISO 10006. Nowa norma ma na celu uzyskanie statusu miedzynarodowego
standardu zarzadzania projektami. Wytyczne normy ISO 21500 moga by¢ stosowane przez
roznego typu jednostki dziatalnosci biznesowej. Zawieraja takie elementy, jak:
wprowadzenie, zakres, powolania normatywne, terminy i definicje, koncepcje zarzadzania

projektami, procesy zarzadzania projektami oraz zataczniki informacyjne.
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Abstract

The aim of the article was to present the issues of the quality of the project as an
important factor in the successful completion of the project and the satisfaction of customer
of the project. The definition of quality in relation to the project management refers to the two
aspects: the quality of the final product of the project and the quality of the project
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management processes. In literature is emphasized the meaning of both aspects and points out
that the quality management process should be as important as the quality of final products of
the project. The process of quality management of the project consists of the quality planning
process, the quality assurance process and the quality control process.

The issues of the quality in relation to the project management were discussed in
the different degree in ISO 9000, ISO 9001, ISO 9004, ISO 10006. The standard which
characterized in detail how to manage project quality was ISO 10006. However, due to
the low popularity of this standard and the increasing importance of the project management
International Organization for Standardization has created the new standard dedicated to
the project management — IS0 21500. The aim of this standard is both the systematization of
the knowledge associated with project management and eliminating differences in this field
on the international background.



