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WYMIAR EKONOMICZNY WPLYWU MARKI POJAZDU NA KSZTALTOWANIE
SIE STAWKI ROBOCZOGODZINY BLACHARSKO-LAKIERNICZEJ

W artykule zaprezentowano rozwazania dotyczgce wpltywu danej marki pojazdu na wysokosé ksztaltowania sig stawki jed-
nostkowej roboczogodziny blacharsko-lakierniczej na wspolczesnym rynku ustug naprawczych. Rozwazania uzupetniono o
prezentacje autorskich badan dotyczqgcych zroznicowania stawki godzinowej w zaleznosci od marki pojazdu, ktory na potrzeby
eksperymentu numerycznego zostat poddany hipotetycznemu procesowi naprawy blacharsko-lakierniczej.

Zamierzeniem artykutu jest zwrdcenie uwagi na istote podjetej problematyki badawczej poprzez wykazanie, Ze na rynku
ustug naprawczych wystepujg rozbieznosci cenowe W zakresie stosowania stawki roboczogodzinowej w odniesieniu do ustug
naprawczych wykonywanych przez autoryzowane stacje napraw, a jednym z parametrow, ktéry wplywa na tq zmienng jest

marka danego pojazdu.

WSTEP

W branzy motoryzacyjnej oczywistym jest stwierdzenie, ze
koszty naprawy determinujg dwa zasadnicze czynniki - koszt czeSci
zamiennych oraz koszt robocizny. W dazeniu do zdefiniowania
czynnikow determinujacych koszty robocizny, w literaturze
poswigconej zagadnieniom kosztéw napraw napotykamy szereg
utrudniern koncepcyjno-pojeciowych, ktdrych rezultatem jest brak
jednoznacznej widocznosci podstawowego parametru
determinujacego ta zmienng, czyli marki danej pojazdu[13].
Ponadto w dostepnym pismiennictwie coraz dobitniej podkresla sie
role autoryzowanych stacji napraw, jako podmiotow ksztattujgcych
ceny i stawki na wspdtczesnym rynku ustug naprawczych[1]. Zatem
problematyka analizy udziatu kosztéw robocizny w catkowitych
kosztach naprawy samochodow osobowych stanowi istotny problem
badawczy nie tylko w aspekcie wzrostu zjawiska koopetycii
rynkowej w tym sektorze ustug(2], ale takze wykazania, kluczowego
wplywu parametru w postaci marki danego pojazdu na wysoko$¢
stawki roboczogodziny blacharsko-lakierniczej. Zwazywszy, ze
znajomo$¢ tej zmiennej w procesie eksploatacji nowo zakupionego
pojazdu nabiera, fundamentalnego znaczenia ekonomicznego
przede wszystkim dla samej strony popytowe;.

Na tym etapie rozwazan na uwage zastuguje fakt, ze w
dostepnym piSmiennictwie zaréwno z zakresu nauk technicznych
jak i ekonomicznych brak jest takich analiz i opracowan w
szczegblnosci w zakresie kosztéw i cen jednostkowych stawek
roboczogodziny  blacharsko-lakierniczej odnoszacych sie do
autoryzowanych stacji napraw, co tym bardziej podnosi warto$¢
merytoryczng i praktyczng podjetej tematyki badawcze;.

Przedstawione powyzej podejScie stato sie podstawg do
przyjecia warunkéw brzegowych i metodyki postepowania
nakierowanej na prébe zwymiarowania i ocene obowigzujacych
jednostkowych  stawek roboczogodziny blacharsko-lakiernicze;
poprzez:

—  Oméwienie czynnikébw wplywajacych na ksztattowanie sie
stawki  roboczogodziny  blacharsko-  lakierniczej w
autoryzowanych warsztatach prowadzacych swojg dziatalnos$¢
z zakresie tej kategorii ustug na wspotczesnym rynku
motoryzacyjnym.
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— Analize obowigzujacych stawek roboczogodziny blacharsko-
lakierniczej w autoryzowanych stacjach napraw z wybranego
regionu Polski na przyktadzie S$cisle wyselekcjonowanych
marek pojazdow.

Zasadniczym celem artykutu jest wykazanie, ze na wysokos¢
stawki roboczogodziny blacharsko-lakierniczej moze mie¢ wptyw
parametr w postaci marki naprawianego pojazdu a nie podmiotu,
ktory tej naprawy dokonuije.

1. CZYNNIKI MAJACE WPLYW NA WYSOKOSC
STAWKI-ROBOCZOGODZINY BLACHARSKO-
LAKIERCZNEJ- UJECIE EKONOMICZNE

W rozwazaniach dotyczacych pojecia kosztu i mozliwosci
wykorzystania wspotczesnych teorii  kosztéw konieczne jest
uwzglednienie normy zuzycia. Norma to okre$lenie liczbowe miary
zuzycia stosowane przy istniejgcych warunkach prowadzenia danej
dziatalnosci[1]. W analizowanym przypadku rozwazania dotyczg
kosztéw robocizny. Dostepna definicja w piSmiennictwie z zakresu
technologii napraw informuije, ze robocizna to naktfad pracy wtozony
w wykonanie okreSlonej czynnosci naprawczych w samochodzie i
stanowigce cze$¢ kosztow ustugi [13].

Koszty ustugi zalezg od pracochfonno$ci naprawy oraz od
wysokosci stawki za jednostke czasowg naprawy blacharsko-
lakierniczej[7]. Dostepnie piSmiennictwo podkresla, ze stawka
roboczogodziny blacharsko-lakierniczej sktada si¢ z zasadniczych
sktadnikéw:

— Czesci A wynoszacej okoto ok. 40% catosci pokrywajacej koszty
sprzetu (amortyzacja warsztatu, komory lakierniczej, ramy i
wielu innych urzadzen, kosztu lakieru, narzedzi dokumentacii,

— Czesci B wynoszacej ok. 40% catosci pokrywajacej koszty
biezacej dziatalnosci, czyli: ptace, podatki, prad itp.,

— Czesci C wynoszacej ok. 20% catosci, a odpowiadajace] za
zysk brutto warsztatu [4].

Warto nadmieni¢, ze na pracochtonno$¢ naprawy ma wptyw
takze technologia narzucona przez producenta pojazdu. Zatem
podobnie jak w przypadku czeSci zamiennych, na wartos¢ tej
zmiennej nie ma wplywu podmiot wykonujacy dang ustuge
naprawczg. Na tym etapie rozwazan nalezy postawi¢ pytanie: jakie
czynniki decydujg 0 wysokosci stawki roboczogodziny blacharsko-



lakiercznej? W dostepnym pi$miennictwie promowany jest poglad,
ze stawka za jednostke czasowg roboczogodziny blacharsko-
lakierniczej w gtownej mierze uzalezniona jest od kategorii
warsztatu, ktoéry wykonuje dang ustuge, czyli czy jest to serwis
posiadajacy autoryzacie danej marki czy tez jest to warsztat
niezalezny[13].

Zaprezentowany powyzej nurt my$lowy, oparty jest na
przekonaniu, ze w przypadku warsztatow autoryzowanych stawka
roboczogodziny blacharsko-lakiernicznej powinna by¢ stosunkowo
wysoka, poniewaz naprawa uszkodzonego pojazdu dokonywana
jest przez  wykwalifikowany  personel  korzystajagcy ze
wyspecjalizowanych narzedzi przy zachowaniu obowigzujacej
technologii  naprawy. Jednakze wieloletnie  do$wiadczenie
zawodowe autora artykutu wskazuje, ze w odniesieniu do tej
kategorii ustug wystepuja zjawiska i procesy, ktore zaprzeczajq tej
tezie. Dla przyktadu wigkszo$¢ autoryzowanych stacji napraw nie
posiada wlasnego zaplecza technicznego umozliwiajgcego
dokonane specjalistycznej naprawy blacharsko-lakierniczej np. nie
posiadajg komory lakierniczej. Zlecajac tym samym wykonanie tej
ustugi  warsztatom niezaleznym. Ponadto w  przypadku
wielomarkowych serwiséw autoryzowanych grupy producenckich
dla przyktadu grupy VW zauwazalny jest trend, ze naprawa pojazdu
obywa si¢ w jednym i tym samym warsztacie dla wszystkich
serwisowanych marek[6]. Na pierwszym etapie wnioskowania
mozna byloby przyjaé, ze takie postepowanie jest pozbawione
logiki, zwazywszy na odmienng zlozono$¢ prac naprawczych,
specyfikacie  stosowanych  materiatdbw oraz  zréznicowang
technologie  naprawy poszczegélnych marek. Zatem w
przeciwienstwie do wyzej zaprezentowanego nurtu myslowego
autor stawia teze, ze parametr w postaci kategorii warsztatu
dokonujacego naprawy nie powinien odgrywaé kluczowej roli w
procesie ustalenia wielkosci stawki roboczogodziny blacharsko-
lakiernicze;j.

Whikliwie analizy i obserwacje rynku ustug naprawczych pozwa-
lajg na stwierdzenie, Zze w dzisiejszej rzeczywisto$ci rynkowej na
wysoko$¢ stawki roboczogodziny blacharsko- lakierniczej majg
wptyw inne determinanty po$réd, ktorych do najwazniejszych z nich
nalezy zaliczy¢:

— Marke danego pojazdu,

— Rodzaj, rozmiar oraz charakter uszkodzen,

— Rodzaj zastosowanych materiatow, z ktérych zbudowany jest
pojazd[9)],

— Wyposazenie warsztatu,

— Zasoby ludzkie w postaci know-now pracownikdw warsztatu.

Podsumowujac niniejszg tematyke, uwzgledniajac jedynie
aspekt teoretyczny rozwazan dotyczacych parametrdw majacych
wplyw na wielkos¢ kosztéw robocizny w odniesieniu do ustugi ofe-
rowanej przez autoryzowane stacje napraw mozna mylnie wniosko-
wac, ze na wysokosci stawki roboczogodziny blacharsko- lakierni-
czej wptyw ma jedynie kategoria warsztatu, ktéry dokonuje naprawy
uszkodzonego pojazdu. Tymczasem zaprezentowane ponizej ba-
dania wskazuja, ze na relacje kosztowe moze mie¢ takze wplyw
marka danego pojazdu, ktéry zostaje poddany procesowi naprawy.

2. ANALIZE OBOWIAZUJACYCH STAWEK
ROBOCZOGODZINY BLACHARSKO-LAKIERNICZEJ
W AUTORYZOWANYCH STACJACH NAPRAW NA
PRZYKLADZIE SCISLE WYSELEKCJONOWANYCH
MAREK POJAZDOW - WYMIAR EKONOMICZNY

Na samym wstepie rozwazan opierajac si¢ na wnikliwej
obserwacji europejskiego rynku ustug naprawczych zatozono, ze:

B Eksploatacja i testy I

— W dostepnym pismiennictwie odnoszacym sie do problematyki
szacowania stawki roboczogodziny blacharsko-lakierniczej
wystepuje powszechna jednomys$inos¢, ze analiza cen stawek
umozliwia ocene ksztattowania si¢ tej zmiennej np. zakresie
oferowanych na rynku ustug naprawczych[13]. Na uwage
zastuguje fakt, ze w obcojezycznej literaturze przedmiotu
szczegbtowo i gruntownie omoéwiono zaréwno uwarunkowania,
zastosowane metody jak i przyktady takich badan odnoszacych
sie do poszczegolnych rynkdw naprawczych w Unii Europejskiej
[3].

— Zidentyfikowane procesy narastajacej wielosegmentowej
konkurencji oraz dywersyfikacji ustug naprawczych w Polsce
spowodowaty, ze nastepuje konieczno$¢ zbadania wptywu tych
zmian na ten konkretny rodzaj podmiotéw oferujacego tg
ustuge[12]. Autor nie popetni btedu myslowego, jesli przyjmie
nastepujace zatozenie: skoro postfugujgc sie przyjeta metodg
badawczq okreslono  wielko§¢  stawki  roboczogodziny
blacharsko lakierniczej obowigzujgcej w ASO odniesieniu do
ustug naprawczych w poszczegéinych krajach Wspdinoty,
mozna zatem zastosowac tozsame narzedzie badawcze w celu
okre$lenia tej stawki w przypadku warsztatow naprawczych
prowadzacych dziafalno$¢ ustugowg na terenie Polski. Ponadto
zalozono, iz zaprezentowane badania wyselekcjonowanych
warsztatow mogg by¢é pomocne takze w celu wypracowania
jednolitych metod i sposobdw okreslania stawki roboczogodziny
blacharsko-lakierniczej w odniesieniu do sporéw sadowych na
linii towarzystwo ubezpieczeniowe a warsztat naprawczy.

— Tym samym przedmiotem dalszych rozwazan nie bedzie
kwalifikacja, czy tez analiza poszczegoéinych kosztéw
skladajacych sie na catkowity koszt naprawy pojazdu a
przedstawione zostang wytacznie sumaryczne analizy $rednich
cen stawek blacharsko-lakierniczych w stosunku do $cisle
wyselekcjonowanych marek pojazdow.

— Zatozono, ze eksperyment numeryczny dotyczy¢ bedzie
wytgcznie autoryzowanych stacji napraw. Bez wzgledu na to czy
badane podmioty same dokonujgq naprawy pojazdu, czy tez
Zleca jg podwykonawcy.

— Badanie dotyczace ksztattowania sie kosztow napraw polegato
na analizie wielkoSci stawki roboczogodziny blacharsko-
lakierniczej obowigzujacej w przypadku zlecenia hipotetyczne;
naprawy blacharsko-lakierniczej. W ramach proby badawczej
analizie poddano 32 stacje autoryzowane (w ramach autoryzacji
najbardziej popularnych marek: Alfa Romeo, Audi, BMW,
Citroen, Fiat, Ford, Lancia, Mercedes, Nissan, Peugeot,
Renault, Skoda, Seat, Subaru, Toyota, Vw. Ponadto na
dalszym etapie wnioskowania w przyjeto, ze analiza dotyczy¢
bedzie dwoch warsztatow posiadajacych autoryzacje tej samej
marki, co umozliwi odpowiedz na pytanie czy na rynku
wystepuja rozbieznosci cenowe w stawce roboczogodziny
blacharsko-lakiercznej pomiedzy warsztatami wykonywujacymi
ustuge naprawczg tych samych marek pojazdéw.

— W kazdym przypadku dane uzyskano na podstawie wywiadu
telefonicznego i dotyczyly on zapytania ofertowego w
odniesieniu do naprawy blacharsko-lakiernczej finansowane;
wylacznie przez posiadacza pojazdu. Badania wykonano na
przefomie lutego i marca 2017.

— W celu interpretacji i oceny wynikéw postuzono si¢ stosownymi
metodami naukowymi, co pozwolito na zidentyfikowanie
korzystnych i niekorzystnych trendéw oraz zjawisk w postaci
wynikowej oraz tabelarycznej.
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Tab. 1. Srednie stawki jednej roboczogodziny blacharsko-
lakierniczej poszczegbinych marek pojazdéw od A do M w PLN

Marka Alfa Audi BMW | Cit- Fiat Ford Lan- Mer-

Autory- Ro- roen cia cedes
zacji meo

IRodzaj

Warszta-

tu

Warsztat | 125/ | 135/ | 140/ | 130/ | 120/ | 130/ | 130/ | 160/
autory- 127 135 140 135 120 135 130 160
zowany
nr2.

Warsztat | 125/ | 145/ | 150/ | 130/ | 120/ | 130/ | 130/ | 150/1
autory- 127 145 150 135 120 135 130 50
zowany
Nr 1

Zrédfo opracowanie wiasne

Tab.2 Srednie stawki roboczogodziny blacharsko-lakierniczej po-
szczeg6lnych marek pojazdéw od N do V w PLN

Marka Peug | Re- Skod | Seat | Sub- | Toy | Vw
Autory- | Nis- eot nault | a aru ota
zacjil san

Rodzaj

Warszta-

tu

Warsztat | 120/1 | 12011 | 130/1 | 1251 | 125/ | 125/1 | 130 | 135/
autory- 30 30 35 35 130 30 135 | 140
zowany

nr2.

Warsztat | 120/1 | 120/1 | 130/1 | 125/1 | 125/1 | 125/1 | 130 | 135/
autory- 30 30 35 35 30 30 135 40
zowany

Nr1

Zrédfo opracowanie wiasne

Eksploracja zaprezentowanych danych w tabelach 1 i 2
wskazuje na znaczne zroznicowanie kwotowe pomiedzy
poszczegolnymi warsztatami  w  zakresie ustalania  stawki
roboczogodziny blacharsko-lakierniczej. Wnikliwa analiza danych
wskazata na wystepowanie  dysproporcji cenowej takze w
odniesieniu do prac blacharskich jaki i lakierniczych. Dla przyktadu
w przypadku marek pojazdéw definiowanych przez rynek jako tz.
,marki popularne” zaobserwowano réznice cenowg miedzy stawka
blacharskg a lakiernicza, Natomiast analiza danych w odniesieniu
do tz. marek luksusowych wykazata, Ze taka dysproporcja na rynku
nie wystepuje.

Zaprezentowane wyniki badan w tabelach 1 i 2 dotyczace
wptywu marki pojazdu na stawke roboczogodziny blacharsko-
lakiercznej wskazaly Ze, najwyzsze stawki jednej godziny prac
blacharsko-lakiernicznych  wystepujag w stosunku do marek
pojazdow potocznie definiowanych jako premium, czyli Mercedes
BMW i Audi. Natomiast najnizsze stawki roboczogodziny dotyczg
marek pojazdéw definiowanych przez rynek jako tz. marki
popularne. Na uwage zastuguje fakt, ze w przypadku tych marek,
jak wykazata analiza danych nie wystepuje rozbieznos¢ zakresie
ksztattowania sie stawki lakierniczej czy tez blacharskiej pomiedzy
warsztatami posiadajacymi autoryzacje tych marek , co pozwala na
stwierdzenie, Zze w przypadku warsztaty naprawcze nie prowadzg
strategii konkurencji cenowej oferujac dang ustuge naprawcza po tej
samej cenie.

PODSUMOWANIE

Fachowa literatura przedmiotu podkre$la wyraznie, Zze proces
eksploatacji nowo zakupionego pojazdu wigze sie z konieczno$cig
okresowych przegladow czy tez napraw, a co za tym idzie czestymi
wizytami min. autoryzowanych stacjach napraw[1]. W zwigzku z tym
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faktem, uzytkownik pojazdu musi liczy¢ sie z wydatkowaniem wiek-
szych kwot pienieznych w przypadku ustugi wykonywanej przez ten
konkretny podmiot. Na tym etapie podsumowan warto wspomniec¢,
ze w dzisiejszy realiach rynkowych autoryzowany warsztat nie ma
juz obowigzku réwnoczesnej sprzedazy pojazdéw, czyli autoryzacji
zarbwno na ustuge serwisowg jak i na dystrybucje[8]. Wybrany
podmiot moze, zatem sprzedawaé pojazdy nie prowadzi¢ serwisu
albo np. prowadzi¢ autoryzowany serwis, nie prowadzac sprzedazy i
zaden koncern samochodowy nie moze zabroni¢ takiego postepo-
wania w swojej sieci[10]. Jak wspomniano na wstepie koszt napra-
wy determinujg dwa zasadnicze czynniki - koszt czesci zamiennych
oraz koszt robocizny. Zatem uzytkownikom pojazdoéw w dzisiejszy
realiach rynkowych zalezy na tym, aby posigs¢ wiedze w odniesie-
niu do, ktérych marek pojazdéw koszty ich eksploatacji szczegélnie
w pierwszych latach bedg hipotetycznie jak najnizsze[11]. Z drugiej
strony autoryzowanym stacjom napraw zalezy na tym, aby stawka
roboczogodziny blacharsko-lakierniczej nie tylko pozwalata na
utrzymanie wysokiej rentownosci ale byta rzeczywistym odzwiercie-
dleniem cen rynkowych[6]. W przeciwnym wypadku uzytkownicy
poszczegolnych marek zrezygnujg z ustug autoryzowanych stacii
napraw na rzecz innych podmiotéw bedac w przeswiadczeniu, ze
cena za ustuge jest zawyzona w stosunku do marki produktu, ktory
zostat im zaoferowany.

Analizujac zaprezentowane wyniki dotyczace ksztattowania sie
stawki roboczogodziny blacharsko-lakierniczej w odniesieniu do
poszczegdlnych marek i autoryzowanych stacji naprawczych pro-
wadzacych swojg dziatalno$¢ ustugowa na terenie Wojewodztwa
Zachodniopomorskiego stwierdzono, ze:

— We wszystkich  analizowanych  przypadkach  stawka
roboczogodziny lakierniczej jest wyzsza niz roboczogodziny
blacharskiej.

— Wystepujg znaczne dysproporcje cenowe pomigdzy stawkami
roboczogodziny blacharsko-lakierniczej w odniesieniu do
poszczegdlnych marek pojazdow,

— Najwyzsze stawki roboczogodziny blacharsko-lakierczniej
zaobserwowano w przypadku marek segmentu aut
luksusowych. W odniesieniu do tych marek pomiedzy
poszczegdlnymi  warsztatami  zaobserwowano,  takze
konkurencije cenowg w zakresie ksztattowania stawek.

— Najnizsze stawki roboczogodziny  blacharsko-lakierniczej
dotyczyty marek, ktore definiowane sg przez rynek jako tz.
niszowe. W przypadku tych marek serwisy naprawcze nie
stosujg konkurencji cenowe;.

Reasumujac podjete przez autora rozwazania dotyczace analizy
stawek roboczogodziny blacharsko-lakierniczej na przyktadzie
wybranych marek pojazdéw nie wyczerpuja w petni istoty zagadnie-
nia, a stanowig jedynie probe zasygnalizowania ztozonoSci badanej
problematyki dotyczacej wptywu ksztattowania sie cen za ustuge
naprawczg na polskim rynku ustug naprawczych. Natomiast po-
prawno$¢ zaproponowanych zatozen z pewnoscig w przeciggu kliku
lat zweryfikuje rynek, co pozwoli na dalszg ocene wptywu podmiotu
dokonujacego naprawy pojazdow na ksztattowanie sig stawki robo-
czogodziny blacharsko-lakiercznej w odniesieniu do poszczegol-
nych marek samochodéw osobowych.
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Economic dimension of influence of the make of the vehicle
on the formation little ponds tinsmith-varnish man-hours

In the article the deliberations concerning the influence
of the given make of the vehicle on the height of the forming
were expressed oneself rates of the individual bodywork-
varnish man-hour. Discussions were supplemented for
presentations of author's examinations concerning diversify-
ing the hourly rate depending on the make of the vehicle
which for the purposes of numerical experiment was subject-
ed for process of hypothetical bodywork-varnish repair.

Keeping an eye on the being of taken research issues by
demonstrating is planning the article, that on future of mar-
ket of repair favours price discrepancies in the scope of ap-
plying the working-hourly rate in relating to repair favours
made by authorised workshops, but also one of parameters
which can influence this variable are not only appearing
there is a make of the given vehicle.
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