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W SWIETLE PRZEPROWADZONYCH BADAN

STRESZCZENIE

Panstwo ma zagwarantowac poziom bezpieczenstwa, w tym na obszarach
wodnych, akceptowany przez spoteczenstwo. Ratownictwo wodne wymaga dobrze
przygotowanych zasobéw osobowych i sprzetowych. Ratownictwem na obszarach
wodnych, w tym objetych powodzig lub zalaniem oraz pokrytych lodem zajmuje sie
Panistwowa Straz Pozarna. Istotny dla zarzadzania kryzysowego jest krajowy sys-
tem ratowniczo-gasniczy, ktéry moze wiaczaé¢ w dziatania ré6zne podmioty ratow-
nicze. W latach 2008-2012 zostaly przeprowadzone anonimowe badania
ankietowe wsréd 150 os6b zwiazanych z ratownictwem wodnym. W efekcie badan
tych zostat okreslony model funkcjonowania organizacji ratownictwa wodnego.
Funkcjonowanie organizacji ratownictwa wodnego mozna rozpatrywa¢ w trzech
fazach: zapobieganie i przygotowanie, reagowanie, odbudowa. Podczas dziatania
w sytuacjach kryzysowych wazne s3: poziom wyszkolenia ratownikéw wodnych,
wspétpraca PSP z grupami reagowania organizacji pozarzadowych, zunifikowane
procedury ratownictwa wodnego, kierowanie przez PSP zintegrowanymi zasobami
ratownictwa wodnego. Wspétpraca stuzb publicznych z organizacjami pozarzado-
wymi pozwala ratownikom podnosi¢ kompetencje do prowadzenia akcji ratowni-
czych na obszarach wodnych.

Stowa kluczowe:
bezpieczenstwo, ratownictwo wodne, reagowanie, zarzadzanie kryzysowe
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WPROWADZENIE

Podstawe formalng systemu bezpieczenstwa systemu bezpieczenstwa
wewnetrznego stanowi Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiejl. W zakresie
spraw wewnetrznych znajduje sie ratownictwo wodne? oraz bezpieczenstwo
na obszarach wodnych powigzane z ratownictwem wodnym polegajacym:
»W szczegblnosci na organizowaniu i udzielaniu pomocy osobom, ktore ulegty
wypadkowi lub sg narazone na niebezpieczenstwo utraty zycia lub zdrowia na
obszarze wodnym” 3 4. Ratownictwo wodne realizowa¢ moga ratownicy wodni,
osoby posiadajace wiedze i umiejetnosci: ,z zakresu ratownictwa i technik pty-
wackich oraz inne kwalifikacje przydatne w ratownictwie wodnym
i spetniajaca wymagania okre$lone w ustawie o paristwowym ratownictwie me-
dycznym”s. Ratownik wodny ma pracowac lub petni¢ stuzbe lub by¢ cztonkiem
tego podmiotu uprawnionego do ratownictwa wodnego®.

W katalogu przedsiewzie¢ majacych na celu zapewnienie bezpieczen-
stwa na obszarach wodnych, we wspétpracy z Policja i dziatajgcymi na danym
terenie organizacjami (podmiotami), znajduje sie dokonywanie: ,analizy zagro-
zen, w tym identyfikacji miejsc, w ktérych wystepuje zagrozenie dla bezpie-
czenstwa oséb wykorzystujacych obszar wodny do ptywania, kapania sie,
uprawiania sportu lub rekreacji”, z istotnym dziataniu polegajacym na:
»(--.) oznakowaniu i zabezpieczeniu terendw, obiektéw i urzadzen przeznaczo-
nych do ptywania, kagpania sie, uprawiania sportu lub rekreacji na obszarach
wodnych; (...) prowadzeniu dziatan profilaktycznych i edukacyjnych dotycza-
cych bezpieczenstwa na obszarach wodnych”, w tym wsréd dzieci i mtodziezy
szkolnej’.

Ratownictwo na obszarach wodnych, w tym objetych powodzig lub za-
laniem, na powierzchniach pokrytych lodem, polegajace na wigzaniu ratownic-
twa medycznego, chemicznego, technicznego, wysokosciowego lub gaszenia

1 Ustawa z dnia 2 kwietnia 1997 r. Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. z 1997,
Nr 78, poz. 483 ze zm.), art. 87 i 94.

2 Ustawa z dnia 4 wrze$nia 1997 r. o dziatach administracji rzqdowej (Dz. U. z 1997 r.
Nr 141, poz. 943, ze zm.), art. 29 ust. 1.

3 Ustawa z dnia 18 sierpnia 2011 roku o bezpieczeristwie 0séb przebywajqcych na obsza-
rach wodnych (Dz. U.z 2011 r. Nr 208, poz. 1240), art. 3.

4  Tamze, art. 3.

5 Ustawa z dnia 8 wrze$nia 2006 r. o panstwowym ratownictwie medycznym (Dz. U.
z 2006 r. Nr 191, poz. 1410, ze zm.), art. 13 ust. 1.

6 Ustawa o bezpieczenstwie..., art. 2 ust. 5.

7 Tamze, art. 4 ust 1.
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pozaréw, pozostaje w kompetencji Panstwowej Strazy Pozarnejs. Istotny
w zarzadzaniu kryzysowym jest krajowy system ratowniczo-gasniczy, ktérego
szefem jest Komendant Gtéwnym PSP°. Funkcjonowanie KSRG10 oraz mozli-
wo$¢ wlaczania jednostek ochrony przeciwpozarowej i innych organizacji ra-
towniczych do tego systemu!! daje mozliwo$¢ wykorzystywania sit
ratownictwa, a PSP posiada zdolnosci do koordynowania i kierowania!? sitami
wilasnymi i innych podmiotéw podczas dziatan ratowniczych?3, w tym takze na
obszarach wodnych.

KSRG posiada kryteria wiaczania do systemu jednostek realizujgcych
ratownictwo wodne!*. Wodne Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe!s zostato
zwigzane z KSRG w 2006 r. w celu wykorzystania jego zasobéw w dziataniach
ratowniczychl6. Obecnie na postawie zgody Ministra Spraw Wewnetrznych

8 Szerzej: ]. Telak, O. Galarowicz, M. Zielinska, Organizacja ratownictwa wodnego
w Panstwowej Strazy Pozarnej, wybrane aspekty prawne, w: Ratownictwo wodne, sport
plywacki i kultura fizyczna w teorii i praktyce, red. W. Moska, S. Przybylski, D. Skalski,
Wyd. Akademia Wychowania Fizycznego w Gdansku, Gdansk 2014, s. 92-109.

9 Szerzej: B. Kogut, Krajowy System Ratowniczo-Gasniczy. Aspekty prawne, w: Krajowy
System Ratowniczo-Gasniczy w latach 1995-2015. Postepy organizacyjno-prawne logi-
styczne i taktyczno-ratownicze, red. ]J. Konieczny, M. Schroeder, Wyd. Garamond Oficyna
Wydawnicza, Inowroctaw-Poznan-Warszawa 2015, s. 23-38.

10 Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z 18 lutego 2011 r.
w sprawie szczeg6towych zasad organizacji Krajowego Systemu Ratowniczo-Gasniczego
(Dz.U.z 2011 r. Nr 46, poz. 239).

11 Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z 14 wrzes$nia 1998 r.
w sprawie zakresu, szczegétowych warunkéw i trybu wiaczania jednostek ochrony
przeciwpozarowej do krajowego systemu ratowniczo-gasniczego (Dz. U. z 1998 r.
Nr 121, poz. 798).

12 Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z 4 lipca 1992 r.
w sprawie zakresu i trybu korzystania z praw przez Kierujgcego dziataniem ratowni-
czym (Dz. U.z 1992 r. Nr 54, poz. 259).

13 Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z 31 lipca 2001 r.
w sprawie szczeg6towych zasad kierowania i wspotdziatania jednostek ochrony prze-
ciwpozarowej biorgcych udziat w dziataniach ratowniczych (Dz. U. z 2001 r. Nr 82, poz.
895 ze zm.).

14 Zasady organizacji ratownictwa wodnego w Krajowym Systemie Ratowniczo-Gasniczym,
KG PSP, Warszawa 2013 r.,s. 5in.

15 Statut Wodnego Ochotniczego Pogotowia Ratunkowego, KRS nr 0000050111, § 1.

16 Porozumienie w sprawie okreslenia zasad wspotdziatania krajowego systemu ratowni-
czo-gasniczego z Wodnym Ochotniczym Pogotowiem Ratunkowym zawarte w dniu
21 kwietnia 2006 roku pomiedzy Komendantem Gtéwnym Panstwowej Strazy Pozarnej
aWodnym Ochotniczym Pogotowiem Ratunkowym, http://www.wopr.pl/index.php?
option=com_docman&task=cat_view&gid=122&Itemid=53, dostep 14.08.2014, szerzej:
J. Telak, Dziatalnos¢ Wodnego Ochotniczego Pogotowia Ratunkowego w Krajowym Syste-
mie Ratowniczo-Gasniczym, w: Krajowy System Ratowniczo-Gasniczy w latach 1995-2015.
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113 podmiotéw (organizacji) moze wykonywac¢ ratownictwo wodne, nie ma
wsrdd nich WOPR17, W okresie przygotowania regulacji ustawowych dotyczg-
cych ratownictwa wodnego prowadzono badania w grupie respondentéw
zZ WOPR.

CHARAKTERYSTYKA BADANE] POPULAC]I

W latach 2008-2012 zostaty przeprowadzone anonimowe badania an-

kietowe grupy reprezentatywnej dla dziataczy WOPR, sktadajaca sie ze 150
0s6b wybranych sposrod:

dziataczy, okoto 250 oséb zaangazowanych w zarzadzanie i kierowanie
WOPR;

cztonkéw Rady Naukowej, skladajacej sie z 37 os6b posiadajacych
stopnie naukowe;

instruktorow WOPR (ostatni, 1080, numer ewidencyjny nadany
w 2008r.), 428 czynnych, uprawnionych do prowadzenia kursow
i szkolen WOPR w pierwszej potowie 2009 r.;

ratownikow i starszych ratownikow wodnych, okoto 300 cztonkéw
grup reagowania WOPR.

Grupy te miaty istotny wptyw na kreowanie strategii i wyznaczania kie-

runkéw rozwoju zarzadzania oraz szkolenia i doskonalenia zawodowego
WOPR. Badania przeprowadzono:

na kursie w O$rodku Szkolenia WOPR ,Tama” w Rajgrodzie z udziatem
34 ratownikoéw i starszych ratownikéw wodnych (7 lipca 2008 r.);

na konferencji w Gtuchotazach z udzialem 64 instruktoréw (6 marca
2009 r.);

na konferencji unifikacyjnej w Tarnowie z udzialem 21 instruktoréw
(2 kwietnia 2009 r.);

we Wroctawiu z udzialem 5 czlonkéw Rady Naukowej (30 marca
2012r.);

w Olsztynie i Warszawie z udziatem 26 dziataczy WOPR (6 kwietnia
2012 r.).

Wsréd badanych, 40 oséb (ponad 26%) bylo w wieku 25-34 lat,

31 os6b (ok. 21%) w wieku 50-59 lat, 28 os6b (19%) w wieku 40-49 Ilat,

Postepy organizacyjno-prawne logistyczne i taktyczno-ratownicze, red. ]. Konieczny,
M. Schroeder, Inowroctaw-Poznan-Warszawa 2015, s. 527-541.

17 https://www.mswia.gov.pl/pl/bezpieczenstwo/nadzor-nad-ratownictwe?page=1
31.10.2013.
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24 respondentéw (16%) stanowity osoby w wieku 35-39 lat, 22 osoby (ponad
14%) w wieku 60 lat i wiecej, a 5 0s6b (3%) w przedziale 18-24 lat. Grupa wie-
kowa 25-34 byta najbardziej dynamiczna, nastawiona gtéwnie na dziatalnos¢
rozwojowg, ale posiadata nieduze doswiadczenie i czesto byla ograniczona
przez cztonkéw bardziej doswiadczonych, sprawujacych funkcje kierownicze.
Grupa os6b w wieku 50-59 lat doswiadczona, dysponujaca czasem i jeszcze
zmotywowana do dziatania organizacyjnego, w znacznej czesci byli to prezesi
jednostek wojewddzkich i terenowych. W wieku 40-49 lat cztonkowie WOPR
obejmowali funkcje prezeséw jednostek terenowych, wojewddzkich
i centralnych, wykazujac sie najwyzsza determinacja w dziatalnoSci organiza-
cyjnej WOPR. Grupa os6b w wieku 35-39 lat, stanowigca bezposrednie zaplecze
kierownicze WOPR, posiadata duze doswiadczenie i petnita wysokie funkcje
szczebla podstawowego. Od 60. roku zycia wzwyz to byli dziatacze o duzym
doswiadczeniu, rzadko petiacy funkcje kierownicze, czesciej doradcy gremiow
kierowniczych o duzym autorytecie w srodowisku WOPR. Osoby liczace 18-24
lat z racji mtodego wieku posiadaty mate doswiadczenie w dziatalnosci organi-
zacyjnej i nie odgrywaty znaczacej roli w zarzadach jednostek WOPR, ale sta-
nowity podstawowa site grup reagowanials.

W badaniu wzieto udzial 135 mezczyzn (90%) i 15 kobiet (10%).
Do WOPR wstepowato od kilkunastu do 20% dziewczat i kobiet, ktére na cen-
tralnych szkoleniach pojawiaty sie w okoto 10%. W dziatalno$¢ szkoleniowa
zaangazowanych byto okoto 5% kobiet, a w organizacyjna - do 10%. Nie byto
kobiet wsréd prezeséw jednostek wojewddzkich, tylko 2 kobiety na ponad 100
jednostek terenowych petity funkcje prezesa?”.

WSsrdd respondentéw 87 osdéb (58%) mieszkalo w miastach powyzej
100 tys. mieszkancéw. WOPR najlepiej rozwingt struktury w metropoliach
i duzych miastach, zwtaszcza wojewddzkich. 43 (ok. 29%) respondentéw to
mieszkancy miast 20-100 tys., stanowiacy znaczacy site organizacyjna.
W miejscowos$ciach ponizej 20 tys. mieszkancéw 15 oséb (10%), 5 badanych
0s6b (3%) mieszkato na wsi. Na wsi z powodu mniejszej niz w miastach infra-
struktury obejmujacej kulture fizyczng (ptywalnie, parki wodne), matej liczby
instruktoré6w WOPR i wynikajacej z tego matej aktywnosci edukacyjnej nie byto

18 Qpracowano na podstawie wynikdw ankiety.

19 http://www.wopr.pl/index.php?option=com_content&view=section&id=10&Itemid=
118, 24.08.2015. Dane o liczbie cztonkéw WOPR pici Zenskiej podano na podstawie wy-
nikéw analiz: statystyk WOPR (2003-2011), dziennikéw szkolen i kurséw zorganizowa-
nych przez Biuro ZG WOPR w latach 1985-2012, sprawozdan jednostek wojewddzkich
WOPR z lat 2008-2011.
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mozliwosci rozwijania dziatalnosci edukacyjnej z zakresu ratownictwa wodne-
go i ptywania, w konsekwencji - dziatalno$ci organizacyjnej WOPR?29.

Wiekszos$¢ badanych - 104 oséb (69%) - posiadala wyzsze wyksztatce-
nie, miato to zwigzek z rozwinieciem edukacji z zakresu ratownictwa wodnego
przede wszystkim w akademiach wychowania fizycznego oraz uczelniach, ktére
zajmuja sie zagadnieniami kultury fizycznej. Grupa 33 os6b (22%) posiadata
wyksztatcenie $rednie z maturg. Pozostate dwie grupy, z wyksztatceniem nie-
pelnym wyzszym 10 oséb (ponizej 7%) i $rednim bez matury 3 osoby (2%),
stanowity margines badanej populacji. Srodowisko WOPR cechowat wysoki
poziom wyksztatcenia?l.

Najliczniejsza grupe 51 os6b (34%) stanowity osoby z ponad trzydzie-
stoletnim stazem pracy w WOPR. Po 24 osoby (16%) to osoby ze stazem 11-15
i 21-25 lat aktywnos$ci w WOPR, 22 osoby (blisko 15%) stanowita grupa wie-
kowa 16-20, a 16 respondentéw (niespeina 11%) pracowata w WOPR nie dtu-
zej niz 10 lat. 11 badanych (ponad 7%) stanowity osoby w wieku 25-30 lat,
a1 osoba mniej niz 5 lat. Ponad potowa (54%) badanych oséb pracowata
w WOPR od 11 do 30 lat. Z tego wynika, Ze na ksztaltt organizacji wptywaty
osoby z dtugim stazem pracy, duzym do$wiadczeniem organizacyjnym i wiedza
o WOPR22,

Ponad 60% badanych (92 osoby) stanowili instruktorzy, niespetna 13%
(19 o0sdb) to starsi ratownicy, ponad 11% (17) - instruktorzy wyktadowcy,
ratownicy wodni 8% to 12 os6b badanych, wiecej niz 5% (8 osdb) byto mtod-
szymi instruktorami a 2 ratownikami WOPR.

W WOPR nadano ponad 1100 stopni instruktoréw i 3000 stopni star-
szych ratownikéw oraz okoto 50 stopni instruktoréw wyktadowcéw. Stopien
mtodszego instruktora, nadawany od 2009 r., bedgcy stopniem ,przejsSciowym”
pomiedzy starszym ratownikiem a instruktorem, uzyskato blisko 100 osob.
Starsi ratownicy petnili funkcje kierownicze na szczeblu podstawowym w dru-
zynach, zespotach i grupach reagowania. Instruktorzy i starsi ratownicy uzy-
skiwali stopnie po kursach lub stazach potgczonych z aktywnoscia dydaktyczng
i organizacyjng na szczeblu centralnym. Zaangazowanie w dziatalno$¢ organi-
zacyjng powigzane byto z dazeniem do rozwoju, rozszerzaniem wiedzy oraz
zdobywaniem i doskonaleniem umiejetnosci z zakresu ratownictwa wodnego.
Ratownicy byli najliczniejsza grupa, bardziej zaangazowana w realizacje zadan

20 [nformacje uzyskane metoda wywiadu przeprowadzonego z 16 instruktorami WOPR
o stazu dydaktycznym powyzej 5 lat oraz 16 dziataczami WOPR ze szczebla terenowego
WOPR ze stazem organizacyjnym powyzej 10 lat, po jednym z kazdego wojewddztwa.

21 Qpracowano na podstawie wynikéw ankiety.

22 Tamze.
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podstawowych, mniej w dziatalno$¢ organizacyjng, ale mimo to najbardziej
wptywajaca na rozwdj i wizerunek WOPR23,

W badanej grupie najliczniejsza grupe badanych ok. 42% stanowito 64
instruktoréw, najlepiej przygotowani do dziatalno$ci szkoleniowej i organiza-
cyjnej. Ponad 22% badanych - 34 osoby - to starsi ratownicy o wysokich kwali-
fikacjach zawodowych, ponad 17% to 26 dzialaczy, ktorzy nie przeszli Sciezki
edukacyjnej w WOPR, a 14% stanowito 21 pracownikéow etatowych WOPR,
3,33% to 5 cztonkéw Rady Naukowej24.

WYNIKI BADAN ANKIETOWYCH

Analize wynikéw badan przeprowadzono na podstawie odpowiedzi,
udzielonych przez badane osoby, na zadane pytania w ankiecie. W tabeli
1 przedstawiono w uktadzie procentowym wyniki udzielonych odpowiedzi na
zadane pytania przez ogét badanych oséb.

Tabela 1. Wykaz pytan i odpowiedzi z ankiety

g g
2 E q g
N o o < g
s © 5 =) =)
S N = S o
. S & g X 2 N s 09
Lp. Pytanie  —~ = 0 = o Een
= N S~ N ~ (=1 E
= 2 & g o0
3 S = 5~
< oy ~ a
& ?
1 | Czy WOPR wypetnia swéj . . ., | 62,67 | 30,00
cel statutowy? 0,00% | 7,33% | 0,00% % %

2 | Czy WOPR ma dziata¢

na szczeblach central- 0,00% 3,36% 0,67% 44,30 51,68

nym, wojewddzkim % %
i terenowym?

3 Czy struktura WOPR jest o o o 62,67 18,00
dobra? 3,33% | 13,33% | 2,67% % %

4 | Czy posiadasz wiedze na
temat systemu reagowa-
nia kryzysowego?

5 | Jak WOPR dziata na
szczeblu gminy?

20,00 39,33

0, 0, 0,
% % 2,00% | 32,67% | 6,00%

3,33% | 26,00% | 12,67% | 40,67% | 17,33%

23 Dane ze Sprawozdan z dziatalno$ci WOPR w latach 2009-2011.
24 (Qpracowano na podstawie wynikéw ankiety.
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10
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13

14

15

16

17

18

19

20
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Jak WOPR dziata na
szczeblu powiatu?

Czy posiadasz wiedze na
temat zarzadzania kryzy-
sowego?

Jak WOPR dziata na
szczeblu wojewé6dztwa?
Jak WOPR dziata na
szczeblu krajowym?

Jak oceniasz system szko-
lenia WOPR?

Jak oceniasz szkolenia
specjalistyczne dla ra-
townikéw WOPR?

Jak oceniasz poziom wy-
szkolenia ratownikéw
WOPR?

Czy szkolenia specjali-
styczne WOPR sg przy-
datne?

Czy dziatanie wojewddz-
kich grup operacyjnych
WOPR jest zasadne?

Czy powinien funkcjo-
nowac krajowy koordy-
nator grup operacyjnych
WOPR?

Czy tworzenie tereno-
wych (powiatowych)
grup interwencyjnych
WOPR jest zasadne?

Czy wspotpraca WOPR z
PSP jest zasadna?

Czy wspotpracujesz

z funkcjonariuszami PSP?
Czy w przypadkach za-
grozen bezpieczenstwa
powszechnego ratownicy
WOPR powinni wspo6t-
dziataé z PSP?

Czy w przypadkach akcji
ratowniczych na obsza-
rach wodnych powinien
dowodzi¢ funkcjonariusz
PSP?

2,68%

3,33%

2,00%
2,04%

1,33%

0,67%

0,00%

0,67%

2,00%

0,67%

2,00%

0,00%

0,00%

0,00%

3,45%

20,81%

17,33%

15,33%
14,29%

9,33%

4,67%

2,68%

8,00%

18,67%

24,83%

11,33%

2,67%

18,67%

0,67%

26,90%

8,72%

2,00%

6,00%
3,40%

5,33%

4,00%

2,01%

4,67%

12,00%

18,12%

8,67%

0,00%

0,67%

1,33%

20,69%

54,36 13,42
% %
56,00 21,33
% %
64,67 12,00
% %
57,82 22,45
% %
54,00 30,00
% %
60,00 30,67
% %

41,61 53,69
% %

49,33 37,33
% %

45,33 22,00
% %

41,61% | 14,77%

51,33 26,67
% %
48,67 48,67
% %
36,67 44,00
% %
38,00 60,00
% %

28,28% | 20,69%
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21

22

23

24

wyodrebniono pie¢ czynnikéw:

1.

AR

Czy procedury ratownic-
twa wodnego PSP

i WOPR majg by¢ jedna-
kowe?

Jak oceniasz wspétprace
WOPR z administracja
publiczng w sytuacjach
kryzysowych?

Jak oceniasz wspétprace
WOPR z powiatowymi
organami administracji
rzadowej, w tym wydzia-
tami zarzadzania kryzy-
sowego?

Jak oceniasz wspoétprace
WOPR z wojewddzkimi
wydziatami zarzadzania
kryzysowego?

Uwaga: Poprzez pogrubienie wskazano istotne statystycznie réznice
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan

0,00%

1,34%

2,01%

2,01%

9,33%

22,15%

24,83
%

18,79
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8,00%

29,53%

32,89
%

37,58
%

50,00
%

40,94%

37,58%

38,26%

32,67
%

6,04%

2,68%

3,36%

Analiza przeprowadzonych badan sktadata sie z kilku etapéw. W pierw-
szym etapie dokonano analizy zebranego w toku badan materiatu empiryczne-
go z wykorzystaniem indywidualnej oceny eksperckiej, na podstawie ktérych

edukacyjny, obejmujacy ocene szkolenia;
operacyjny, obejmujgcy ocene wspoétpracy z PSP;
systemowy, obejmujacy ocene wspoétpracy z organami panstwowymi;
funkcjonalny, obejmujacy ocene funkcjonowania;
efektywnosci dziatania i informacyjny, obejmujacy ocene dziatan lokal-

nych i znajomos¢ problematyki dziatan kryzysowych.

Kolejnos¢ czynnikéw zostata uporzadkowana, na podstawie opinii eks-
pertow, wg kryterium waznosci od najbardziej do najmniej istotnego. W tabeli
2 zostato przedstawione zestawienie poszczegdlnych czynnikéw z pytaniami,
na ktdére odpowiadali ankietowani.

291



Jerzy TELAK

Tabela 2. Zestawienie czynnikéw wplywajgcych na ksztatt modelu

Lp. Czynnik Numer pytania
1 | Edukacyjny 10,11,12
2 | Operacyjny 14,15,16,17,19, 21
3 | Systemowy 22,23, 24
4 | Funkcjonalny 1,2,3,8
5 Efektywnosci dziatania 4,5,6,7

i informacyjny

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan

W ramach oceny szkolenia ratownikéw - czynnik 1: edukacyjny - prze-
prowadzone badanie wykazato, ze ponad 50% badanych dobrze ocenito czyn-
nik edukacyjny, obejmujgcy szkolenia WOPR. Blisko 28% ankietowanych
uwazato, ze poziom szkolen byt bardzo dobry, natomiast jako zty poziom tych
szkolen ocenito 10% badanych, a jako bardzo zty - 2%. Zdania na temat pozio-
mu szkolen WOPR nie miato 5% ankietowanych. Nieznacznie lepiej zostaty
ocenione przez badanych szkolenia specjalistyczne. Dobrze ocenito je az 56%
badanych, a bardzo dobrze - 32%. Zle ocenito je blisko 4% ankietowanych,
a bardzo Zle blisko 1%. Zdania na temat oceny szkolen specjalistycznych nie
miato 3% uczestnikdw badania. Poziom wyszkolenia ratownikéw WOPR byt
oceniony stosunkowo najlepiej. Bardzo dobrze ocenito go az 54% badanych,
a 40% uwazato poziom wyszkolenia ratownikéw WOPR za dobry. Zle ocenito
go jedynie 3% ankietowanych, 2% za$ nie miato na ten temat wyrobionego
zdania. Oceniajgc natomiast przydatno$¢ szkolen specjalistycznych WOPR: 50%
badanych uznato, ze szkolenia te sg przydatne, 38% uwazato, ze sq one bardzo
przydatne, 7% uznato szkolenia te za nieprzydatne, a 1% za zdecydowanie nie-
przydatne, 3% ankietowanych nie miato na ten temat zdania. W przypadku
tego czynnika oceny negatywne miaty charakter marginalny i stanowity od 1 do
7% odpowiedzi. Na podstawie przeprowadzonego badania mozna byto stwier-
dzi¢, Ze respondenci co najmniej dobrze oceniali system szkolenia WOPR.

Analiza oceny przydatnos$ci dziatan rozwojowych - czynnik 2: opera-
cyjny - wykazata, Ze ocena wspétpracy WOPR z PSP, w tym grup reagowania
byta wysoka. Zdecydowana wiekszo$¢ badanych uwazata, ze WOPR powinien
wspotpracowaé z PSP i ankietowani widzieli zasadnos$¢ takiej wspéipracy,
wtym az 95% (49% - zdecydowanie tak, 46% - tak). Jedynie 4% badanych
sadzito, ze WOPR nie powinien wspétpracowaé z PSP. Respondenci uwazali, ze
w przypadkach zagrozen bezpieczenstwa powszechnego ratownicy WOPR po-
winni wspétdziata¢ z funkcjonariuszami PSP, potwierdzito to 97% badanych
(61% - zdecydowanie tak, 36% - tak), a odmiennego zdania byt tylko 1% an-
kietowanych, 2% badanych za$ nie miato na ten temat zdania. Ankietowani za
oczywisty przyjeli fakt, ze WOPR i PSP stosowa¢ powinni jednakowe procedury
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ratownictwa wodnego (50% badanych odpowiedzialo na pytanie to odpowie-
dziato tak, za§ zdecydowanie tak odpowiedziato 33% ankietowanych). 8% re-
spondentow uwazato, ze procedury nie powinny by¢ jednakowe, a 7% nie
miato na ten temat zdania. Badana grupa dostrzegata potrzebe i zasadnos$¢
dziatania, ktére zmierzatoby do utworzenia odrebnych, wyspecjalizowanych,
wojewddzkich grup operacyjnych WOPR.

Z analizy czynnika 3: systemowego wynikato, Ze ocena wspétpracy
WOPR z organami panstwowymi zostata oceniona przez ankietowanych w spo-
séb bardziej zréznicowany niz pierwsze dwa omdéwione powyzej czynniki. 38%
ankietowanych ocenito wspéiprace WOPR z powiatowymi organami admini-
stracji rzadowej, w tym wydziatami zarzadzania kryzysowego dobrze, bardzo
dobrze za$ ocenito ja jedynie 3% ankietowanych. Stosunkowo wysoki odsetek
uczestnikow badania, bo az 33%, nie miato na ten temat zdania, Zle za§ wspo6t-
prace te ocenilo az 22%, a kolejne 2% - bardzo Zle. Wspoiprace WOPR z woje-
wodzkimi wydziatami zarzadzania kryzysowego dobrze ocenito niespeina 40%
ankietowanych, a bardzo dobrze kolejnych 18%. Blisko 38% ankietowanych nie
miato na ten temat zdania, zt3 ocene wspoétpracy WOPR z wojewddzkimi wy-
dziatami zarzadzania kryzysowego wydato za$ 18%, a bardzo z13 - 2%. Wiek-
szo$¢ badanych uwazato, ze WOPR wspoétdziata z administracja powiatowa
dobrze. Wysoki odsetek os6b, ktore nie majg na ten temat zdania, wynika¢ moégt
z niedostatecznego poziomu informowania zainteresowanych tego typu dziata-
niami. Znaczna liczba respondentéw Kkrytycznie ocenita wspoétprace WOPR
z wojew6dzkimi wydziatami zarzadzania kryzysowego.

Wiekszo$¢ ankietowanych uwazato, ze WOPR wypelniat cel statutowy,
a jego struktura byta dobra - wyniki analizy czynnika 4: funkcjonalnego. Ankie-
towani dostrzegli konieczno$¢ prowadzenia dziatan na szczeblach centralnym,
wojewddzkim i terenowym, przy czym funkcjonowanie na poziomie woje-
wodzkim ocenili pozytywnie. Podkresli¢ nalezy, ze az 72% badanych uwazato,
ze WOPR wypetnia swoj cel statutowy. Tylko 7% badanych uwaza, ze cel ten
nie byt realizowany. Strukture WOPR pozytywnie ocenito 63%, zdecydowanie
pozytywnie - 19%, a negatywnie 17% badanych, w tym zdecydowanie nega-
tywna ocene wystawito strukturze WOPR 3% ankietowanych, zdania nie posia-
dato 2% badanych. Dziatalnos¢ WOPR na szczeblu wojewddztwa dobrze
ocenito 60% badanych abardzo dobrze 13%, zta ocene wystawito 15% re-
spondentow a zdecydowanie negatywna 3%, a 5% nie miato zdania na ten te-
mat. Wg os6b ankietowanych WOPR miatl dziata¢ na szczeblach centralnym,
wojewddzkim i terenowym. Takiej odpowiedzi udzielito tacznie 96% ankieto-
wanych (53% - zdecydowanie tak, 43% - tak). Odmiennego zdania byto tylko
3% badanych a 1% nie miato zdania na ten temat. WOPR posiadato ustroéj
i prowadzito wtasciwa dziatalno$é na poziomie wojewo6dzkim i mogto odgry-
wac istotna role w zapewnieniu bezpieczenstwa na wodach.
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Przeprowadzona analiza - czynnika 5: efektywnos$ci dziatania i infor-
macyjnego — oceny dziatann lokalnych WOPR oraz stopnia wiedzy badanych
z zakresu dziatan kryzysowych wykazala, ze odpowiedzi respondentéw byty
pewnym stopniu zréznicowanie. Zdaniem ankietowanych na szczeblu gminy
WOPR dziatato dobrze (68%) lub bardzo dobrze (29%). Jedynie 2% badanych
ocenito Zle dziatania WOPR na poziomie gminy, a 1% nie miat na ten temat
zdania. Z kolei na szczeblu powiatu, zdaniem 50% ankietowanych, WOPR dziata
dobrze, a wedtug kolejnych 14% bardzo dobrze. Stosunkowo wysoki odsetek
badanych - 20% - uwazal, ze dziatania WOPR na szczeblu powiatu nalezy oce-
ni¢ jako zte, a kolejne 3%, ze jako bardzo zte, a 9% badanych nie miato zdania
na ten temat. Pomimo wysokiego stosunkowo odsetka os6b oceniajgcych nega-
tywnie dziatania WOPR na szczeblu powiatu wiekszo$¢ badanych pozytywnie
ocenita efektywnos$¢ dziatan lokalnych WOPR.

MODEL FUNKCJONOWANIA ORGANIZAC]JI RATOWNICTWA WODNEGO

Funkcjonowanie organizacji ratownictwa wodnego w ramach dziatan
na rzecz bezpieczenstwa wewnetrznego mozna rozpatrywac¢ w trzech fazach,
pierwsza faza zapobieganie i przygotowanie, druga faza - reagowanie, trzecia
faza - odbudowa. Na podstawie wyniko6w badan i do$wiadczenia z dziatan
WOPR zostat okre$lony model funkcjonowania organizacji dziatajacej w zakre-
sie ratownictwa wodnego, ktory zostat przedstawiony na schemacie 1.
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1. Zapobieganie i przygotowanie

Profilaktyka Przygotowanie Przygotowanie Szkolenie
i edukacja sit i Srodkéw infrastruktury ratownikéw
Kierowanie
w sytuacjach kryzysowych
2. Reagowanie v

Podstawa prawna
uzycia zasobow
v
Zabezpieczenie logistyczne
dziatani
¥
Postawienie
zadania

Rozpoznanie i analiza

1
1
A ! s
- 1 sytuacji
Centrum .
kierowania ¢!
zasobami o sposobie realizacji dziatan

]

1

1

i
Decyzja :
1

|
Okreélenie sit i rodkéw .
1

1
1
A A I
|
[}

Wspétpraca — Neutralizacja zagrozenia
z innymi < .
podmiotami

X Likwidacja skutkow
: sytuacji kryzysowej

A
A

Przywrécenie mobilnosci

3. Odtwarzanie zasobdw ratowniczych

przeprowadzonych dziatan

1 I
1 1
1 I
1 1
1 1
1 1
: Analiza i ocena I
1
1 1
] 1
1
1 Whioski i korekty |
1 1

Schemat 1. Model funkcjonowania organizacji ratownictwa wodnego do reagowania
zrédto: Kowalski K., Tytut, Wydawnictwo, Rok

W pierwszej fazie zapobiegania i przygotowania pozarzadowej orga-
nizacji ratownictwa wodnego powinny znaleZ¢ sie cztery obszary dziatania, tj.:
przygotowanie sit i srodkéw, edukacja spoteczenstwa, przygotowanie infra-
struktury, szkolenie ratownikéw wodnych. W pierwszym obszarze dziatan
wramach profilaktyki i edukacji spoteczenstwa, powinny znalez¢ sie
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w kolejnosci wedlug kategorii wiekowych niemowlaki i ich rodzice, dzieci
w wieku przedszkolnym, w szczeg6lnosci w wieku 5-6 lat wraz z rodzicami,
opiekunami, wychowawcami przedszkolnymi, nastepnie odrebnie dzieci
w wieku szkolnym 7-9 lat i 10-11. Dla tej kategorii oséb nalezy stworzy¢ lub
doskonali¢ istniejace programy edukacyjne profilaktycznego oddziatywania
wraz z elementami nauki ptywania zaawansowanymi stosownie do ich wieku.
Dzieci w wieku 12-14 lat organizacja ratownictwa wodnego powinien zacheca¢
do wstapienia w szeregi cztonkéw organizacji ratownikéw wodnych, a nastep-
nie nauczy¢ podstawowych umiejetnosci z zakresu ratownictwa wodnego.
Mtodziez w wieku 15-17 lat jest doskonatg grupa do nauczania technik ratow-
nictwa wodnego, a po uzyskaniu petnoletnio$ci najsprawniejsze osoby moga
zosta¢ ratownikami wodnymi. Z wyrafinowanymi programami profilaktyczny-
mi nalezy wystepowac do dorostej czesci spoteczenstwa, wskazujac na zagro-
Zenia wystepujace podczas pobytu oséb na obszarach wodnych, w tym podczas
sytuacji kryzysowej, kleski zywiotowej spowodowanej powodzia.

W drugim obszarze obejmujacym przygotowanie sit i sSrodkéw mieszczg
sie zadania zwigzane z prowadzeniem naboru cztonkéw organizacji i ich prze-
szkoleniem do realizacji zadan z zakresu ratownictwa wodnego. Obszar ten
obejmuje na osoby wroéznych przedziatach wiekowych. Do istotnych zadan
nalezy okre$lenie zapotrzebowania na $rodki do realizacji zadan oraz wytypo-
wanie optymalnego wyposazenia w sprzet ratownictwa wodnego, w tym reali-
zacji zadan edukacyjnych, a nastepnie jego nabycie.

Trzeci obszar obejmuje przygotowanie infrastruktury organizacji ra-
townictwa wodnego do dziatan, w tym todzi, Srodkéw transportu naziemnego,
wyposazenia ratownikéw (indywidualnego i zespotowego). Istotnym dla tego
obszaru jest ustalenie procedur dziatania i zasad wspotpracy i tgcznosci z part-
nerami podczas dziatan w zakresie ratownictwa wodnego oraz przy przedsie-
wzieciach promocyjnych, informacyjnych, marketingowych itd.

Systematyczne (¢wiczenia oraz treningi indywidualne i zespotowe
wlacznie z manewrami prowadzonymi z innymi organizacjami ratowniczymi,
a takze ciagle doszkalanie i doskonalenie umiejetnosci ratownikéw wodnych
w czwartym obszarze powinny by¢ traktowane priorytetowo. Tylko dobrze
wyszkolony, o rozlegtej wiedzy i wysokich umiejetnosciach, sprawny, w dobre;j
formie fizycznej ratownik wodny jest gwarantem efektywnej akcji ratowniczej,
bezpiecznej dla niego i skutecznej dla osoby ratowanej. Ten zakres obejmuje
czwarty obszar.

W drugiej fazie reagowania, czyli prowadzenia dziatan wystepuje sze-
reg etapow. Pierwszym etapem jest zidentyfikowanie rodzaju i obszaru zagro-
Zenia wywolujagcego sytuacje kryzysowa, w celu okreSlenia poziomu
kierowania dziataniami. Kierownik grupy reagowania powinien kierowa¢ dzia-
taniami ratownikéw wodnych wg wtasciwosci terytorialne;j.
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Podejmowanie decyzji o wigczeniu sie do dziatan kryzysowych powin-
no by¢ powiazane z analiza uprawnien do prowadzenia konkretnych dziatan
oraz formalnych kwalifikacji ratownikow wodnych do niesienia pomocy - co
powinno by¢ drugim etapem fazy prowadzenia dziatan. Uzycie sit i Srodkow
powinno by¢ zgodne z regulacjami ustawowymi oraz rozporzadzeniami, zarza-
dzeniami i decyzjami organéw administracji publicznej, a takze porozumienia-
mi lub umowami z innymi organizacjami w sprawach wspolnych dziatan.

W trzecim etapie fazy reagowania nalezy wytypowac osoby lub zespoty
osobowe zapewniajace wsparcie logistyczne stosowne do obszaru, rozmiaréw
i czasu trwania zdarzenia kryzysowego oraz zaangazowanych sit i Srodkéw.
Logistyczne zabezpieczenie powinno obejmowac przygotowanie odpowiednie-
go obszaru do rozwiniecia zasobéw osobowych i sprzetowych, a podczas dtuz-
szych akcji ratowniczych zapewnienia zaplecza socjalnego, dostaw zywno$ci
i paliwa, serwisu itd.

Czwarty etap dziatan powinien obejmowac postawienie zadan poszcze-
gbélnym grupom lub pojedynczym ratownikom wodnym przez kierownika. Na-
lezy zapewni¢ wlasciwy poziom wspétpracy z innymi organizacjami
zaangazowanymi w dziatania na obszarze objetym kryzysem, w celu petnego
rozpoznania zagrozen i analizy sytuacji kryzysowej oraz wypracowania traf-
nych i spéjnych decyzji o sposobie realizacji dziatan ratowniczych, a dalej -
okreslenia wielkosci sit i srodkéw do uzycia w danej sytuacji oraz ich koordy-
nacji.

Pigtym etapem powinno by¢ bezposrednie dziatanie ratownikéw wod-
nych: neutralizacja zagrozenia, ratowanie zagrozonego zycia lub zdrowia osob
przebywajacych na obszarze wodnym oraz likwidacja skutkéw sytuacji kryzy-
sowej (niesienie pomocy osobom poszkodowanym). Dla skuteczno$ci dziatania
antykryzysowego nalezy wspdipracowa¢ z innymi podmiotami biorgcymi
udziat w akcji. Dla powodzenia wielopodmiotowych, zloZonych przedsiewziec
potrzebna jest koordynacja dziatan i poddanie jednolitemu kierownictwu okre-
sowo zintegrowanych zasobéw ratownictwa. Relacje te nie powinny by¢ ogra-
niczone do fazy reagowania.

Istotna jest takze trzecia faza odtwarzania, wielokrotnie traktowana
marginalnie w pozarzadowych organizacjach ratownictwa wodnego, dotyczaca
przywrdcenia zasobéw do poziomu poprzedzajacego reagowanie oraz oceny
przeprowadzonych dziatan. Sktadowa tej fazy powinny by¢ wszechstronna
i wnikliwa analiza przeprowadzonych akcji ratowniczych i ocena przedsie-
wzie¢, a niekiedy poszczegdlnych czynnosci, zrealizowanych w podczas dziata-
nia. Po tym powinien nastgpi¢ etap formutowania wnioskéw, majacych na celu
doskonalenie lub wypracowanie nowych metod i taktyki prowadzenia dziatan
z zakresu ratownictwa wodnego.

297



Jerzy TELAK

PODSUMOWANIE

Panstwo ma zagwarantowac¢ poziom bezpieczenstwa akceptowany
przez spoleczenistwo. Charakter wspélczesnego bezpieczenstwa oraz Zréddia
jego zagrozen wskazuja na potrzebe wykorzystania do reagowania w sytuacji
zagrozenia, pozarzadowych organizacji ratownikow wodnych. Wyniki badania
wskazaty, Ze ratownicy wodni mogg dziata¢ na rzecz bezpieczenstwa w sytua-
cjach kryzysowych, podczas ktorych wiodacg role ma odgrywac PSP. Z analizy
zebranego w toku badan materialu empirycznego wynika, ze:

— poziom wyszkolenia ratownikéw wodnych nalezy uzna¢ za wysoki;

— wspotpraca PSP z grupami reagowania WOPR byta na wtasciwym po-
ziomie;

— ratownicy wodni powinni i mogg wspoétdziataé z funkcjonariuszami
PSP, stosujac jednakowe procedury ratownictwa wodnego;

— potencjat ratownikéw wodnych nalezy wykorzystywaé w dziataniach
dla bezpieczenstwa w sytuacjach kryzysowych;

— ratownicy wodni w sytuacjach kryzysowych moga dziataé¢ pod kierow-
nictwem PSP.

Wspétdziatanie organizacji pozarzadowych ratownictwa wodnego ze
stuzbami, dziatajacymi w zakresie bezpieczenistwa oraz administracja rzadowa,
na szczeblu wojewddzkim i powiatowym, a takze administracja samorzadowa,
przyczynia sie do zwiekszenia bezpieczenstwa obywateli. Wspédlpraca stuzb
publicznych z organizacjami pozarzadowymi pozwala ratownikom wodnym
rozszerzy¢ wiedze idoskonali¢ umiejetnosci oraz zdoby¢ kompetencje i do-
Swiadczenia niezbedne dla optymalizacji dziatan ratowniczych. WOPR odegrato
istotng role w zapewnieniu bezpieczenstwa osobom przebywajacym na obsza-
rach wodnych, a jego zasoby byly wykorzystywane w dziataniach na rzecz bez-
pieczenstwa w sytuacjach kryzysowych, ale w latach 2013-2016 niekorzystnie
zmienita sie pozycja WOPR.

WNIOSKI

1. Nalezy zapewni¢ efektywne wykorzystanie zasobéw organizacji ratow-
nictwa wodnego poprzez wiaczanie ich w system reagowania
i zarzadzania kryzysowego, w szczeg6lno$ci na poziomie powiatu.

2. Wspotpraca miedzy administracjg publiczng a organizacjami ratownic-
twa wodnego powinna miec¢ ciaggty i niezaktécany charakter.
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3. Powinna nastgpi¢ zmiana formalnych relacji pomiedzy krajowym sys-

temem ratowniczo-gasniczym i WOPR.
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Model funkcjonowania organizacji ratownictwa wodnego do reagowania...

WATER RESCUE ORGANIZATION MODEL
IN CRISIS RESPONSE SYSTEM
IN THE LIGHT OF CONDUCTED STUDIES

ABSTRACT

A state must guarantee accepted by society level of security, including that
on water areas. Water rescue requires well-trained human resources and equip-
ment. State Fire Service deals with the rescue on water areas, including those in
flood and covered by ice. National fire and rescue system, which can incorporate
a variety of rescue organizations is important for crisis management. In 2008-2012
anonymous surveys among 150 people engaged in water rescue were conducted.
As aresult of these studies a model of water rescue organization functioning was
defined. The functioning of water rescue organization can be considered in three
phases: prevention and preparation, response and reconstruction. During actions
in crisis situations the following issues are important: the level of water lifeguards
training, collaboration of The State Fire Service with NGOs response groups, unifi-
cation of water rescue procedure, directing of integrated water rescue resources by
the State Fire Service. Cooperation of public services with NGOs allows rescuers to
raise competences to carry out rescue operations on water areas.
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