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Streszczenie

W pracy podjeto probe okreslenia wzajemnych relacji miedzy rodzajem czynnosci zwiqzanej z pracq informaty-
ka uwzgledniajgcq hierarchie stuzbowg osob a stopniem znuzenia psychicznego i wskaznikiem rezerwy tetna. Ba-
dania przeprowadzono w firmie panstwowej o podwyzszonych standardach dziatania systemow informatycznych.
Pracownicy realizujgc poszczegolne etapy procesu pracy dotyczqcej obstugi systemow informatycznych poprzez
specjalne testy logiczne i pomiar tetna generowaly informacje dotyczqca zmeczenia psychicznego oraz fizycznego
Jjak rowniez wystepujgcego w czasie eksperymentu stresu. Stwierdzono, ze wraz ze wzrostem diugosci pracy umy-
stowej zwigksza sie czas potrzebny do wykonania zadania logicznego a liczba popetnianych bledow wzrasta. Zaob-
serwowano rowniez, ze w przypadku czynnosci, ktore byly wykonywane pod presjq czasu i o znacznym ryzyku po-
petnienia bledu charakteryzowaly si¢ najwieksza zmiennoScig w wartosciach tetna. Odnotowano, ze z kazdym na-
stepnym testem o podobnej konstrukcji logicznej nastgpowat proces uczenia si¢ badanych osob, dlatego w czasie
kolejnych pomiaréw badana grupa uzyskata relatywnie lepsze wyniki niz w tescie wykonanym wczesniej. Obcigze-

nie fizyczne pracq informatykow okreslone przy pomocy wskaznika WRT klasyfikowane byto, jako mafe.

WSTEP

Praca jest istotnym czynnikiem rozwoju cztowieka oraz elemen-
tem organizujacym zycie catych spoteczefstw poniewaz zajmuje ok
66% dorostego zycia [1]. Tradycyjnie prace dzieli sie na prace mie-
$niowa — zajmuje sie nig fizjologia pracy, oraz prace umystowg —
zajmuje si¢ nig psychologia pracy [2]. Wspdtczesne miejsca pracy
znacznie czesciej generujg obcigzenia o charakterze umystowym
zastepujac tym samym obcigZenia o charakterze fizycznym zwia-
zane z pracg miesniowg. Obcigzenie pracg umystowg dotyczacy
obstugi réznorodnego oprogramowania przemystowego wynika
réwniez z konieczno$ci umiejetnego dekodowania duzej ilosci in-
formacji [3, s. 7-20]. Rozwijajace sie procesy mechanizacji i automa-
tyzacji minimalizujg, wysitek fizyczny czlowieka, ale angazujq w
wiekszym stopniu jego uktad nerwowy, wymagajac zwiekszonej
uwagi, koncentracji i pamieci. Istotg pracy umystowej jest podejmo-
wanie decyzji na podstawie informacji zewnetrznych (eksterocep-
tywnych) i wewnetrznych (prioprioceptywnych). Tak wigc w analizie
ukfadu cztowiek — praca, istota pracy umystowej skupia sie w pierw-
szych dwéch etapach procesu: odbiér informaciji oraz ich przetwa-
rzanie i podjecie decyzji. Natomiast trzeci etap — wykonanie czyn-
no$ci — jest elementem pracy przewaznie fizycznej [1]. W dobie XXI
wieku gdzie stopien zrdznicowanych systemdéw operacyjnych i
ztozonych programdw wymaga od informatyka ciagtego i nieustaja-
cego podnoszenia swoich kwalifikacji oraz czestego poruszania sie
w tym samym czasie w réznych $rodowiskach programistycznych
poteguje zmeczenie psychiczne i mozliwosci popetnienia bteddw.
Dzieje sie tak poniewaz obstuga programoéw, analiza danych, usu-
wanie bteddéw i podejmowanie wiasciwych decyzji wymagajq nie-
ustannej koncentracji, zaangazowania i uwagi. W zwigzku z powyz-
szym problem znuzenia psychicznego w pracy staje sie coraz bar-
dziej istotny i niepokojacy. Stres jest to stan, ktéry charakteryzowa-
ny jest przez silne emocje negatywne, takie jak strach, wrogos¢, a
takZe inne stany emocjonalne, wywotujgce dystres oraz zwigzane z
nimi zmiany fizjologiczne i biochemiczne, ewidentnie przekraczajace
stan normalny [4, s. 88-132]. Czynnikiem wywotujgcym stres jest
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wystapienie rozbieznosci pomiedzy wymaganiami a mozliwo$ciami
jednostki co do radzenia sobie z nimi. Szacuje sig, ze negatywnych
skutkéw stresu zawodowego doswiadcza co czwarty pracownik Unii
Europejskiej, a ok. 50-60% przyczyn absencji chorobowej ma z nim
zwigzek. Stres zajmuje drugie miejsce po dolegliwo$ciach mig$nio-
wo — szkieletowych ws$réd najczesciej zgtaszanych probleméw
zdrowotnych zwigzanych z pracg zawodowa.

W ramach dziatah przeprowadzonych w latach 2006-2009 in-
spektorzy PIP, dokonali oceny stresogennosci cech pracy w 400
zaktadach pracy, na ponad 1400 stanowiskach pracy. Wyniki tych
cech pokazaly, ze 40% stanowisk obcigzonych jest niskim pozio-
mem stresogennosci cech pracy, rowniez 40% Srednim poziomem
stresogennosci, a 20% - wysokim. Polski rynek informatyczny jest
po Rosji drugim co do wielkoéci rynkiem w Europie Srodkowo-
Wschodniej. Globalne koncerny takie jak Microsoft, HP, Google,
IBM potwierdzajg znaczenie Polski, jako miejsca sprzedazy produk-
tow i ustug. Przyczyng sukcesu Polski, jako coraz bardziej liczacego
sie centrum ustug informatycznych jest w gtéwnej mierze dostep-
no$¢ pracownikdw. Poziom zatrudnienia w sektorze informatycznym
w Polsce wynosi ponad 100 tysS. pracownikdw. Zasoby rynku pracy
corocznie powiekszajg sie o ok. 15 tys. absolwentéw szkét wyz-
szych konczacych kierunki informatyczne. Pomimo ogromnych
mozliwosci potencjalnych ludzkiego mézgu istotne znaczenie ma tu
nastepujace ograniczenie [5, s. 152-160]: redukcja strumienia
informacji wynosi od 3 000 000 bitéw/sek. (przeptyw przez uktad
nerwowy) do 16 bitéw/sek. (strumieh informacji $wiadomie spo-
strzegany) i 0,7 bita/sek. (strumien informacji trwale zapamietywa-
ny). Tadeusiewicz [6, s. 13] podaje, ze pojemnos¢ informacyjng
kanatow zmystow mozna szacowac, jako: wzrok: 100 Mb/sek., dotyk
1Mb/sek, stuch 15 Kb/sek., wech 1 Kb/sek., smak 100 b/sek.

Obcigzenie psychiczne pracg stanowito gtéwny temat posie-
dzenia Komitetu Ergonomii Polskiej Akademii Nauk, gdzie gtéwne
spostrzezenia w obrebie tego zagadnienia zostaty przedstawione w
formie monografii. Taka sytuacja powoduje, ze czlowiek obcigzony
dotychczas gtéwnie praca fizyczng obecnie jest narazony w znacz-
nym stopniu na obcigzenie mentalne wynikajace z nadmiaru infor-



macji przekraczajacej jego mozliwosci ich percepcji i przetwarzania.
Dodatkowym utrudnieniem w konfiguracji takiego systemu jest
niejednoznaczno$¢ metod pomiaru obcigzenia psychicznego, ktére
pomimo wielu technik nie dajg wystarczajacych wynikéw, a zagad-
nienia eutyfroniki sg jeszcze mato rozpowszechnione [7, s. 35-45].

1. CEL|ZAKRES BADAN

Celem badan byto okreslenie wplywu rodzaju czynnosci umy-
stowej zwigzanej z praca informatyka na zmeczenie psychiczne i
stopien obcigzenia fizjologicznego pracg oraz jego relacie ze
wskaznikiem rezerwy tetna. Zakres pracy obejmowat badania znu-
zenia psychicznego metodg testow matematycznych i obcigzenia
fizycznego za pomocy wskaznika WRT (wskaznik rezerwy tetna).
Do$wiadczenie przeprowadzono na trzech osobach pracujacych w
sektorze informatycznym. Zmeczenie psychiczne zostato okreslone
na podstawie btednie udzielonych odpowiedzi w tescie logicznym.

2. METODYKA BADAN

Doswiadczenie przeprowadzono na grupie informatykéw w
przedziale wiekowym od 31 do 46 lat o zblizonych umiejetnosciach
zawodowych i podobnej wiedzy koniecznej do prawidtowego wyko-
nywania swoich zadan. Badania trwaly 7 dni roboczych. Dzien
roboczy trwat osiem godzin. Osoby badane wykonywaly test trzy
razy podczas jednego dnia roboczego. Do osoby w wieku 31 lat
oprécz zadan wykonywanych w zespole z pozostatymi informaty-
kami nalezato réwniez kierowanie przedmiotowg grupg informaty-
kéw i samodzielne wykonywanie bezposrednich polecen przetozo-
nych. Badania prowadzono przez 24 dni robocze dla ktdérych spo-
rzadzono chronometraz wykorzystujac fotografie dnia pracy zawie-
rajaca: rodzaj pracy, czas trwania i sposob wykonania czynnosci.
Osoby badane przed przystapieniem do pomiaréw sporzadzaty
chronometraz etapowy wykonywanych czynnosci okre$lajac jedno-
cze$nie stopien subiektywnie odczuwanego zmeczenia a nastepnie
rozwigzaty zadanie logiczne wykorzystujac program ,Tester”. Test
ten zaktada, ze ilo$¢ popetnionych btedéw i czas wykonania testu
sq skorelowane z poziomem zmeczenia psychicznego: im wigksze

zmeczenie tym wigksza ilos¢ bteddéw i diuzszy czas wykonywania
obliczen [8, s. 79-83]. Test polega na wykonaniu 50 obliczer doty-
czacych réznic z generowanych losowo liczb. Wynik dziatan jest
zawsze warto$cig jednocyfrowa (od 0 do 9), ktéra wprowadzana jest
do komputera przy pomocy klawiatury numerycznej. W przedmioto-
wym doswiadczeniu liczba zadan wynosita 50 a interwat czasowy
nie byt ograniczony, jednocze$nie mierzono liczbe skurczéw serca
poszczegdlnych os6b wykorzystujac do tego celu mierniki: POLAR
S-810™ oraz cisnieniomierz Omron M3. Test logiczny wykonywany
byt trzy razy w ciggu zmiany roboczej. Nastepnie wyliczono wskaz-
nik rezerwy tetna [9, s. 107 - 115] okreslajac stopien obcigzenia
fizjologicznego wykorzystujac skale Buchbergera [10].

Wskaznik rezerwy tetna WRT (heart rate reserve) obliczono za
pomoca réwnania:

WRT — 110ud / min—55ud / min

- —-100[%0]
169ud / min—55ud / min

gdzie:

HRpracy — Srednie tetno przy wykonywaniu danej czynnosci [ud/min]
HRmin— tetno bazowe, minimalne [ud/min] (RHR - resting heart rate)
HRmax— tetno maksymalne dla danej osoby [ud/min]

Dodatkowo podzielono analizowane czynnosci ze wzgledu
czasu ich trwania na krotkotrwate i dtugotrwate. Wg Kordeckiej [11,
s. 101] czynnosci krétkotrwate trwajg do 30 minut, natomiast prace
dtugotrwate to takie, ktérych czas trwania przekracza 30 minut.

3. WYNIKI BADAN

Najczesciej wykonywang czynno$cig byta instalacja kompute-
réw w domenie, ktéra stanowita az 22,2% ogdlnego czasu pracy
zespotu informatykéw (rys. 1). Znacznie mniej bo 12,7% czasu
pracy zajmowata instalacja oprogramowania. Podobng ilo$¢ czasu
pracy zajmowaty czynnoSci zwigzane z programowaniem oraz
usuwaniem awarii komputeréw (9,5%) i serwerdw (7,9%).

Pozostate czynnosci wykonywane przez informatykéw zajmo-
waly od 1,6% do 4,8% sumarycznego czasu pracy zespotu. Nalezy
zwrdci¢ uwage, ze 1,6% (brak awarii) czasu pracy zespdt informaty-

Sruktura czynnosci w ogolnym czasie pracy

Rys. 1. Struktura czasu czynnosci wykonywanych przez zespét informatykow
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kéw nie wykonywat zadnych czynnosci zwigzanych z praca zawo-
dowa,

Na rysunku 2 przedstawiono liczbe skurczéw serca podczas
wykonywania wyodrebnionych zadan wynikajacych z obowigzkéw
stuzbowych etatu informatyka. Stwierdzono ze liczba skurczow
serca w czasie czynno$ci ,Spotkanie z pracownikami — odprawa”
wynosita ok 70 ud-min-' a zakres oscylacji wartosci mierzonej wyno-
sit tylko 3 ud'min-!. Nalezy zaznaczy¢, ze czynno$¢ byta wykonywa-
na tylko przez kierownika zespotu informatykéw, a na odcinku cza-
sowym badan wystapita tylko dwa razy. Najwyzszg warto$¢ liczby
skurczéw serca wynoszacg ponad 81 ud-min-' odnotowano w cza-
sie usuwania awarii komputeréw. Czynno$é: ,programowanie”
najbardziej réznicowata tetno badanych oséb, gdzie wartos¢ mini-
malna tetna wynosita 61 ud-min-! a maksymalna 88 ud-min-'. Sto-
sunkowo duze zréznicowanie w wartosci tetna odnotowano réwniez
w przypadku odprawy z przetozonym w przypadku, ktorej wystepuje
wyrazny brak pracy migdniowej a o liczbie uderzen serca decyduje
gtdéwnie czynnik emocjonalny.

dowg informatyka zaobserwowano, ze $rednia wartos¢ uderzen
serca wynosita ok 75 ud-min-! a kazda z wyodrebnionych czynno$ci
wykonywana byla przynajmniej 7 razy w okresie jednego tygodnia
pracy realizowanej w cyklu o$miogodzinnym. Awarie komputerow
czy serwer6w w znaczny sposob wplywaty na wielko$¢ stresu.
Wynikato to gtéwnie z oczekiwan przetozonych w stosunku do
informatyka od ktérego wymaga si¢ szybkiej i bezbtednej eliminacii
zaistniatej awarii.

Na rysunku 2 przedstawiono $rednig wartos¢ tetna zarejestro-
wanego w czasie wykonywania testéw logicznych z wyszczegdinie-
niem 0s6b bioracych udziat w eksperymencie. Nalezy zwréci¢ uwa-
ge, ze osoba ,DK” pemita funkcje kierownicza w zespole informaty-
kow. Srednie tetno wszystkich badanych oséb w czasie pierwszego
pomiaru zrealizowanego w godzinach porannych wynosito 76,2
ud-min-'. Zaobserwowano relacje miedzy wiekiem badanych oséb a
liczbg uderzen serca tj. osoba najmtodsza uzyskata wynik najnizszy
a osoba ,JP” najstarsza z badanych os6b (46 lat) uzyskata tetno
najwyzsze.

Odnotowano ze z wyjatkiem osoby oznaczonej symbolem "DK”
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Rys. 2. Tetno w czasie wykonywania poszczeg6inych zadan wynikajacych z cyklu pracy
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Rys. 3. Srednie tetno badanych 0séb w okreslonych punktach czasowych zmiany roboczej

W przypadku czynno$ci zwigzanych z naprawg awarii systemu
pocztowego (,Awarig serwera poczty e-mail — naprawa”) stwierdzo-
no ze $rednia warto$¢ tetna wynosita ponad 80 ud-min-! przy odchy-
leniu standardowym wynoszacym 5,09 ud-min-'. Najwyzszg warto$¢
tetna wynoszacg 89 ud-min-! stwierdzono w czasie instalacji kompu-
terow w domenie, ktéra byta o 35 uderzen serca na minute wyzsza
w stosunku do minimalnej wartosci tetna, jaka odnotowano w przy-
padku czynnosci ,backup danych z serwera’(rys.1). Biorac pod
uwage wszystkie odnotowane czynno$ci zwigzane z pracg zawo-
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wielkos¢ tetna w czasie trzeciego pomiaru wykonywanego pod
koniec dnia roboczego byta nizsza w stosunku do wartosci tetna
odnotowanego w czasie drugiego pomiaru.

Najwyzszg warto$¢ rozkurczowego cidnienia krwi wynoszacq
156 mm Hg odnotowano w czasie awarii serwera kadrowego, naj-
mniejszq wartoscig cisnienia krwi wynoszacq 123 mm Hg charakte-
ryzowata sie czynnos¢ instalacji oprogramowania (rys. 4). Podobnie
jak w przypadku wartosci tetna, ciSnienie rozkurczowe krwi bada-
nych 0séb przy czynnosciach zwigzanych z programowaniem cha-



rakteryzowato sie najwiekszym zréznicowaniem wynoszacym ponad
30%. Biorgc pod uwage wszystkie czynnoSci zwigzane z pracg
zawodowgq_ informatyka zaobserwowano, ze $rednia warto$¢ cisnie-
nia rozkurczowego krwi wynosita ok 138 mm Hg a 90 % z wyodreb-
nionych czynno$ci wykonywanych byto cyklicznie w okresie tygo-
dnia pracy.

zgrywanie monitoringu, awarii serwera i jego naprawy, awarii serwe-
ra kadrowego, naprawy radiotelefonu. Biorac pod uwage czynnosci:
sinstalacja komputeréw w domenie”, ,backup danych z serwera”,
,Lawaria komputerébw — naprawa” stwierdzono najwigksze zréznico-
wanie liczby poprawnych odpowiedzi, ktérych warto$¢ minimalna
wynosita 0,88 a maksymalna 1. Stosunkowo duze zréznicowanie w
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Rys. 4. Wyniki pomiardw ci$nienia za pomocg ci$nieniomierza IBP-A43
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Rys. 5. Srednie rozkurczowe ciénienie krwi w czasie dnia roboczego badanych

Srednia warto$¢ rozkurczowego ciénienia krwi dla badanych
0s6b odnotowana w czasie pierwszego (porannego) pomiaru wyno-
sita 137,4 mm Hg (rys. 5). Nalezy zaznaczy¢, ze tetno rozkurczowe
kierownika zespotu bylo znacznie wyzsze w stosunku do tetna
pozostatych pracownikéw i wynosito 148,2 mm Hg. Prawdopodob-
nie byto to wynikiem narazenia tej osoby na wiekszy stres w pracy
niz w przypadku pozostatych pracownikdw obarczanych mniejszg
odpowiedzialno$cig, za wykonywane czynno$ci. Stwierdzenie to
dotyczy kazdego z przeprowadzonych pomiaréw. Nie zaobserwo-
wano jednolitej tendencji w dziennym przebiegu oscylacji ci$nienia
rozkurczowego krwi w badanej grupie pracownikéw.

Miarg po$rednigq zmeczenia psychicznego byt odsetek popraw-
nie udzielonych odpowiedzi (rys. 6), ktéry w czasie czynnosci: ,Spo-
tkanie z pracownikami — odprawa” wynosit 0,94 a zakres oscylacji
tylko 0,04 $wiadczac o niewielkim stopniu zrdznicowania mierzonej
wielkosci. Najwyzszg wartos¢ przedmiotowej wielkosci wynoszaca 1
(brak btednych odpowiedzi) odnotowano w czasie kilku czynnosci t.

wartosci poprawnych odpowiedzi odnotowano réwniez w przypadku
odprawy z przetozonym w przypadku, ktorej wystepuje wyrazny
brak pracy mie$niowej a o poprawnosci odpowiedzi decyduje gtow-
nie czynnik emocjonalny. Najwyzsza wartos¢ poprawnych odpowie-
dzi wynoszaca 1 stwierdzono w 82 % tj. 14 z 17 tacznej liczby za-
dan wykonywanych przez informatykow, natomiast warto$¢ mini-
malna zostata zarejestrowana dla 3 zadan stanowigc 18 % ogdtu
zadan. Biorgc pod uwage wszystkie czynnoSci zwigzane z pracq
zawodowg informatyka zaobserwowano ze $rednia warto$¢ wspot-
czynnika poprawnych odpowiedzi udzielonych podczas testu logicz-
nego wynosita ok. 0,97 a kazda z wyodrebnionych czynno$ci wyko-
nywana byta przynajmniej 2 razy w okresie jednego tygodnia pracy
realizowanej w cyklu oSmiogodzinnym.
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Rys. 6. Wspotczynnik poprawnie udzielonych odpowiedzi podczas wykonywania testu

Biorac pod uwage rézne funkcje badanych osob pracujacych w
zespole informatykéw wyodrebniono i przeprowadzono analize dla
kazdej osoby oddzielnie wykonujac trzy pomiary tetna w czasie dnia
roboczego, ktére byly synchronizowanie w czasie z rozwiazywaniem
testow logicznych. Na rysunku 7 przedstawiono $redniq warto$¢
wspotczynnika poprawnie udzielonych odpowiedzi przez badane
osoby z wyszczegdlnieniem pory eksperymentu. Zaobserwowano
bardzo wyréwnany poziom poprawnych odpowiedzi w przypadku
rozwigzywania pierwszego testu w ciggu dnia roboczego, badani
,LDK" i ,RJ” w tescie 1 uzyskali jednakowy wynik poprawnych odpo-
wiedzi tj. 0,98 natomiast ,JP” zarejestrowat wynik lepszy 0 1 %. W
teScie wykonywanym, jako drugi ($rodek dnia pracy) pracownicy
,DK" i ,RJ” uzyskali wyniki podobne jak w przypadku testu pierw-
szego (poczatek dnia pracy), natomiast pracownik oznaczony sym-
bolem ,JP” uzyskat wynik gorszy o 2 % od $redniej globalnej wyno-
szacej 0,99 odnotowanej dla testu drugiego. W przypadku trzeciej
proby (test logiczny pod koniec dnia roboczego) $rednia warto$¢
wspdtczynnika poprawnie udzielonych odpowiedzi wynosita 0,96 i
byta wartocig najnizszgq w stosunku do wcze$niej wykonanych
testow (nr 1inr2).

Na rysunku 8 przedstawiono $redni sumaryczny czas wykona-
nia zadania logicznego podczas wykonywania poszczegoinych
zadan wynikajacych z obowigzkéw stuzbowych etatu informatyka.
W przypadku pomiaru w czasie czynnosci ,Spotkanie z pracowni-
kami — odprawa” odnotowano ze $redni taczny czas rozwigzania
testu wynidst 1,25 min a zakres oscylacji warto$ci mierzonej wynosit
tylko 0,007 min, co Swiadczy o bardzo niskim stopniu zréznicowania
mierzonej wielkosci. Najdtuzszy czas rozwigzania testu wynoszacy
ponad 1,38 min przy wspotczynniku zmienno$ci wynoszacym ok.
30% odnotowano w czasie naprawy terminala mobilnego, najmniej-
szg $rednig warto$cig czasu potrzebnego do wykonania testu wy-
noszaca 1,02 min odnotowano po czynnosci zwigzanej z backupem
danych z serwera. Biorgc pod uwage czynno$¢: ,instalacja opro-
gramowania” stwierdzono najwigksze zrdznicowanie sumarycznego
czasu ukonczenia testu, ktorego zakres oscylacji wynosit od 0,55
min do 2 min. Najdtuzszy taczny czas stwierdzono w czasie instala-
cji oprogramowania, ktory byt o 1,49 min dtuzszy od najkrétszego
odnotowanego czasu wykonania testu, ktérg odnotowano w przy-
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Rys 9. Wskaznik rezerwy tetna

padku czynno$ci instalacja komputeréw w domenie”. Biorac pod
uwage wszystkie czynno$ci zwigzane z pracg zawodowg informaty-
ka stwierdzono ze $redni czasu ukonczenia testu logicznego wyno-
sit 1,17 min.

Na rysunku 9 przedstawiono wskaznik rezerwy tetna WRT
podczas wykonywania poszczegdlnych zadan wynikajacych z obo-
wigzkéw stuzbowych etatu informatyka. W przypadku pomiaru WRT
w czasie czynnosci ,Spotkanie z pracownikami — odprawa” odnoto-
wano, ze $rednia wartosci przedmiotowego wskaznika wynosita 9,3
% a zakres oscylacji wartosci mierzonej wynosit tylko dwa punkty
procentowe. Nalezy zaznaczy¢ ze czynno$¢ byta wykonywana tylko
przez kierownika zespotu informatykéw a w interwale czasowym
badan wystapita tylko dwa razy. Najwyzszg wartos¢ WRT wynosza-
cq ponad 16% odnotowano w czasie usuwania awarii komputerow
oraz serwera, najmniejszq $rednigq wartoscia WRT wynoszaca ok.
4,8% ud-min-! charakteryzowat sie czas pracy w obrebie ktérego nie
stwierdzono awarii.

Biorgc pod uwage czynno$¢: ,programowanie” stwierdzono
najwieksze zréznicowanie WRT, ktérego warto$¢ minimalna wynosi-
ta 3,6% a maksymalna 20%. Stosunkowo duze zrdznicowanie w
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wartosci tetna odnotowano réwniez w przypadku odprawy z przeto-
zonym w przypadku, ktorej wystepuje wyrazny brak pracy migénio-
wej a o liczbie uderzen serca decyduje gtownie czynnik emocjonal-
ny. Biorac pod uwage wszystkie czynno$ci zwigzane z pracg zawo-
dowg informatyka zaobserwowano, ze $rednia wartos¢ WRT wyno-
sita 12,6% (obcigzenie bardzo male) a kazda z wyodrgbnionych
czynno$ci wykonywana byta przynajmniej 7 razy w okresie jednego
tygodnia pracy realizowanej w cyklu omiogodzinnym.

WNIOSKI

1. Stwierdzono, Ze czynnoSci zwigzane z usuwaniem nagtych i
nieprzewidzianych awarii generujg najwieksze obciazenie psy-
chiczne, ktérych odzwierciedleniem jest wysokie tetno oraz
podwyzszone ci$nienie tetnicze krwi. Podobng sytuacje odno-
towano w przypadku porannej odprawy zespotu informatykéw z
przetozonym.

2. Odnotowano, Ze obcigzenie pracq fizyczng wyznaczane wskaz-
nikiem rezerwy tetna (WRT) dla wyodrebnionych w chronome-
trazu czynnosci sklasyfikowano $rednio, jako bardzo mate. Na-
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tomiast wyzsze warto$ci obcigzenia pracg fizyczng miaty cha-
rakter incydentalny.

3. Stwierdzono wyrazne zwigkszenie ci$nienia tetniczego krwi w
przypadku osoby kierujgcej zespotem informatykdw w stosunku
do pomiaréw wykonanych na pozostatych czionkach zespotu.

4. Stwierdzono relacje migedzy wspotczynnikiem poprawnych od-
powiedzi a czasem pracy informatykéw tj. czym dluzszy czas
pracy tym wigksza liczba popetianych btedéw, co moze by¢
spowodowane ich znuzeniem psychicznym.
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IMPACT OF KIND OF MENTAL
ACTIVITY ASSOCIATED WITH
COMPUTER WORK OF MENTAL
TIREDNESS AND THE DEGREE
OF PHYSIOLOGICAL WORKLOAD

Abstract

In the thesis there have been attempted to define
mutual relations between kind of activity associated
with computer work taking into consideration the office
hierarchy of persons and psychological workload, heart
rate reserve and blood pressure. Examinations had
been tacked a place in the national company with in-
creased the operation of information systems standards.
Employees fulfilled stages of process concerned with
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information systems maintenance through specific logic
test. Pulse and blood pressure measurements give in-
formation about psychological and psychical tiredness
and about stress which also occurred during the expe-
riment. The conclusion was as follows: with increasing
the period of time of intellectual work, was increasing
the period of time required for logic task execution and
the number of mistakes was increasing too. Moreover,
in case of activities which was performed under time
pressure can be observed the highest heart rate variabi-
lity. With each subsequent test of the similar logic con-
struction followed learning process of examination
people. This was the reason better scores in the follo-
wing tests. Psychical load associated with computer
work determined with the WRT rate was low.
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