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Streszczenie: W artykule przedstawiono oceng i diagnoze stanu ist-
niejgcego oraz uwarunkowania i koncepcje rozwoju systemu infor-
macji pasazerskiej w regionalnej komunikacji wojewddztwa kujaw-
sko-pomorskiego. Przedstawiono dane i wnioski z wywiadu srodo-
wiskowego przeprowadzonego wsréd podréznych za posrednictwem
ankiety transportowej. Dzicki temu poznano gléwne wady obecnie
funkcjonujacego systemu informacji pasazerskiej, a takze oczekiwa-
nia i preferencje pasazeréw. Te dane wykorzystano w prezentowanej
koncepcji systemu informacji w zakresie wojewddzkich przewozéw
pasazerskich. Koncepcja powstala w ramach Studium transportowe-
go wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, sporzadzonego na potrzeby
planu zréwnowazonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego
tego wojewo6dztwa.
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Wprowadzenie
System informacji pasazerskiej odgrywa nie tylko istotna role
w dobrej obshudze pasazeréw publicznego transportu zbio-
rowego, ale stanowi réwniez jeden z czynnikéw majacych
wplyw na liczbe 0séb korzystajacych z jego ustug. Prosty,
czytelny, zrozumialy i co bardzo wazne ,przyjazny” system
informacji potencjalnemu pasazerowi utatwia wybdr najko-
rzystniejszego polaczenia pomiedzy celem a zrédlem podré-
zy. Najkorzystniejsze moze oznaczaé najkrétszy czas podrdzy,
akceptowalng (z reguly najmniejszg) liczbe przesiadek, naj-
krétsza dlugos¢ trasy, najmniejsza oplate za podréz itd.
Obecnie w dobie ciaglego i szybkiego rozwoju syste-
méw telekomunikacyjnych, informatycznych oraz telema-
tycznych mozliwe jest dostarczenie pasazerowi wielu infor-
macji o planowanej podrézy praktycznie z dowolnego miej-
sca jego pobytu. Oczywiscie nie zwalnia to organizatoréw
publicznego transportu zbiorowego od stosowania i dosko-
nalenia tradycyjnych systemdéw informacji pasazerskiej.
Nalezy wzia¢ pod uwage fake, ze nie kazdy pasazer ma do-
step do przeno$nych narzedzi informatycznych (notebook
czy smartfon lub tablet z polaczeniem internetowym oraz
odpowiednimi aplikacjami). Ponadto zbudowanie nowo-
czesnego systemu informacji pasazerskiej wymaga zaanga-
zowania znacznych $rodkéw finansowych (techniki GPS,
GPRS), zwlaszcza na obszarach pozbawionych dostepu do
szerokopasmowego Internetu.

! OTransport Miejski i Regionalny, 2016. Wklad autoréw w publikacje: J. Kempa
55%, D. Iwanowicz 45%.
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Efektywny dostep do danych o funkcjonowaniu publicz-
nego transportu zbiorowego wymaga odpowiedniej organi-
zacji systemu informacji pasazerskiej. Sprawny system powi-
nien cechowa¢ sie kompleksowoscig i fatwoscig dostepu do
danych oraz, co bardzo wazne, gwarantowac ich aktualnos¢.
Zasieg systemu powinien obejmowa¢ zaréwno $rodki trans-
portowe, jak i zintegrowane wezly przesiadkowe, dworce,
stacje kolejowe, przystanki komunikacyjne oraz perony kole-
jowe. Uzupelniajgcym elementem systemu informacji pasa-
zerskiej powinny by¢ takze media tradycyjne i elektroniczne.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Infrascrukeury
z dnia 25 maja 2011 r. w sprawie szczegélowego zakresu
planu zréwnowazonego rozwoju publicznego transportu
zbiorowego przewidywany sposéb organizowania systemu
informacji pasazerskiej winien by¢ zawarty w planach trans-
portowych {1}. Przedstawiona ponizej koncepcja systemu
informacji pasazerskiej powstala w wyniku opracowania
Studium transportowego [3—51, sporzadzonego na potrzeby
sPlanu zréwnowazonego rozwoju publicznego transportu
zbiorowego dla wojewddztwa kujawsko-pomorskiego” {21.

Opis stanu istniejacego

Dobry i skuteczny system informacji pasazerskiej powinien

skladac si¢ z nastepujacych elementéw:

* oznakowania Srodkéw transportowych i ich wyposaze-
nia w urzgdzenia informacji dynamicznej (elektroniczne
wyswietlacze lub monitory, urzadzenia glosowego zapo-
wiadania kolejnych przystankéw itp.),

* oznakowania i wyposazenia stanowisk wymiany pasaze-
réw (zintegrowane wezly przesiadkowe, dworce, stacje,
przystanki i perony) w urzadzenia dynamicznej infor-
macji przystankowej (monitory, punkty informacyjne,
biletomaty itp.),

* internetowego serwisu informacyjnego (portal),

* mobilnych wersji stron internetowych publicznego trans-
portu zbiorowego (przeznaczonych dla telefonéw komér-
kowych, smartfonéw, tabletéw i laptopéw),

* dedykowanych aplikacji mobilnych na elektroniczne
urzadzenia przeno$ne.

Obecnie w wojewddztwie kujawsko-pomorskim, w za-
kresie regionalnego publicznego transportu zbiorowego,
nie funkcjonuje nowoczesny, kompleksowy i jednolity sys-
tem informacji pasazerskiej obejmujacy wszystkich prze-
woznikéw kolejowych i autobusowych.
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Na dworcach kolejowych i autobusowych pozyskanie
informacji jest stosunkowo latwe i dotyczy szerokiego za-
kresu merytorycznego, ale niestety w tradycyjnej formie.
Informacje te mozna pozyskaé poprzez punkty obstugi po-
dréznych i kasy biletowe, ze statycznych tablic z rozktada-
mi jazdy i innych tablic oraz ulotek dotyczacych na przy-
klad regulaminéw przewozéw oséb i bagazu, systemu tary-
fowo-biletowego itp. Brakuje jednak samoobstugowych
punktéw informacji pasazerskiej (tzw. infokioskéw), ktére
obecnie staja sie standardem wyposazenia infrastrukeury
punktowej, szczegdlnie w miejscach o duzej wymianie pa-
sazerskiej.

Informacja pasazerska na przystankach kolejowych
i autobusowych, zlokalizowanych zwlaszcza w malych
miejscowosciach i na obszarach wiejskich, nie jest rozwi-
nicta w takim stopniu jak w przypadku dworcéw i jest
najstabszym ogniwem calego systemu informacji pasazer-
skiej. Najczesciej ogranicza sie ona do umieszczania malo
trwalych, podatnych na zniszczenia nie tylko przez wanda-
li, ale réwniez malo odpornych na warunki atmosferyczne
tablic z rozkladami jazdy. Umieszczane sa one na stupkach
przystankowych ze znakiem D-15 (fot. 1) badz na $cianie
wiaty przystankowej, lub budynku stacji kolejowe;.
W przypadku niektdrych przystankéw publicznego trans-
portu zbiorowego czesto brak jest nawet takiej informacji
(fot. 2). Brak jest réwniez w bardzo wielu przypadkach
wiaty czy zadaszenia, tawek, pojemnikéw na odpady ko-
munalne itd. Natomiast w transporcie kolejowym na ob-
szarach wiejskich, w zdecydowanej wigkszosci przypad-
kéw, na platformie przystankowej podawana jest jedynie
nazwa miejscowosci.

Obszary o wigkszej gestosci zaludnienia posiadajg bar-
dziej rozbudowana informacje pasazerska o ustugach prze-
wozowych i odznaczajgcg sie znacznie wyzszym standar-
dem anizeli w przypadku malych miejscowosci. Na przy-
stankach na takich obszarach, oprécz rozkladu jazdy,
umieszczane sg takze tablice z wykazem oplat za przejazd,
a niekiedy podawana jest rowniez graficzna prezentacja
uktadu sieci linii komunikacyjnych trasowanych przez dany
obszar oraz informacje o planowanych zmianach na trasie
przebiegu lub czasowym zawieszeniu kurséw. Zaznaczy(¢
jednak nalezy, iz dotyczy to gléwnie systeméw komunikacji
miejskiej lub podmiejskiej (miedzygminnej).

Przystanki transportu autobusowego, lokalizowane
przy drogach krajowych, charakteryzuja sie znacznie lep-
szym stanem technicznym niz przystanki zlokalizowane
przy drogach wojewddzkich. Najslabiej natomiast wyposa-
zonymi oraz najbardziej podatnymi na zniszczenia sa przy-
stanki zlokalizowane przy drogach o znaczeniu lokalnym,
tj. powiatowych i gminnych.

Obecny sposéb nazewnictwa przystankéw autobuso-
wych dla przewozéw regionalnych jest niejednoznaczny.
W przypadku drég wojewddzkich nazewnictwo zawiera:
kod miejscowosci wedlug rejestru terytorialnego, nazwe
i numer przystanku, lokalizacje (lewy lub prawy) wedlug
kilometrazu drogi oraz nazwe gminy, na ktérym przysta-
nek sie znajduje. Prowadzona obecnie numeracja przystan-
kéw dla danej drogi wojewddzkiej sprowadza sie do nada-
nia mu litery ,W” oraz liczby porzadkowej. Ze wzgledu na
powtarzajace sic numery przystankéw dla poszczegdlnych
drég omawiany sposéb ich oznaczania stanowi pewien
mankament w ich identyfikacji, np.:

* droga wojewddzka nr 189
0099990, Dorotowo, W01, lewy, 34+355, Wiecbork;
* droga wojewddzka nr 223
0079496, Biale Blota, W01, lewy, 5+095, Biale Blota;
* droga wojewddzka nr 242
0099872, Runowo Krajenskie, WO01, lewy, 2+177,
Wiecbork.

Kolejnym mankamentem jest czgste nadawanie tej sa-
mej nazwy przystankom o réznym numerze identyfikacyj-
nym, np.:

* 0097005, Samokleski Duze, W11, lewy, 7+910, Szubin;
* 0097005, Samokleski Duze, W12, prawy, 7+755,

Szubin;

* 0097005, Samokleski Duze, W13, lewy, 9+438,

Szubin;

* 0097005, Samokleski Duze, W14, prawy, 8+950,

Szubin.

Tak prowadzona ewidencja bardzo utrudnia szybkie wy-
szukanie konkretnego przystanku z bazy danych. Warto
zaznaczy(, ze ten sam sposGb nazewnictwa i numerowania
przystankéw, jak w przypadku Zarzadu Drég Wojewdd-
zkich, prowadza takze Powiatowe Zarzady Drog.

Fot. 1. Przystanek autobusowy
Szczepanowo 1
Zrodto: [2]

Fot. 2. Informacja pasazerska
na stacji kolejowej Warlubie
Irddto: [6]
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W srodkach transportowych, wykonujacych regular-
ne przewozy regionalne, standardowymi narzedziami
informacji pasazerskiej sa tablice kierunkowe instalowa-
ne z przodu i z boku pojazdu. Sa to najcz¢sciej wymienne
tablice o stalej tresci, na ktérych naniesiona jest docelo-
wa nazwa miejscowosci, a takze wazniejsze miejscowosci
posrednie. Produkowane w ostatnich latach §rodki trans-
portowe wyposazane sa juz w wyswietlacze elektronicz-
ne, natomiast sukcesywnie spotkal sie mozna réwniez
z coraz wieksza liczba starszych modeli pojazdéw, zawie-
rajacymi male przednie elektroniczne wyswietlacze miej-
scowosci docelowej. Wewnatrz pojazdéw natomiast
umieszczane sa dane w formie tablic, miedzy innymi
o aktualnym systemie taryfowo-biletowym, regulaminie
przewozu os6b i bagazu, a niekiedy réwniez prezentowa-
ny jest graficzny uktad linii komunikacyjnych obstugiwa-
nych przez danego przewoznika (np. PKS Bydgoszcz).
Rzadko stosowanym rozwiazaniem, podnoszacym jakosé
informacji dostepnej dla pasazera w pojezdzie, jest insta-
lacja wewnetrznego wyswietlacza wraz z urzadzeniem
zapowiadajacym kolejne przystanki danej linii komuni-
kacyjnej. W przypadku pasazerskiego transportu kolejo-
wego informacja o kierunku jazdy jest umieszczana na
bocznych $cianach wagondéw oraz wyswietlana zaréwno
na przodzie (gérna cz¢$¢ kabiny maszynisty), jak i na
koficu pociggu. Wewnatrz wagonéw informacja zazwy-
czaj ogranicza sic do umieszczania regulaminu przewo-
z6w, cho¢ nowe modele pociagéw sa juz przystosowane
do wewnetrznego systemu informacji pasazerskiej zarow-
no pod wzgledem wizji, jak i fonii.

Ze stron internetowych podrézny moze pozyskaé wiecej
danych o podrézy niz na przystanku, chociazby o mozli-
wych sposobach podrézowania (wyszukiwarka polaczen,
ceny biletéw, przyslugujace ulgi, regulaminy przewozu
0s6b i bagazu, nazwa przewoznika, miejsca ewentualnych
przesiadek itp.). Najbardziej znanymi i popularnymi porta-
lami internetowymi oraz aplikacjami mobilnymi, zawiera-
jacymi wyszukiwarki polaczen, sa:

* portal www.e-podroznik.pl, keérego wyszukiwarka pola-
czefi zawiera dane o ustugach kolejowych, autobuso-
wych regionalnych (PKS), autobusowej komunikacji
miejskiej w duzych polskich miastach (portal dysponuje
rozkladami jazdy ponad 950 przewoznikéw, podlegaja-
cymi stalej aktualizacji);

* serwis internetowy www.rozklady.com.pl, prowadzony
przy wspOlpracy portalu e-podroznik.pl;

* serwis internetowy www.rozklad-pkp.pl, oferujacy
wyszukanie polaczed przewoznikéw kolejowych, za-
rzadzany przez firme Polskie Koleje Padstwowe SA
(serwis posiada takze bezplatna aplikacje mobilng
Bilkom, dostepna na platformy Android, iOS, Win-
dows Mobile);

* bezplatne aplikacje mobilne posiadajace rozklady jazdy
oraz wyszukiwarki polaczen publicznego transportu
najwiekszych miast:

— Transportoid (Android, Windows Mobile) dla Byd-

goszczy, Inowroclawia, Torunia i Wloclawka;
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— jakdojade.pl (Android, iOS, Symbian) dla Bydgoszczy,
Grudzigdza, Inowroclawia i Torunia;

— MobileMPK (Android, Java) dla Bydgoszczy, Gru-
dzigdza i Torunia.

Niektérzy przewoznicy autobusowi w wojewddztwie
takze dysponuja wlasnymi stronami internetowymi, za po-
moca ktérych pasazer moze pozyskal wiele cennych dla
niego informacji. Jednakze wada takiego rozwiazania jest
specyficzny, niejednolity treSciowo uklad stron u kazdego
przewoznika. Ponadto podrézny czesto z takiej strony zostaje
przekierowany na ogdlnokrajows strone, aby wyszukad intere-
sujace go polaczenie. Na przyklad przewoznik Kujawsko-
Pomorski Transport Samochodowy (K-PTS), z gléwna sie-
dziba we Wloclawku, dysponuje strona internetowa, ktéra
jest gléwna dla wszystkich jego pododzialéw (Brodnica,
Lipno, Inowroclaw) i zawiera oferty przewozu 0s6b oraz ba-
gazu wraz z regulaminami, aktualnosci dla pasazeréw (np.
zmiany i zawieszanie kurséw), prezentacje parku maszyn,
ustugi dodatkowe (m.in. stacja kontroli pojazdéw), infor-
macje o firmie oraz dane kontaktowe. Z punktu widzenia
pasazera najwazniejsze dane, czyli informacje o rozkladach
jazdy, sa wylacznie dostepne w formie przekierowania (od-
nos$nika) do serwisu e-podréznik. W przypadku przewozni-
ka PKS Grudziadz dane zawarte s3 w formie pojedynczego
pliku formatu pdf na wzér tablic przystankowych. Istnieje
réwniez mozliwos¢ wyszukania polaczei autobusowych,
ale podobnie jak w przypadku K-PTS uzytkownik odsyta-
ny jest na strong serwisu e-podréznika. Strona zawiera tak-
ze regulaminy przewozéw, informacje o dodatkowych ustu-
gach (np. dostepno$¢ parkingu 24 h), aktualizowane rézne-
go rodzaju komunikaty dla pasazer6w oraz dane kontakto-
we przewoznika. Podobne rozwigzania stosujg przewoznicy
regionalnych polaczen kolejowych, zawierajac na swoich
stronach internetowych najwazniejsze dane kontaktowe
firmy, ale informacja o rozkladzie jazdy sprowadza si¢ nie-
stety do przekierowania na strony zewnetrzne (np. Arriva.
pl i przekierowanie na stron¢ internetowa PKP Polskie
Linie Kolejowe SA).

Wspomniane juz serwisy internetowe prowadzone sg
przez prywatne firmy zajmujace si¢ publikowaniem infor-
macji o rozkltadach jazdy oraz mozliwych polaczeniach ko-
munikacyjnych. Cechg charakterystyczng takich stron jest
wyswietlanie zbiorczych informacji na temat funkcjonuja-
cych linii komunikacyjnych w obrebie danej miejscowosci
czy szerzej — terytorium kraju. Informacje o rozktadach jaz-
dy poszczegdlnych linii pozyskiwane sa bezposrednio od
przewoznikéw, operatoréw lub organizatoréw publicznego
transportu zbiorowego. Slabo$cig takich serwiséw jest
przede wszystkim aktualno$¢ baz danych, zwlaszcza roz-
kladéw jazdy. Firmy te nie sa w stanie zagwarantowad, ze
publikowane przez nie informacje sa aktualne. Duzym
uproszczeniem charakteryzuja si¢ takze stosowane algoryt-
my tworzenia mozliwych tras przejazdéw. Bardzo czesto
opierajg si¢c one tylko o wskazane przez przewoznika miej-
scowosci, na obszarze ktérych zatrzymuja si¢ Srodki trans-
portu publicznego, natomiast brak jest wyswietlenia do-
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kladnej trasy przejazdu. Skutkuje to do$¢ czesto prezento-
waniem na mapach niewlasciwej trasy przejazdu, co
niejednokrotnie wprowadza potencjalnych pasazeréw
w blad (np. tzw. kieszeniowe wjazdy do pobliskich miejsco-
wosci, znajdujacych sie w poblizu trasy przejazdu).

Ocena systemow informacji pasazerskiej przez podréznych

oraz ich preferencje

Ocena stanu istniejacego systemoéw informacji pasazerskiej
w wojewddztwie kujawsko-pomorskim przez podréznych
oraz ich preferencje dokonana zostala w trakcie realizacji
badan na potrzeby opracowania ,Studium transporto-
wego wojewOdztwa kujawsko-pomorskiego” {3]. Ankie-
towanymi byli pasazerowie publicznego transportu kole-
jowego i autobusowego na wszystkich liniach komunika-
cyjnych o charakterze przewozéw regionalnych. Oceny
funkcjonowania kolejowych i autobusowych systeméw
informacji pasazerskiej dokonywano w skali od 0 do 10.
Wyniki tacznej oceny funkcjonowania obecnych systeméw
informacji pasazerskiej zaréwno w transporcie kolejowym,
jak i autobusowym zestawiono w tabeli 1. Z kolei informa-
¢je dotyczace oczekiwan i preferencji podréznych zwiaza-
nych z funkcjonowaniem systemu informacji pasazerskiej
w publicznym transporcie kolejowym zamieszczono w ta-
beli 2, a w autobusowym w tabeli 3.

Z danych zamieszczonych w tabeli 1 wynika, ze respon-
denci najnizej oceniaja dostep do informacji o dodatkowych
polaczeniach oraz o wystepujacych opéznieniach i braku
kurséw danych srodkéw transportu publicznego. Oceny
ponizej 5 punktéw oznaczaja, ze oba te elementy uznaé na-
lezy za niedostateczne.

Najwazniejsza potrzeba podréznego, w przypadku trans-
portu kolejowego, jest informacja o nastepnej stacji (tab. 2).
Spelnienie tego postulatu w znaczacy sposéb przyczyni sie do
poprawy komfortu podrézowania, kiedy wyeliminuje sie nie-
potrzebny stres u podréznego, zwigzany z obawa ominiecia
stacji docelowej. Réwniez podawanie informacji w Internecie
o numerze peronu, z ktérego odjezdza dany pociag, jest dla
podréznego istotna informacja, ktdrej obecnie najczesciej
brakuje . Warto réwniez zwrdci¢ uwage, ze prawie co czwar-
ty respondent wskazuje na staba jakos$¢ dzwicku komunika-
téw glosowych, podawanych na peronach kolejowych przez
pracownikéw shuzby informacyjnej.

Natomiast w przypadku systemu informacji pasazer-
skiej publicznego transportu autobusowego (tab. 3) ponad
potowa ankietowanych zwrécila uwage na konieczno$¢ wy-
miany zniszczonych przystankowych tablic z rozkladem
jazdy na nowe. Istotnym dla podréznych jest réwniez moz-
liwo$¢ pozyskania informacji o biezacych opdznieniach
srodkéw transportowych.

Wszystkie wyzej wymienione oceny i preferencje funk-
cjonowania obecnego systemu informacji pasazerskiej na te-
renie wojew6dztwa kujawsko-pomorskiego, jak réwniez oce-
na stanu infrastruktury przystankowej oraz postulowanych
standardéw przewozowych przez podréznych, byly punktem
wyijscia do ustalenia zalozen i opracowania koncepcji rozwoju
systemu informacji pasazerskiej dla tego regionu.

Tabela 1
Ocena funkcjonowania kolejowych i autobusowych systeméw
informacji pasazerskiej
. Wartosé Odchylenie
Lp. Krytorumczsstkons Srednia standardowe oceny
1. | Dostepno$¢ punktow informacii 5,89 2,77
2. | Jako$¢ obstugi w punktach informacii 6,16 2,71
Dostepno$¢ do aktualnej informaciji
& poza dworcami i przystankami c e
4. | Biezaca informacja w pojezdzie 6,10 2,82
Informacja o rozktadach jazdy na
2 przystankach/dworcach i e
Dostgpno$¢ informacii o taryfach
6. biletowych i ulgach 5,87 2,67
Dostepno$¢ informacii o przesiadkach
0 i koordynaciji potaczen A e
8. | Dostepnos¢ do regulaminu przewozow 6,28 2,88
Dostepno$¢ informaciji o opdznieniach
e i braku kursow Y Gl
Dostepno$¢ informacji o dodatkowych
L pofaczeniach G R
Zrédto: [3]
Tabela 2
Preferencije i oczekiwania pasazeréw kolei dotyczace
systemu informacji pasazerskiej
. Lo . Odsetek
Lp. Rodzaj oczekiwan i preferencji odpowiedzi [%]
1. | Informacje o nastepne;j stacji 30,8
5 Informacije zawarte w Internecie, z ktérego peronu odjezdza 308
" | pociag '
3. | Wyrazniejsze komunikaty 23,1
4. | Wiecej informaciji w Internecie 7,7
5. | Znajomos¢ jezyka angielskiego w informaciji 7,7
Zrédto: [3]
Tabela 3
Preferencije i oczekiwania pasazeréw autobuséw
dotyczace systemu informacji pasazerskiej
. R " Odsetek
Lp. Rodzaj oczekiwan i preferencji odpowiedzi [%]
1. | Wymiana zniszczonych tablic z rozktadami jazdy 57,1
2. | Udostepnienie informacii nie tylko przez Internet 21,4
3 Mozliwos¢ sprawdzania opdznienia $rodka transportowego 143
" | przez Internet ’
4. | Synchronizacja poszczegdlnych zrédet informacii (brak zgodnosci) 71

Zrédio: 3]

Koncepcja rozwoju systemu informacji pasazerskiej

Z punktu widzenia organizatora publicznego transpor-
tu zbiorowego istotne jest gromadzenie w jednym miejscu
wszystkich niezbednych danych umozliwiajacych w sposéb
wlasciwy organizowanie i zarzadzanie przewozami pasazer-
skimi, w tym administrowanie systemem informacji pasa-
zerskiej. Byla to réwniez jedna z gléwnych przestanek pro-
pozycji zawartej w ,Planie transportowym” {2} dotyczacej
powotlania nowej jednostki odpowiedzialnej za regionalny
transport publiczny w wojewddztwie kujawsko-pomorskim
o nazwie Wojewddzki Zarzad Transportu (WZT). Jednym
z pierwszych, priorytetowych zadan tej jednostki powinno
by¢ utworzenie i wdrozenie informatycznej Zintegrowanej
Bazy Danych Transportu Publicznego (ZBDTP). Groma-
dzone dane w tej bazie powinny uwzgledniaé przede wszyst-
kim informacje o:

9



TranspoRT miesskI 1 ReGIONALNY 11 201 |

* zawartych umowach na $wiadczenie ustug przewozo-
wych;

* potencjalnych przewoznikach, ktérzy mogliby realizo-
wadé wojewddzkie przewozy pasazerskie;

* operatorach przewozéw, w tym w szczegdlnosci: dane
kontaktowe, potencjal (liczba poszczegdlnych srodkéw
transportowych, ich rodzaj, stan techniczny, wyposaze-
nie, ulatwienia i udogodnienia dla os6b niepetnospraw-
nych i o ograniczonych zdolno$ciach ruchowych itp.),
jako$¢ swiadczonych ustug (dane o punktualnosci, licz-
bie zrealizowanych przewozéw itd.), dane taryfowo-bi-
letowe, regulaminy przewozu oséb i fadunkéw, eksplo-
atowane linie i przystanki komunikacyjne, dzierzawiony
sprzet itp.;

* liniach komunikacyjnych w ramach wojewddzkich prze-
wozéw pasazerskich autobusowych i kolejowych wraz
z aktualnymi rozkladami jazdy oraz wzajemna koordy-
nacja czasowo-przestrzenna;

* infrastrukturze transportowej wojewodztwa:

— liniowej (ogdlne i szczegdélowe charakterystyki sieci,
w tym ograniczenia w ruchu itp.),

— punktowej (wykaz przystankéw komunikacyjnych
i ich szczegblowy opis dotyczacy m.in.: lokalizacji,
wyposazenia, stanu technicznego obiektéw i urza-
dzed, przypisanych im linii komunikacyjnych oraz
rozkladéw jazdy itp.);

* wynikach badaf transportowych, zagospodarowaniu
przestrzennym, demografii itp.

Baza ta powinna by¢ na biezaco aktualizowana i rozsze-
rzana. Powinna takze by¢ powigzana z modelem transpor-
towym wojewOdztwa oraz mie¢ techniczne mozliwosci ko-
rzystania w sposOb automatyczny z zasobéw krajowych baz
danych o publicznym transporcie zbiorowym, w tym np.
Centralnej Ewidencji Przewoznikdw.

W dobie coraz powszechniej wdrazanych, tzw. Inteli-
gentnych Systeméw Transportowych (ITS), réwnoczesnie na
etapie prac zwiazanych z budowa ZBDTP powinno si¢ takze
opracowaé zalozenia, a nastepnie wdrozy¢ Podsystem ITS
Zarzadzania Publicznym Transportem Zbiorowym. Obecnie
trwa juz realizacja przez Zarzad Drég Wojewddzkich
w Bydgoszczy ITS-u o zasiegu regionalnym i dotyczy elek-
tronicznego systemu ewidencji drég. Nie obejmuje on jed-
nak dzialan usprawniajacych funkcjonowanie i nadzorowanie
publicznego transportu zbiorowego. Stad konieczna bedzie
(w najblizszych latach) rozbudowa jego architektury o Pod-
system skladajacy sie z nastepujacych blokéw:

* pozycjonowania srodkéw transportowych, realizujacych
zadania w ramach wojewddzkich przewozéw pasazer-
skich (biezace lokalizowanie w przestrzeni tych pojaz-
déw na podstawie sygnalu z odbiornikéw GPS oraz
przesylania tych informacji z nadajnikéw GPRS do
WZT; umozliwi to rozbudowe ZBDTP m.in. o czasie
i predkosci jazdy, punktualnosci oraz awaryjnosci srod-
kéw transportowych);

* wczesnego ostrzegania zalogi Srodkéw transportowych
o warunkach atmosferycznych oraz wystepujacych
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utrudnieniach w ruchu na sieci transportowej woje-
wobdztwa, co przyczynisi¢ do szybszego reagowania i wia-
$ciwego przygotowania sie do zaistnialej sytuacji oraz do
wickszej niezawodnosci realizowanych przewozow.

Proponuje si¢ rowniez powolanie platformy dyspozytor-
skiej zarzadzajacej przesytanymi komunikatami bezposred-
nio ze $rodkéw publicznego transportu zbiorowego.
Umozliwi to utworzenie interaktywnej mapy numerycznej,
na ktérej wyswietlane beda informacje o poruszajacych sie
po sieci transportowej pojazdach publicznego transportu
zbiorowego. Ponadto dane te moga by¢ podstawa weryfi-
kacji jakosci Swiadczonych ushug oraz informowania odpo-
wiednich stuzb o zaistnialych zagrozeniach z podaniem do-
kladnej ich lokalizacji.

Biorac pod uwage powyzej scharakteryzowane dziatania,
koncepcje nowoczesnego systemu informacji pasazerskiej po-
dzielono na trzy odrebne fazy rozwoju: dzialania wstepne
(kluczowe), rozbudowe oraz dalsze udoskonalanie systemu.
W pierwszym etapie do dzialad natychmiastowych zalicza
sie uporzadkowanie katalogu danych o udzielonych zezwole-
niach na Swiadczenie ustug przewozowych, w tym o operato-
rach zar6wno potencjalnych, jak i realizujacych zadania w ra-
mach wojewddzkich przewozéw pasazerskich oraz ujednoli-
cenie informacji o infrastrukturze liniowej i punktowej. Dane
o przewoznikach pozyskaé mozna m.in. poprzez wystapienie
do ministra wlasciwego ds. transportu, korzystajac z infor-
macji zawartych w Centralnej Ewidencji Przewoznikéw oraz
poprzez bezposredni kontakt z przewoznikami realizujgcymi
dotychczasowe przewozy na podstawie udzielonej licencji.
W przypadku infrastruktury liniowej podstawowymi dany-
mi powinny by¢ informacje pochodzace z modelu transpor-
towego wojewddztwa kujawsko-pomorskiego {4} przy jed-
noczesnej ich weryfikacji z Zarzadem Drég Wojewddzkich
(realizacja prac remontowych, planowane przedsiewziecia
modernizacyjne czy rozbudowa). Natomiast w przypadku
infrastruktury punktowej nalezy przeprowadzi¢ ich doktad-
ng inwentaryzacje wraz z utworzeniem nowej, zbiorczej bazy
danych o przystankach komunikacyjnych, stosujac jednolity
system ich nazewnictwa, co przyczyni sie do ich jednoznacz-
nej identyfikacji.

Proponuje sie przyjecie kodu identyfikacyjnego przy-
stanku autobusowego o postaci:

Kod identyfikacyjny przystanku autobusowego - A-B _C

gdzie:

A — kod terytorialny powiatu, na ktérym zlokalizowany
jest przystanek (np. dla powiatu nakielskiego CNA
zgodnie z {7} — rys. 1).

B — oznacza liter¢ odpowiadajaca kategorii drogi,
na ktérej zlokalizowano przystanek:

K - dla wszystkich przystankéw na drogach krajo-
wych (zgodnie z wykazem przystankéw zlokalizo-
wanych przy drogach krajowych w wojew6dztwie
kujawsko-pomorskim publikowanym na stronie
internetowej bydgoskiego oddzialu GDDKIiA)
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W — dla wszystkich przystankéw zlokalizowanych na
drogach wojewddzkich (zgodnie z Zalgcznikiem
nr 1 do Uchwaly nr XXX/538/13 Sejmiku
Wojewo6dztwa z dnia 28 stycznia 2013 roku)
dla wszystkich przystankéw zlokalizowanych na
drogach powiatowych (zgodnie z obowiazujacymi
uchwalami Rad Powiatéw w sprawie wykazéw
lokalizacji przystankéw na drogach powiatowych
bedacych wlasnoscia poszczegdlnych powiatéw)
G — dla wszystkich przystankéw zlokalizowanych na
drogach gminnych (zgodnie z obowiazujacymi
uchwalami poszczegdlnych Rad Gmin w sprawie
wykazu przystankéw komunikacyjnych, ktérych
wiadcicielem lub zarzadzajacym jest poszczegdlna
gmina)
C — oznacza liczbe porzadkowa danego przystanku od 001
do n na obszarze danego powiatu, na ciagu drogi danej
kategorii.

Tak usystematyzowana baza danych o przewoznikach
i infrastrukturze transportowej stalaby sie punktem wyjscia
do dalszych dziatan usprawniajacych organizacje autobuso-
wego publicznego transportu zbiorowego w wojewddztwie
i pozwolitaby na efektywne zarzadzanie regionalnymi prze-
wozami pasazerskimi.

Nazewnictwa pozostalej czesci transportowej infrastruk-
tury punktowej, tj. dworcéw i stacji kolejowych oraz pero-
néw, ze wzgledu na ich uporzadkowana strukture proponuje
si¢ nie zmienia¢. Doda¢ nalezy jedynie dane o numerach pe-
rondw na poszczegdlnych stacjach i przystankach kolejo-
wych, z ktérych dane kursy w ramach wojew6dzkich prze-
wozéw kolejowych bedg realizowane. Proponuje si¢ w tym
przypadku wprowadzenie do obecnego stanu nazewnictwa
tylko liczby porzadkowej, odpowiadajacej numerowi peronu.
Wraz z nazwa stacji lub przystanku kolejowego stanowi¢ to
bedzie jednoznaczna identyfikacje punktowej infrastruktury
kolejowej (fatwej do wyszukania zaréwno w ZBDTPE, jak
i w internetowych , planerach podrézy”).

Rys. 1. Kody terytorialne
powiatéw w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim
Irédto: [7]

W ramach drugiego etapu, przy wprowadzaniu ,,przyja-
znego” systemu informacji pasazerskiej, potrzeba bedzie
sukcesywnego unowocze$niania metod przekazywania in-
formacji o mozliwych sposobach podrézy. W tym etapie
nadrzednym dzialaniem powinno by¢ utworzenie serwisu
internetowego, zawierajacego niezbedne dla pasazeréw in-
formacje o podrézach realizowanych w ramach wojewddz-
kich przewozéw pasazerskich. Utworzony przez WZT ser-
wis internetowy musi by¢ dostepny bezposrednio ze strony
internetowej Urzedu Marszatkowskiego (organizatora wo-
jewddzkich przewozéw pasazerskich), a zawieraé powinien
nastepujace gléwne bloki tematyczne:

* Rozklady jazdy:

— schematy sieci miejskich i zamiejskich linii komuni-

kacyjnych,

— wyb6r linii komunikacyjnej umozliwiajacy przejscie
do poszczegélnych przystankowych rozkladéw jazdy
(z mozliwoscia ich pobrania w formie pliku pdf),

— wybér dowolnego przystanku na sieci komunikacyj-
nej umozliwiajacy podglad przebiegu poszczegblnych
linii komunikacyjnych wraz z wyswietleniem rozkta-
déw jazdy;

* Zasady taryfowo-biletowe:

— dane o zintegrowanym bilecie wojewddzkim,

— ceny biletéw poszczegdlnych przewoznikéw,

— wykazy ulg i zwolnief oraz regulaminy przewozéw;
* Wyszukiwarka polaczeni dla danej podrézy w relacji od

przystanku do przystanku (zaleca sie wspélprace z juz

istniejacym i sprawdzajacym si¢ podmiotem);

* Linki stron internetowych do aplikacji mobilnych ula-
twiajacych dostep do informacji pasazerskich dostep-
nych w wojewddztwie.

Oprécz utworzenia strony internetowej pozadanym by-
foby réwniez utworzenie przez WZT kont na najpopular-
niejszych serwisach spoleczno$ciowych, takich jak Facebook
czy Twitter, a nawet Instagram. Uzytkownicy tych serwi-
sOw, wyrazajacy zgode na subskrypcje, informowani byliby
na biezaco przez WZT o wszystkich pojawiajacych sie ko-
munikatach, o aktualizacjach rozkladéw jazdy, o biezacych
utrudnieniach w ruchu $rodkéw transportu publicznego
itp. Posiadanie subskrypcji u duzej liczby oséb umozliwia
takze bezposredni kontakt z pasazerami (zbior postulatéw,
skarg i wnioskéw) lub nawet przeprowadzanie ankiet za-
chowan transportowych. Przekazywane mogg by¢ takze
réznego rodzaju nowosci proponowane przez WZT do
wdrozenia z prosba o opini¢ lub réznego rodzaju plakaty
informacyjne. Bardzo korzystnym moze okazal si¢ infor-
mowanie subskrybentéw przez samych uzytkownikéw
tych serwiséw o wystepujacych w danym rejonie woje-
woédztwa utrudnieniach (np. napisanie posta o danym zda-
rzeniu i odczytanie go przez innych uzytkownikéw).

Kolejnym istotnym zadaniem powinno by¢ wyposaze-
nie przystankéw komunikacyjnych w niezbedne elementy
ich identyfikacji. Na przyklad kazdy przystanek autobuso-
wy musi posiada¢ oprécz znaku D-15 wyrazne oznaczenie
jego nazwy i kod identyfikacyjny. Ponadto powinien by¢
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wyposazony w rozklad jazdy wedlug jednego, ustalonego

wzoru dla wszystkich linii komunikacyjnych wojewddzkich

przewozéw pasazerskich. Tablica z rozkladem jazdy powinna
zawiera nowe, do tej pory nieuwzgledniane, elementy, tj.:

* logo wraz z danymi kontaktowymi Urzedu Marszal-
kowskiego (w tym Wojewddzkiego Zarzadu Transportu);

* nazwe przystanku wraz z jego numerem porzadkowym,;

* przewidywany czas dojazdu do gléwnych miejscowosci
posrednich z oznaczeniem zintegrowanych wezléw
przesiadkowych;

* adres strony internetowej publicznego transportu zbioro-
wego oraz $ciezke dostepu do konta spolecznosciowego
za posrednictwem QR kodu; dobra i coraz czestsza prak-
tyka staje sie (zwlaszcza w miastach) umieszczanie przez
organizatoréw publicznego transportu zbiorowego na
rozkladach jazdy i schematach sieci linii komunikacyj-
nych fotokodu 2D (najczesciej kod QR); po jego zeskano-
waniu przez smartfon uzytkownikowi przekazywany jest
adres strony internetowej organizatora publicznego trans-
portu zbiorowego, operatora lub przewoznika, badz na-
stepuje bezposrednie przekierowanie na dana strone in-
ternetowa (w smartfonie wymagane jest posiadanie apli-
kacji sczytujacej graficzny symbol QR kodu);

* wyjasnienia do rozkladu jazdy co najmniej w jednym
jezyku obcym (najlepiej w angielskim).

W wytypowanych w ,,Planie transportowym wojewddz-
twa kujawsko-pomorskiego” [2] miejscach utworzenia zin-
tegrowanych weztéw przesiadkowych zaleca si¢ instalacje
sprzetu i urzadzen dynamicznej informacji pasazerskiej oraz
urzadzen zapewniajacych dostep do bezplatnego polaczenia
z Internetem. Rosnacy obecnie trend do posiadania osobi-
stych urzadzen przenosnych, wyposazonych w modemy do
kontaktu z bezprzewodowym Internetem, wymaga wrecz,
by wladze samorzadowe organizowaly coraz wickszg liczbe
stref dostepu do sieci internetowej. Proponuje si¢ jednak,
by ograniczy¢ dostepnos¢ do taczy w taki sposdb, aby za-
pewni¢ jedynie mozliwo$¢ potaczenia si¢ z wybranymi ser-
wisami informacji o podrézach, stosujac ogdlnodostepne
oprogramowanie filtrujace dostepne lub zakazane witryny
internetowe. Nalezy zatem zastosowa( filtr zezwalajacy na
polaczenia ze strona internetowa WZT (jako strona domo-
wa) oraz ze stronami internetowych przewoznikéw i serwi-
séw zawierajacych wyszukiwarki polaczenn komunikacyj-
nych. Opcjonalnie zezwoli¢ mozna takze na polaczenia z por-
talami spolecznosciowymi. Zaznacza si¢, ze zadanie to
bedzie wymagalo wspdlpracy w relacji: Urzad Marszal-
kowski — zarzadca infrastruktury punktowe;j.

Od przewoznikéw, Swiadczacych ushugi przewozowe na
podstawie otrzymanej z Urzedu Marszalkowskiego umowy,
wymagaé powinno sie natomiast wymiany zwyklych drew-
nianych lub plastikowych tablic kierunkowych na tablice
elektroniczne wyswietlajace cel podrézy oraz wazniejsze
miejscowosci, przez ktére trasowana jest linia komunika-
cyjna. Stopniowo powinno wymuszac sie instalowanie elek-
tronicznych wyswietlaczy lub monitoré6w wewnatrz $rod-
kéw transportowych (co dotyczy gléwnie magistralnych
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linii komunikacyjnych), ktérych zadaniem bedzie wyswie-

tlanie dynamicznej informacji pasazerskiej. Konieczne be-

dzie takze doposazenie $rodkéw transportowych w kompu-
tery pokladowe z odbiornikami GPS i nadajnikami GPRS

(np. poprzez dzierzawe od WZT), za pomoca ktérych prze-

kazywana bedzie do wyswietlacza informacja o biezacej ich

lokalizacji. Uzupelnieniem powinien by¢ system zapowia-
dania glosowego kolejnych przystankéw. Wyswietlane na
monitorach informacje powinny zawieral naprzemienne
komunikaty zapisane w jezyku polskim i angielskim. Wraz

z rosngcym poziomem unowocze$niania urzagdzefi mobil-

nych posiadanych przez pasazeréw nieuchronne stanie sie

wyposazanie wszystkich §rodkéw transportu publicznego,
realizujacych zadania przewozowe zlecone przez Urzad

Marszatkowski, w technologie tacznosci Wi-Fi. Nalezy wy-

méc na operatorach, by w kazdym pojezdzie dostepnych

bylo kilka folderéw informacyjnych, zawierajacych podsta-
wowe dane o regionalnym transporcie publicznym, w tym
informacje kontaktowe z WZT oraz danym przewoznikiem

i to dostepnych ,od reki” bezposrednio u zalogi $rodka

transportowego (a w perspektywie informacje takze o bile-

cie metropolitarnym i bydgosko-torufiskim systemie inte-
gracyjnym). Powinno sie umozliwi¢ pasazerom platnos¢
bezdotykowa za ustugi przewozowe za pomoca kart platni-
czych (PayPass i PayWave) oraz smartfondéw z nadajnikiem
NFC (technologia Near Field Communication). Wraz z po-
stepem technicznym $rodki transportowe powinny zawie-
ra réwniez kilka ztgczy USB, umozliwiajacych podlaczenie
telefonu lub smartfona w celu tadowania baterii.
Dysponujac juz tak rozbudowanym systemem dyna-
micznego przekazywania informacji o pozycjach poszcze-
gblnych $rodkéw transportowych, powinno sie poczynié
dalsze inwestycje na obszarach zintegrowanych wezléw
przesiadkowych, co gléwnie dotyczy dworcow kolejowych

i autobusowych. Inwestycje te polegaé powinny na instala-

¢ji sprzetu wizualnego w postaci dwustronnych monitoréow

zawieszonych na wysiegnikach przy stanowiskach oczeki-
wania podréznych. Ich zadaniem bedzie wySwietlanie naj-
wazniejszych informacji pasazerskich dotyczacych obszaru
wezta przesiadkowego. Po jednej ze stron wyswietlana po-
winna by¢ takze informacja o prognozowanym przyjezdzie
srodka transportowego lub o wystepujacych biezacych
utrudnieniach na sieci transportowej. Urzadzeniami towa-
rzyszacymi monitorom powinny by¢ punkty informacyjne
zawierajgce dodatkowe funkcje automatycznej sprzedazy
biletéw, komunikaty informacji glosowej itp.

Zarzadca publicznego transportu zbiorowego powinien
by¢ odpowiedzialny za:

e prowadzenie kampanii i akcji promujacych transport
zbiorowy (w tym publiczny transport zbiorowy) przez
media tradycyjne i elektroniczne (prasa, TV, radio, stro-
na internetowa Urzedu Marszatkowskiego, portale spo-
fecznosciowe itp.);

e prowadzenie edukacji w zakresie:

— bezpiecznych zachowar transportowych i proekolo-
gicznych zgodnie z zasadami polityki zréwnowazone-
g0 rozwoju transportu;
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— przystugujacych praw podréznym (najwazniejsze wy-
ciagi z Dz. U. UE Nr 181/2011);
— poprawy bezpieczefistwa osobistego;
* dazenie do integracji taryfowej wojewddzkich przewo-
zOw pasazerskich (wprowadzenie oczekiwanego przez
pasazeréw tzw. biletu wojewddzkiego).

Réwnolegle z wdrazaniem nowoczesnych technik in-
formacyjnych rozbudowie poddaé nalezy takze tradycyjny
dostep do informacji pasazerskiej. Konieczno$cia powinno
by¢ umieszczanie na przystankach i w srodkach transpor-
towych numeru telefonu kontaktowego do WZT, dzigki
ktéremu pasazer bedzie mégl polaczy¢ sie bezposrednio
z dyspozytorem ruchu w tej jednostce, uzyskujac informa-
cje o kursach op6znionych lub o wystapieniu awarii dane-
go srodka transportowego. Tego typu system powinien
zawieral rowniez serwis SMS. Pasazer, wysylajac wiado-
mos¢ z telefonu komérkowego, podajac w niej jedynie kod
identyfikacyjny przystanku (umieszczony na tablicy roz-
kltadu jazdy), otrzymywalby powiadomienie o czasie odjaz-
du najblizszych $rodkéw transportowych oraz o mozliwych
lub prognozowanych utrudnieniach na sieci transporto-
wej. By zwiekszy¢ dostepnosé do takiej formy powiado-
mien, na tablicy rozkladu jazdy, znajdujacej si¢c na przy-
stanku, powinno si¢ takze ,wytlusci¢” kod przystanku
oraz numer infolinii do WTZ kodem Braille’a, dzigki cze-
mu takze osobom niewidomym i stabowidzacym w spos6b
bezposredni umozliwi sic dostep do szerszego zakresu in-
formacji pasazerskiej.

Podsumowanie

Ciagly rozwdj technik informatycznych, telekomunikacyj-
nych i telematycznych stwarza coraz szerszy zakres mozli-
wosci stosowania nowych technologii w systemach infor-
macji pasazerskich. Technologie sprzed zaledwie kilku lat
staja si¢c dzisiaj przestarzale i niewystarczajace w zaspoka-
janiu potrzeb spoleczeistwa. Nalezy mie¢ na uwadze poja-
wiajace sie innowacje, trendy i nowe technologie z zakresu
gromadzenia, przesylu i ekspozycji danych, by prowadzié,
w miare mozliwosci, stala aktualizacje sprzetu oraz opro-
gramowania stosowanego przy dostepie do informacji pa-
sazerskiej dla podréznych.

Nie nalezy zapominaé takze o cigglym rozwoju Swia-
domosci spolecznej wraz z coraz bardziej przychylnym
spojrzeniem na nowe technologie (gléwnie oséb star-
szych), ktére wdrazane sa w coraz szerszym zasiegu placé-
wek uzytecznosci publicznej, a takze mediéw. Przewiduje
sie, ze w roku 2025 dzisiejsze urzadzenia przenosne (typu
tablet, smartfon) beda stopniowo wycofywane z uzytko-
wania, a techniki internetowe stana sie powszechnie do-
stepne. Stad uwaza si¢ za stuszne wdrazanie coraz to now-
szych rozwigzan usprawniajacych bezposredni kontakt
Z pasazerem.

W chwili wprowadzenia wszystkich opisanych w niniej-
szej koncepcji zadad nalezy dazy¢ do ciaglego ulepszania
technik przesylania informacji oraz udost¢pniania ich kaz-
demu potencjalnemu pasazerowi niezaleznie od miejsca

jego pobytu. Obowiazkiem o0séb pracujacych w WZT be-
dzie bowiem ciagle poznawanie najnowszych technik i tren-
déw informatycznych oraz telematycznych, a takze sposo-
bu ich wdrazania w zycie. Stad tez wiedza tych pracowni-
kéw nie powinna ogranicza¢ si¢ jedynie do szeroko
rozumianego transportu, w tym specyfiki funkcjonowania
systemu informacji pasazerskiej publicznego transportu
zbiorowego, natomiast powinna by¢ rozszerzona o podsta-
wy z zakresu zagadnien, metod i dzialai zwigzanych z tech-
nologig informacyjna oraz socjologia.

Zorganizowany, w opisanej powyzej propozycji, sys-
tem informacji pasazerskiej pozwoli na poszerzenie doste-
pu pasazerom do interesujacych ich danych o publicznym
transporcie zbiorowym. Niezaleznie od technologii zasto-
sowanej w nowoczesnym systemie informacji pasazerskiej
kazde nawet drobne udogodnienie dla podréznych, zda-
niem autoréw, powinno skutkowaé wzrostem atrakcyjno-
$ci ustug publicznego transportu zbiorowego. Efektywnie
dzialajacy system odegra takze znaczacg role w podniesie-
niu komfortu podrézowania, co wplynie réwniez na
wzrost konkurencyjnosci w podrézach srodkami transpor-
tu zbiorowego w stosunku do przemieszczania si¢ $srodka-
mi indywidualnymi.
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