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KONCEPCJA PRACOWNIKA WE WSPOLCZESNYCH MODELACH
ZARZADZANIA ZASOBAMI LUDZKIMI

Streszczenie. Charakter relacji zachodzacych w postindustrialnym i zglobalizo-
wanym $wiecie, noszacy w duzej mierze znamiona krotkoterminowosci i niestabilnosci,
przektada si¢ na propagowanie okreslonych modeli realizacji funkcji personalnej
w przedsigbiorstwach. Przedmiotem dociekan artykutu bedzie zatem zarysowujacy si¢
zbidr norm postegpowania w relacjach mig¢dzyludzkich zbudowanych na gruncie
pewnych idei oraz warto$ci opartych na szeroko rozumianej elastycznos$ci, wysokiej
tolerancji niepewnosci, proaktywnej strategii, heterarchii i niestabilnosci uktadu wiadzy
oraz duzej autonomii pracownikéw wspartej ich wiedza i profesjonalizmem.

Slowa kluczowe: zarzadzanie zasobami ludzkimi, wspotczesne modele zarzadzania
zasobami ludzkimi, przedsiebiorstwo przysztosci, koncepcja sustainability

THE CONCEPT OF AN EMPLOYEE IN CONTEMPORARY MODELS
OF HUMAN RESOURCES MANAGEMENT

Summary. The nature of relations in the post-industrial and globalized world,
bearing to a large extent the hallmarks of short-termism and instability, translates into
promoting specific models of implementation of the HR/personnel function in
enterprises. The subject of the article will therefore be the emerging set of standards of
conduct in inter-personal relations built on certain ideas and values based on the widely
understood flexibility, high tolerance of uncertainty, proactive strategy, heterarchy and
instability of authority, and the high degree of employees’ autonomy backed by their
knowledge and professionalism.

Keywords: Human Resources Management, HRM contemporary models, sustainability

1. Wstep

Wspolczesne organizacje staraja si¢ wypracowywaé koncepcje funkcjonowania

1 kreowa¢ oparte na nich modele biznesowe, ktoére majg zapewni¢ im przetrwanie w wysoce
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niepewnym otoczeniu oraz w warunkach chaosu i kryzysu. W niniejszym artykule autorka
pragnie zwrdci¢ uwage na zarysowujacy sie zbior norm postgpowania w relacjach
mi¢dzyludzkich zbudowanych na gruncie koncepcji sustainability.

Celem opracowania jest analiza zagadnienia sustainable enterprise w relacji do realizacji
funkcji personalnej w organizacjach na podstawie wytaniajacych si¢ wzorcéw nowoczesnego
pracownika. W artykule metodg badawczg jest teoretyczna analiza literatury przedmiotu.

2. Definiowanie sustainability w konteksScie biznesu

Termin sustainable (z pol. zréwnowazony, dilugotrwaly) jest uzywany obecnie
w wielu dziedzinach. Rosngcej popularno$ci towarzyszy niejednokrotnie niejasne
formutowanie pojeciowej i empirycznej trescil. W swoich korzeniach sustainability odnosi sie
do zdolno$ci do samoodnawiania si¢ czy reprodukcji oraz nienaruszania réwnowagi
ekologicznej. W tym konteks$cie powszechnie stosowana jest definicja zrownowazonego
rozwoju (sustainability development), ujeta w tzw. Raporcie Burdtland, czyli ,,zdolnosci do
zaspokajania potrzeb obecnego pokolenia nie zagrazajacej mozliwosciom zaspokojenia
potrzeb przysztych pokolen™?. Jak wskazuje Prandecki, realizacja takiej idei w praktyce
wymaga: ,,[...] innowacyjnego podej$cia do gospodarki na bazie redukcji zuzycia zasobow
1 jednoczesnym zmniejszeniu presji procesOw gospodarczych na S$rodowisko oraz na
ograniczeniu (zmianie sposobu) konsumpc;ji”3.
Koncepcja sustainability staje si¢ kluczowym zagadnieniem dla wspotczesnych organizacji
1 $wiata biznesu. Wskazuje sig, iz oprocz koncentracji na wypracowaniu zyskOw organizacje
muszg mie¢ na uwadze spoteczne, $rodowiskowe 1 ekonomiczne uwarunkowania

podejmowanych decyzji. Tylko takie podej$cie, z uwzglgdnieniem réwnorzednosci tych

1 W bibliografii krajowej stosowane pojecia bedace przedmiotem rozwazafn tlumaczone s3 bezposrednio lub
w ogdle brak jest polskich odpowiednikow. Dostownie tlumaczony jest termin sustainable development jako
rozwdj zréwnowazony, problemy pojawiajg sie jednak w jednoznacznym tlumaczeniu sustainability czy
sustainable enterprise, ktore czesto sg stosowane w oryginalnej wersji jezykowej. Niejasne jest zwlaszcza
okreslenie sustainable enterprise, gdyz nie ma tutaj zgodnosci badaczy co do literalnego stosowania ttumacze-
nia — ,,zrownowazone przedsiebiorstwo”. Przyktadowo Hejduk i Grudzewski nazwe sustainable enterprise
proponuja zastapi¢ okre§leniem ,,przedsigbiorstwo przysztosci”. Zob. Grudzewski W., Hejduk I.K.: Sustainable
enterprise (przedsigbiorstwo przysztosci) — odpowiedzig na kryzys ekonomiczny, [w:] Hejduk I.K. (red.):
Sustainability odpowiedzia na kryzys ekonomiczny. Nowe koncepcje przedsigbiorstwa przysztosci. Orgmasz,
Warszawa 2011, s. 11. Z uwagi na niejasnosci natury terminologicznej i ograniczone ramy niniejszego artykutu
autorka stosuje nazwy obcojezyczne.

2 Jest to raport Swiatowej Komisji ds. Srodowiska i Rozwoju powotanej przez Organizacje Narodoéw
Zjednoczonych, opublikowany w 1987 r. Definicja w oryginale brzmi “[...] ability to make development
sustainable to ensure that it meets the needs of the present without compromising the ability of future generations
to meet their own needs”. http://www.un-documents.net/our-common-future.pdf (odczyt z dnia: 27.02.2015).

3 Prandecki K.: Cztowiek i spoleczefistwo w koncepcji zréwnowazonego rozwoju, [w:] Poskrobko B. (red.):
Uwarunkowania rozwoju zréwnowazonej gospodarki opartej na wiedzy. Wyzsza Szkota Ekonomiczna,
Biatystok 2011, http://www.nazarko.pl/public/data/resource/upload/00003/2531/file/luwarunkowania-rozwoju-
zrownowazonej-gospodarki-opartej-na-wiedzy.pdf, s. 181 (odczyt z dnia: 27.02.2015).
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trzech elementéw, moze przynie$¢ organizacjom sukces. W takim znaczeniu pojecie
sustainability mozna analizowac pod katem zdolno$ci spoteczenstwa, organizacji i jednostek
do utrzymania swojej pozycji, jej utrwalenia i dagzenia do samorozwoju wynikajgcego z juz
posiadanych zasoboéw (wlasnego wngtrza) niezaleznie od sytuacji w makrootoczeniu. Chodzi
tu zatem nie tylko o ograniczenie zuzywania posiadanych zasobow i energii, lecz takze
o umiejetno$¢ uwzglednienia spotecznego i ludzkiego wymiaru prowadzenia biznesu. Idea ta
zawiera si¢ w maksymie ,,iz mniej kapitatu i zasobow powinno by¢ skonsumowanych niz
moze zosta¢ wyprodukowanych™. Wazne jest tutaj skupienie sie nie tylko na biezacych
wynikach (krétkoterminowej wydajnosci), ale promowanie proaktywnej roli organizacji
w kontrolowaniu dlugotrwatego wptywu biznesu na srodowisko naturalne, spoteczne i zasoby
ludzkie®. Innymi stowy, wykorzystanie zasobow w sposob sprawny i skuteczny jest
konieczng, ale niewystarczajaca droga do zapewnienia dlugoterminowej efektywnosci
organizacyjnej. Proces ten musi rowniez uwzgledniaé relacje spoteczne zardwno wewnatrz
organizacji, jak i poza nig®. Celem nadrzednym tych zalozen jest poprawa i wzrost jakosci
zycia (jednostek, spoleczenstwa) $cisle powigzany z kryterium racjonalnos$ci dziatan
biznesowych przy uwzglednieniu redystrybucji warto$ci dodanej wytworzonej przez
organizacje, tj. braniu pod uwagg¢ na ectapie wyznaczania celow organizacji interesOw
interesariuszy. W tym tez kontekscie sustainability jest tozsame z ideg spotecznej
odpowiedzialno$ci organizacji (corporate social responsibility CSR), ktéra dotyczy
m.in. etycznych zachowan przedsigbiorcow, ich odpowiedzialno$ci za stosunki W pracy,
ochrong srodowiska, zwalczanie korupcji czy dbatos¢ o rownowage migdzy pracg a zyciem
pozazawodowym’.

4 Ehnert I., Harry W., Zink K.J.: Sustainability and HRM. An introduction to the field, [In:] Ehnert 1., Harry W.,
Zink K.J. (eds.): Sustainability and Human Resources Management. Developing sustainable business
organizations. Springer-Verlag Berlin, Heidelberg 2014, p. 8-9.

® Ibidem, s. 5.

® Ibidem.

" W jednej z najczeéciej przytaczanych definicji Komisji Europejskiej, zawartej w Zielonej Ksiedze z 2001 .,
CSR jest definiowane jako: ,,dobrowolna strategia organizacji, uwzgledniajgca interesy spoleczne, ochrone
srodowiska, a takze relacje migdzy interesariuszami, ktora przyczynia si¢ do wzrostu ich konkurencyjnos$ci oraz
sprzyja rozwojowi spoleczno-gospodarczemu na poziomie europejskim i globalnym”, zob. Green Paper:
Promoting a European framework for Corporate Social Responsibility, COM (2001) 366, July 2001.

Obydwie koncepcje, tj. sustainable enterprise oraz CSR, uzupehiaja si¢ i pokrywaja w wielu obszarach. Z uwagi
na idee przewodnie w literaturze przedmiotu pojawia si¢ wiele innych jeszcze poje¢¢ o podobnych konotacjach,
np. ,spoteczna odpowiedzialno$¢ organizacji”, ,spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu”, ,korporacyjny
zrownowazony rozwoj”, ,,dobry tad korporacyjny”, ,,spoteczne zaangazowanie przedsigbiorstw”. S. Schaltegger
pisze, iz termin ,,odpowiedzialny” w stosunku do ,,zaangazowanego” jest poszerzony o wymiar etyczny —
zob. Schaltegger S.: Od spotecznej odpowiedzialnosci biznesu do biznesu zrownowazonego, tekst dostepny na
stronach portalu Forum Odpowiedzialnego Biznesu, www. odpowiedzialnybiznes.pl (odczyt z dnia: 03.03.2015);
Ch. Laszlo proponuje z kolei zamienne uzywanie termindéw ,,odpowiedzialno$¢ biznesowa” i ,,zrownowazony
rozw6j” — zob. Laszlo Ch.: Firma zréwnowazonego rozwoju. Wyd. Studio Emka, Warszawa 2008, s. 34.
Intencjg niniejszego artykutu nie jest jednak wyja$nianie watpliwosci semantycznych. A. Zelazna-Blicharz
zwraca uwage, iz réznice w nazewnictwie wynikajg z watpliwosci dotyczacych definicji i zakresu CSR; zob.
Zelazna-Blicharz A.: Spoleczna odpowiedzialnoé¢ w procesie gospodarowania a zréwnowazona produkcja
i konsumpcja. Wyd. Politechniki Lubelskiej, Lublin 2013, wersja elektroniczna dostgpna w bibliotece cyfrowe;j:
www.bc.pollub.pl.
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Grudzewski i Hejduk wskazuja na r6zne modele sustainable enterprise, opierajace si¢ na
kluczowych czynnikach czy tez obszarach szczegélnie akcentowanych we wspotczesnych
teoriach 1 praktyce zarzadzania. Sg to modele zarzadzania oparte na: zaufaniu, zmianie,
przywodztwie, innowacjach, wiedzy, wartosciach, wirtualizacji, tadzie korporacyjnym,
kulturze organizacyjnej, przedsigbiorczosci, ekologii, inwestycjach, kooperacyjnosci,
kognitywnoéci oraz na teorii agencji®. Wybér danego modelu zalezy od sytuacji danego
przedsigbiorstwa 1 poszczego6lnych grup jego interesariuszy.

Na podstawie powyzszych obszaréw badacze proponujg autorski zintegrowany model
sustainable enterprises, ktory sktada si¢ z dwoch grup elementéw: obligatoryjnych oraz
fakultatywnych. Do elementow obowigzkowych zaliczaja state elementy modelu, zawsze
obecne, tj. ciagla czujnos¢ uwagi oraz gotowos¢ do btyskawicznych zmian, ktorg utozsamiaja
ze zdolno$ciag do odnawiania si¢ przedsigbiorstwa. Z kolei elementami uzupekniajgcymi,
nicobowigzkowymi, rozmaicie skonfigurowanymi, ktore moga si¢ pojawiac, ale nie musza,
poniewaz zaleza od specyfiki otoczenia, s3 m.in.: wiedza i kompetencje pracownikow,
branze, cechy narodowosciowe, lokalizacja, stabilno§¢ systemu narodowo$ciowego,
gospodarczego, politycznego®.

Idea sustainability wydaje si¢ zatem taczy¢ i rozwijaé (osadza¢ w nowym konteksScie na
linii  ekonomia-ekologia-spoteczenstwo) wczeSniejsze ujegcia, stanowigce podstawe
nowoczesnego podej$cia do zarzadzania, w tym koncepcje zasobowa wraz z koncepcja
kapitatu intelektualnego, a takze ujecie systemowe 1 wynikajaca z niego koncepcje procesowq
oraz wiele modeli zarzadzania uwzglgdniajacych w swoich zatozeniach: koncentracje na
Kliencie/interesariuszach i warto$ci, akceptacj¢ zmian i zdolno$¢ do tworzenia i absorpcji
innowacji oraz Kkluczowe znaczenie informacji (szybkosci dostepu do odpowiednio
wyselekcjonowanej informacji) i czasu. Spoiwem zdaje si¢ by¢ tutaj szeroko rozumiana
elastycznos¢. Koncepcja sustainable enterprise stanowi zatem pewng wypadkowsg
wspomnianych powyzej podejs¢ z uwzglgdnieniem orientacji sieciowej i paradygmatu
informacjonizmu®. Szczegélnie eksponuje si¢ w niej zdolnoé¢ do samoregeneracji opartej na
$cistym monitorowaniu i wspoétdziataniu z otoczeniem, antycypowaniu i tworzeniu
scenariuszy przysztosci oraz odpowiedzialnosci za losy Ziemi i ludzi, w tym uwzglednieniu
kwestii moralnych (dziatan etycznych).

8 Grudzewski W., Hejduk I.: Sustainable enterprise (przedsiebiorstwo przysztoéci) — odpowiedzig na kryzys
ekonomiczny, [w:] Hejduk I.K. (red.), op.cit., s. 20-22.

® Ibidem.

100 paradygmacie informacjonizmu pisza m.in. Bard i Séderkqvist, okre$lajac tym mianem system spoteczno-
gospodarczy oparty na technologii cyfrowej, ktorego istota polega na innowacjach, stosowaniu i wytwarzaniu
wiedzy oraz ekspansji tzw. kreatywnej gospodarki, opierajacej si¢ na kapitale ludzkim i wlasnosci intelektualne;.
Zob.: Bard A., Soderkqvist J.: Netokracja. Wyd. Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2006, s. 46.
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Do przyktadowych praktyk przedsigbiorstw osadzonych w tej koncepcji mozna
zaliczy¢!:

e odpowiedzialne wytworstwo przejawiajace si¢ doborem technologii i parku
maszynowego w taki sposob, aby minimalizowa¢ negatywne oddzialywanie na
srodowisko naturalne (czysta produkcja), np. eliminacja szkodliwych emisji,
nastawienie na renowacj¢ wyrzucanych produktéw, poszukiwanie kontrahentow
kierujacych si¢ tymi samymi zasadami;

e dbatos¢ o odpowiedni asortyment produkcji: wytwarzanie bezpiecznych, trwatych
1 oszczgdnych, proekologicznych wyrobow dobrej jakosci, nadajacych si¢ do
ponownego uzycia (wydluzanie cyklow  zycia), recycling  powigzany
z przekazywaniem czgsci zaoszczgdzonych $rodkow na cele spoteczne;

e prowadzenie kampanii informacyjnych wplywajacych na $wiadomo$¢ spoleczng
w ramach dziatan ekologicznych i spotecznie odpowiedzialnych;

e dostrzeganie probleméw spolecznych, przyczynianie si¢ do ich rozwigzywania
zwlaszcza w skali lokalnej, np. prowadzenie akcji spotecznych na rzecz osob
niepelnosprawnych, bezdomnych, chorych itd.

Z badan organizacji wprowadzajacych w zycie ide¢ sustainability w Stanach
Zjednoczonych wynika, ze motywatorami tego typu dzialan sa: che¢ zwigkszenia udziatu
w zyciu spotecznym, dbatos$¢ o srodowisko, oszczedno$¢ pieniedzy i1 kosztow operacyjnych,
dbatoé¢ 0 zdrowie i bezpieczenstwo, reputacja’?. Z kolei do czynnikéw ograniczajacych
zalicza si¢: koszty wprowadzenia, trudno$ci pomiaru zwrotu z inwestycji, brak wsparcia ze
strony kadry kierowniczej (organizacyjnych lideréw), koszty zwigzane z kontynuowaniem
dziatan w tym obszarze, brak zdolnosci i wiedzy organizacyjnej'®. Grzeszczyk z kolei zwraca
uwage, ze istotnym problemem koncepcji sustainability jest zagadnienie oceny jej

implementacji organizacjach, zwlaszcza w czesci poswieconej zagadnieniom spotecznym®®.

3. Sustainability w zarzadzaniu zasobami ludzkimi

Zarzadzanie zasobami ludzkimi na podstawie idei sustainability zaklada
dhugoterminowe, konceptualne podejscie 1 dziatania taczace w sobie aspekt ekonomiczny
I spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu oraz odpowiadajace im praktyki w obszarze rekrutacji

11 Pabian A.: Sustainable personel — pracownicy przedsiebiorstwa przysztoéci. Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi
2011, nr 5, IPiSS, Warszawa 2011, s. 13-14.

12 Advancing Sustainability, A Research Report by the Society for Human Resource Management, BSR and
Aurosoorya, http://www.shrm.org/research/surveyfindings/articles/pages/advancingsustainabilityhr%E2%80%99
srole.aspx, p.17 (reading: 03.03.2015).

13 Ibidem, s.4.

14 Grzeszczyk T.A.: Instrumenty oceny implementacji koncepcji sustainable enterprise, [w:] Grudzewski
W., Hejduk I.K. (red.), op.cit., s. 131.
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I selekcji oraz rozwoju pracownikow. Akcentuje si¢ przy tym unikalng rolg funkcji
personalnej w implementacji koncepcji sustainablility w organizacjach jako katalizatora
zmian®,

Wsrod wytaniajacych si¢ newralgicznych obszaréw sustainability w relacji do zasobow
ludzkich wskazuje sie'®: przywddztwo, szkolenia i rozw6j pracownikoéw, zarzadzanie zmiana,
wspotprace 1 prace zespolows, zarzadzanie talentami, réznorodno$¢ i wielokulturowos¢,
postepowanie na podstawie norm etycznych, tworzenie i wpajanie wartosci, dbato$¢
0 zdrowie 1 bezpieczenstwo pracownikow oraz bardziej niz kiedykolwiek dotychczas
budowanie zaangazowania.

W literaturze przedmiotu poswigconej nowoczesnym tendencjom i wyzwaniom stojacym
wobec funkcji personalnej podkresla si¢ znaczenie powigzania strategii ogolnej organizacji
ze strategia personalng!’. Istotne w tym obszarze jest przywodztwo, ktore odgrywa kluczowa
rolg w tworzeniu wizji i artykutowaniu spotecznej roli organizacji, oraz ksztalttowanie kultury
organizacyjnej odpowiadajacej strategii biznesowej i ukierunkowanie dziatan na dostarczanie
wartosci interesariuszom. Przetozenie potaczonych strategii na Konkretne dziatania, sposoby
organizacji pracy i procesoOw umozliwia rozwdj wiedzy i umiejg¢tnosci pracownikéw oraz ich
zaangazowania, CO W rezultacie moze zapewni¢ wysoka efektywnos$¢ dziatania organizacji
przy zachowaniu warto$ci sustainability.

Realizowanie idei sustainability w obszarze zasobow ludzkich wymaga roéwniez
inwestowania w umiejetnosci pracownikéw w dlugoterminowej perspektywie przez rozwoj
kluczowych kompetencji i promowanie idei uczenia si¢ przez cate zycie. Pocigga to za sobg
zmiany charakteru tradycyjnej funkcji szkolenia i doskonalenia, traktowanie rozwoju jako
zmiany spolecznej i przejicie na wzajemny, zespotowy proces uczenia. W takiej konfiguracji
wiedza generowana jest z doswiadczen uzyskiwanych w procesie rozwigzywania problemow
(empiryczne uczenie sig)®8.

Wielu badaczy podkresla takze znaczenie zarzadzania talentami, co oznacza zarazem
zmiany w podejsciu do kariery pracownikow, rozwoju, awansowania i doskonalenia. Duzy
nacisk jest jednoczesnie ktadziony na procesy rekrutacji i selekcji oraz zatrudnianie ludzi
przy wykorzystaniu modeli mentalnych i wartosci®®.

Innym wytaniajacym si¢ obszarem dziatan jest zarzadzanie réznorodnoscia, wymagajace
przyjecia zatozenia, ze sumowanie si¢ potencjatu 1 wiedzy poszczegdlnych cztonkéw grupy

jest korzystne dla wypracowania rozwigzan bardziej réznorodnych, tworczych i skutecznych.

15 Advancing Sustainability, op.cit.

16 Wirtenberg J., Harmon J., Russell W.G., Fairfield K.D.: HR’s Role in Building a Sustainable Enterprise:
Insights From Some of the World’s Best Companies, W., & Fairfield, K. 2007, Human Resource Planning,
30(1), 10-20, p. 15.

17 Lewicka D.: Zarzadzanie kapitatem ludzkim w polskich przedsigbiorstwach. Metody, narzedzia, mierniki.
PWN, Warszawa 2010, s. 29.

18 Zob. Mikuta B., Pietruszka-Ortyl A., Potocki A.: Zarzadzanie przedsigbiorstwem XXI wieku. Wybrane
koncepcje i metody, Difin, Warszawa 2002, s. 12, por.: Green Paper ..., op.cit.

19 Wirtenberg J., Harmon J., Russell W.G., Fairfield K.D., op.cit., s. 16.
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Rownoczesnie nalezy unika¢ dziatan wykluczajacych 1 dyskryminujacych, stad tez
odpowiednie sterowanie tym procesem moze zapewni¢ wiekszg zdolno$¢ adaptacyjng
organizacji, lepsze zrozumienie potrzeb uczestnikow rynku, zapobiega¢ monotonii oraz
stymulowaé wzajemne uczenie si¢ wewnatrz organizacji.

Nastepnym zadaniem jest budowanie zaangazowania pracowniczego na podstawie
tworzenia programéw nastawionych na identyfikacje z organizacja (ustalenie rownowagi
w sferze praca zawodowa, zycie osobiste, odpoczynek), upelnomocnienia i harmonizacji
celow pracownikéw z celami firmy.

Z Kolei spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu w odniesieniu do pracownikoéw (wymiar
wewnetrzny) zakltada realizowanie zasady podmiotowosci i sprawiedliwo$ci spotecznej, ktore
wyrazaja si¢ w dbatosci nie tylko o sfere materialng, lecz takze zabezpieczenie innych
potrzeb, w tym bezpieczenstwa zatrudnienia, szacunku, mozliwo$ci awansowania
i samorozwoju pracownikéw?. Borkowska zaznacza, ze ,,[...] odpowiedzialno$é wzgledem
pracownika dotyczy organizacji i warunkow pracy, sposobow wynagradzania, ksztattowania
partnerskich stosunkéw pracy, stylu zarzadzania, komunikacji, inwestycji w kapitat ludzki
(wiedzg, umiejetnosci, zdrowie), rownowagi miedzy pracg i1 zyciem pozazawodowym
pracownikow, a takze pomocy pracownikom w trudnych sytuacjach zyciowych
i rodzinnych”?. Takie ujecie stawia wiele wyzwan wobec funkcji personalnej. Ponadto
w sferze spotecznej (wymiar zewnetrzny) uwzglednia sie¢ interesy spotecznosci, w ktorej
funkcjonuje organizacja, oraz ukierunkowanie i zintensyfikowanie dzialan organizacji na
jej rzecz.

4. Koncepcja pracownika w relacji do sustainability

Zmiany sposobow myslenia i funkcjonowania organizaCji oraz nowe wymagania
stawiane w konteks$cie sustainability przed funkcjg personalng przektadajg si¢ na koncepcje
pracownika, w ktorej podstawg jest weryfikacja jego dotychczasowych postaw i zachowan
I ukierunkowanie na realizacje¢ nie tylko celoéw ekonomicznych (wtasnych i organizacji), lecz
takze ekologicznych i spotecznych. Nieaktualny staje si¢ zatem teoretyczny model homo
oeconomicus, thumaczacy zachowania ludzkie na podstawie krotkookresowej racjonalnosci
ekonomicznej. W nowy wymiar dziatan, wymagajacy bardziej ztozonych wyborow

dotyczacych zjawisk dlugookresowych lub wigzacych si¢ ze znacznym stopniem ryzyka,

20 Zuzek D.K.: Spoteczna odpowiedzialno$é biznesu a zrownowazony rozwdj przedsiebiorstw. Zeszyty
Naukowe Matopolskiej Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie, t. 21, nr 2/2012, s. 201.

2l Borkowska S.: CSR — wyzwaniem dla zarzadzania zasobami ludzkimi: podejscie unijne. Zarzadzanie
Zasobami Ludzkimi, 6/2005, s. 12-13.
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zdaje si¢ lepiej wpisywa¢ model homo cooperativus, eksponujacy zdolnos¢ cztowieka do
dtugotrwatej wspotpracy oraz empatii?2,

Przy takich zalozeniach pracownika powinna charakteryzowaé¢ wrazliwosé

ekologiczna i spoteczna oraz skuteczno$é w osigganiu zalozonych celow?.

Na tle powyzszych rozwazan wylania si¢ zestaw kluczowych kompetencji pracownikow

w mysl koncepcji sustainability. Mozna do nich zaliczy¢:

e kompetencje organizacyjne: otwartos¢ na zmiany, elastyczno$¢, zdolnos¢ do
szybkiego uczenia si¢ 1 Samodoskonalenie, umiejetnos¢ wspolpracy z innymi,
zdolnosci komunikacyjne i umiejetno$¢ wywierania wplywu, Wwizjonerstwo,
nastawienie na przyszlos¢, umiejetnos¢ rozwigzywania konfliktow, wiedza
merytoryczna;

e kompetencje efektywnosciowe: sprawstwo/proaktywnos$¢, poczucie wlasnej wartosci,
szybkos¢ 1 tatwo$¢ osiggania celow interpersonalnych, orientacja na rezultaty,
inicjatywa, organizacja pracy wlasnej i zarzadzanie czasem;

e kompetencje spoteczne: zdolnos$ci adaptacyjne, zdolno$¢ do utrzymywania
dhugotrwatych relacji, jasnos¢ przekazu komunikatow, tolerancja odmiennosci.

Cechami pozadanymi sg: orientacja na interesariuszy, orientacja na efekty oraz orientacja

ekologiczna.

5. Whnioski koncowe

Sustainable enterprise jest koncepcja scalajaca i1 rozwijajaca wspotczesne modele
zarzadzania ukierunkowane na wysoka tolerancje¢ niepewnos$ci w otoczeniu organizacji
1 radzenie sobie w sytuacji coraz czgstszych kryzysow ekonomicznych. W implementacji
powyzszej koncepcji istotne znaczenie ma czltowiek I zajmujgca si¢ nim na gruncie
organizacji funkcja personalna. W rezultacie przyjecia idei sustanainability wytania si¢ wizja
nowoczesnego pracownika. Opiera si¢ ona na postulowanych zmianach w obrgbie postaw
i zachowan, ktore wedlug badaczy przedmiotu maja zmierza¢ w Kierunkach: od egocentryzmu
do altruizmu, od konserwatyzmu do otwartoSci na zmiang, od technocentryzmu do
ekocentryzmu, od antropocentryzmu do biocentryzmu, od materializmu do postmateria-
lizmu®*.

22 prandecki K.: Czlowiek i spoleczefistwo..., op.cit., s. 182.

23 Pabian A.: Sustainable personel — pracownicy przedsiebiorstwa przysztoéci. Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi
2011, nr 5, IPiSS, Warszawa 2011, op.cit., s. 13-14.

24 [Za:] Belz i Peattie, A. Pabian: Koncepcja sustainability w dzialalnosci oérodkéw edukacyjnych,
http://www.pte.pl/kongres/referaty/Pabian%20Arnold/Pabian%20Arnold%20%20KONCEPCJA%20
SUSTAINABILITY%20W%20DZ1A%C5%81ALNO%C5%9ACI%200%C5%9ARODK%C3%93W%20EDU
KACYJNYCH.pdf, s. 3.
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Poniewaz podjeta problematyka jest obszerna i wieloaspektowa, wigc w artykule

skoncentrowano si¢ na prezentacji najwazniejszych watkow, ktoére moga stanowic

podstawe dalszej dyskus;ji.
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Abstract

The article has a conceptual nature. All discussed issues, i.e. the idea of sustainability in

business and in the management of human resources as well as the concept of the
contemporary worker eventually emerging in the background, are an attempt to compile these
elements into a coherent, effective and bringing intended results total.



