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PROCESY LOGISTYCZNE W MOTORYZACJI

Streszczenie
W artykule zidentyfikowano procesy logistyczne gpygice w motoryzacji, w szczegafod
dotyczice pojazdéw samochodowych. Omowiono je zgodnianfainienia pojazdu, tzn. procesy
logistyczne w projektowaniu, produkcji, eksploataejycofaniu pojazdéw z eksploataciji.

WSTEP

Motoryzacja to catoksztatt spraw zwanych z zastosowaniem pojazdow drogowych
lub szynowych naglzanych silnikami spalinowymi. W zwdku z rozpowszechnieniem
stosowania silnika spalinowego do rdp pojazdéw drogowych, przez motoryzagpzumie
sie¢ potocznie motoryza¢jdrogows, zwigzarg z zastosowaniem samochodoéw osobowych,
autobusow, samochodéw e¢zarowych, cagnikow, motocykli, skuteréw i motorowerow.
Eksploatacja tych pojazdow wymaga odpowiedniego miegzczenia warsztatow
naprawczych i stacji benzynowych. Podstawowym moigim motoryzacji jest zapewnienie
bezpieczéstwa ruchu drogowego (zasady ruchu na drogach,iellmasprawnéé techniczia
pojazdow, oznakowanie drdg, itp.) [1].

W literaturze przedmiotu logistyka w motoryzacji i®pvana jest przewaie jako
tancuch dostaw (automotive supply chain) i uwagkupia st gtdwnie na procesach
zaopatrzenia w @&ci, podzespoly, zespoly niegine do produkcji samochodu
oraz procesach dystrybucji wyrobu gotowego. Ze whiglna wysoki stopie ziozondsci
produktu (fot.1), rénorodnd¢ materiatbw i rozproszenie licznych kooperantow
funkcjonupcych w ramach ¥cucha logistycznego bardzo iy staje si czas realizaci
zamowienia zgodnie zyczeniem Kklienta, jakd oferowanego produktu oraz minimalizacja
kosztow.
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Fot. 1. Zilustrowanie stopnia zimnasci pojazdu samochodowego [2]

W niniejszym artykule dokonano analizy proceséwidb@gznych, ktore wyspuja
w cyklu zycia pojazdu samochodowego. Cykycia samochodu rozumiany jest tu jako
odpowiednie fazy stanu maszyny, ppegzzy od projektowania, poprzez produkci
eksploatag i wycofanie z eksploatacji. W kdej z tych faz miana zidentyfikowa
CZynNaGcCi
nalezace do proceséw logistycznych, ktore wysija albo w postaci planu (projektowanie)
albo realizacji dziakawynikajacych z kolejnych etapéw cyklwycia samochodu.

Pominkto tu faz wystpienia potrzeby (pomystu maszyny) zakladajze potrzeba
istnienia samochodu powstata ponad 100 lat temwmai madal. Samochdéd jest niedny
zaréwno dla funkcjonowania gospodarstw domowych gadspodarki kraju.

Na rysunku 1 przedstawiono obszar badawczy wspdlaydwoch dziedzin: logistyki
i motoryzacji. W tym przypadku przedmiotem badsy pojazdy samochodowe érodki
transportu ktoregkza logistyke i motoryzacg.

Logistyka w
motoryzacji

Motoryzacja

Rys. 1. Identyfikacja obszaru badawczego
Rysunek 2 to dalsze uszczegoétowienie procesu bamggoci zawzenie bada do

poszukiwania procesow logistycznych wzéej z faz wysipujacych w cykluzycia pojazdu
samochodowego.
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Rys. 2. Logistyka w cykluzycia samochodu

Na podstawie tych badamozna podj¢ prolke okreslenia przeptywow materialnych
I informacyjnych 4czacych kada z tych faz i poszukanajstabszego ogniwa w tego rodzaju
tancuchu logistycznym (rys.3).
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Rys. 3. Przeptywy materialne i informacyjne w cykiycia samochodu
— przeptywy materialne,--» przep%ywydnhacyjne,<—'>> przeptywy poza zggem bada
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1. LOGISTYKA W CYKLU ZYCIA SAMOCHODU

1.1. Projektowanie

W trakcie projektowania obiektu technicznego, w tymypadku samochodu, rozpatruje
si¢ takze zagadnienia ma@ge istotny wpltyw na realizagjpézniejszych zada logistycznych
wspomagajcych procesy produkcji, eksploatacji i wycofaniaeksploatacji. Dotyczy to
zapewnienia tatwej wymiany elementow (budowa modajp doboru odpowiednich
materiatéw, take tych pochodych z recyklingu, doboru sposobow wytwarzania,rékté
moga skroct cykl produkcyjny i czas wprowadzenia produktu rnyaek. Formutuje si
rowniez wymagania zawarte w instrukcjach monta wytkowania i obstugi takie jak
m. innymi czstas¢ i jakos¢ odnow profilaktycznych, zasady konserwacji, napraw
poawaryjnych, w tym wymian €%ci i podzespotdw oraz organizuje system zbierania
przesytania informacji o obiekcie z faz wytwarzangksploatacji do fazy projektowania.

Projektowanie przeptywdéw materiatowych w cykiycia samochodu uwzglnia take
wybor materiatéw, ktore magby¢ ponownie ayte w procesie produkcji, zwraaaj uwag
na unikanie stosowania materiatdw niebezpiecznytprzypadku samochoddw $0 otow,
rte¢, kadm, szé&ciowartgciowy chrom. Nie stanowi problemu odzysk materiatow
metalowych, natomiast wyzwaniem stajee spowtdrne zagospodarowanie tworzyw
sztucznych. Dlatego Zestosuje s odpowiednie oznaczenia w celu usprawnienia ich
identyfikaciji.

Proces projektowania uwzglnia zatem mdiwos¢é powtdrnego wykorzystania
materiatdw pochodgych z recyklingu w produkcji samochodéw. Wymogin&rzucone $
prawnie (Dyrektywa 2000/53/EC Parlamentu Europeii Rady z dnia 18 wrgeia 2000
roku dotycaca pojazdow o zakmzonymzyciu technicznym).

Aby utatwi¢ demonta, sortowanie i odzysk tworzyessystemy informacyjne zawiesge
szczegotowe instrukcje wykonania tych czyfoidfot.2).

fln

Fot. 2. Instrukcja demontal — przyktad dotycgey przednich drzwi i podtokietnika tylnego siedzeni
Skody Octavii [3]

Jednym z systeméw wspomaggjch te dziatania jest System édzynarodowej
Informacji o Demontau (ang. IDIS — International Dismantling Informati®ystem). Zostat
on opracowany przez przemyst samochodowy w celinigpga wymaga prawnych Unii
Europejskiej w zakresie pojazdow wycofywanych z pdbatacji (ang. ELV) i zostat
udoskonalony, zmienig¢ sk w system peinej informacji producenta samochoda dl
pracownikbw obstugi w celu promowania przyjaznegmdowisku, bezpiecznego i
ekonomicznego przetwarzania pojazdow wycofywanycleksploatacji.Udoskonalenie i
rozwoj systemu g nadzorowane i kontrolowane przez konsorcjum IDI®&®&orzone przez
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producentow samochodow z Europy, Japonii, Malepyei i Stanow Zjednoczonych,
obejmupc obecnie 1730 “dych modeli i wariantdw 69 marek samochodéw. Bosio
systemu i korzystanie z niego jest bezptatne diadgafirmy zajmujcej sk przetwarzaniem
pojazdow wycofywanych z eksploatacji [4].

Kolejnym zagadnieniem logistycznym jest projektoiganzamiennéci Cczesci.
Zamiennd¢ czesci jest zwhzana z technologi monta&u pojazdu lub maszyny. Maszyna
sktada st z elementow zamiennychs|ejej zmontowanie jest mdiwe z elementow dowolnie
wybranych z posiadanego zapasu. Takcwiamienné w tym przypadku jest szczegain
wlasndgcia konstrukcji maszyny i jest zagana z technologiwykonania tej maszyny czyli
montaem. Proces ten polega na skiadaniu gotowyekccry zespoty lub cate ugzlizenia bez
dodatkowej obrobki, docierania czy dopasowywanigaiz

1.2. Produkcja

Procesy logistyczne w obszarze produkcji samochodsw chyba najbardziej
zidentyfikowane. Przedstawiagstu logistyle w sposob systemowy dziel na logistyk
zaopatrzenia, produkcji i dystrybucji samochodowds$ystemy te & zalezne od siebie i
traktowanedcznie, tworac tancuchy logistyczne wspotpracgych firm.

Logistyka zaopatrzenia to guizy innymi wybér odpowiednich rynkow zaopatrzenia,
ksztattowanie wspotpracy z dostawcami, w tym neggjej cen surowcOw, materiatow,
czesci, podzespotdw i zespotdw, transport i gospodagq@asami.

Logistyka produkcji zwgzana jestscisle ze sterowaniem produlicj gospodark
materiatlows, transportem wewgtrznym i magazynowaniem w firmie. Podejmowane tu
decyzje logistyczne oddnie ustawienia stanowisk, automatyzacji produkafiigasci drog
transportowych, wielk&i zapasow materiatowych, produkcji w toku i wyrebgotowych,
czy zastosowania np. systemu Just in time lub dfiozarzadzania Kaizen majznacacy
wptyw na koszty i dtug& cyklu produkcyjnego wytwarzanych wyrobow (fot. 3).

-----

Fot. 3. Zaktad produkcyjny firmy Toyota [6]

Produkcja samochodow napkiszych koncernow jest realizowana w wymiarze
migdzynarodowym ze wzgtlu na umiejscowienie fabryk na cahdwiecie w poszukiwaniu
taniej sity roboczej. Jak silne $0 uzalenienia w tacuchu logistycznym pokazuje przykiad
firmy Toyota, ktéra zmuszona byla w marcu 2011 awiest na kilka dni produkej
samochoddéw ze wzglu na trzsienie ziemi i fa§ tsunami w Japonii i zaktdéceniami w
dostawach cgci z tego powodu.

Braki zapaséw i w konsekwencji zaburzenie phgmnoprodukcji spowodowaty
wstrzymanie prac w zaktadach mamieych i zakladach produkcji silnikbw w Wielkiej
Brytanii, w zakladach montawych we Francji i Turcji oraz w zaktadzie produksijnikow
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w Polsce. Toyota zawiesita rowni@a kilka dni roboczych wszystkie linie produkcyjne
wigkszaci z 14 fabryk koncernu w Ameryce Poéinocnej [6]elBEm tych zaktode byty
ogromne straty finansowe firmy Toyota i jej koopeav.

Logistyka dystrybucji jest szczegdlnie ima z punktu widzenia zadowolenia klienta,
poniewa dystrybutorzy maj bezpdredni kontakt z odbioec produktow i take ksztattuy
wizerunek firmy starac sk speint jak najlepiej jego wymagania. W tym obszarze
dziatalngci firmy, oprécz aspektow obstugi klienta, istosaerdwniez dostawy produktéw na
czas, transport i utrzymanie zapaséw wyrobow gotbwegziatania marketingowe, itp.

W trakcie realizacji procesu produkcyjnego bierte takze pod uwag koniecznéc¢
zapewnienia dogpnaosci czeéci zamiennych do eksploatowanych z jusamochodéw
zapewniajc im poprawne funkcjonowanie.

1.3. Eksploatacja

Kolejny etap w cyklu zycia pojazdu to eksploatacjéEksploatacja samochodow

realizowana jest w nagiujacych etapach:

* magazynowanie na placu sktadowym producenta,

» transport od producenta do punktu sprzgdiub pcrednikéw),
* magazynowanie lub wystawienie w salonie sprzgda

« oczekiwanie nazytkowanie (parkowanie u wdaiciela pojazdu),
* uzytkowanie,

* konserwowanie,

e oczekiwanie na obstgedub napraw,

e obstuga (lub naprawa) w warsztacie samochodowym,

* ponowne uytkowanie,

» wycofanie z eksploatacii,

» kasacja.

Eksploatacja pojazdéw obejmuje zatem dwa gitdbwneqey wytkowania i obstugi,
wsrod ktorych zidentyfikow& mozna typowe dziatania logistyczne takie jak transport
magazynowanie, zaopatrzenie we&i zamienne, demontasamochoddéw wycofanych z
eksploatacji. W trakcie uytkowania samochodow, czyli przewemia o0sob i towaréw
podejmowane g decyzje logistyczne odéoie wyboru przewenika, srodka transportu, tras
przejazdow, wielkéci partii transportowych, bezpieamdwa przewozow itp.

W tym artykule jednak uwagskupiono gtéwnie na procesach obstugowych, ktore
dotycz obstugi posprzedaej, serwisowania, zaopatrzenia we&d zamienne i materiaty
eksploatacyjne itp. Szczegodlnie ima jest zabezpieczenie szybkich dostawesaz
zamiennych niezfsinych do naprawy uszkodzonych pojazdéw a z tymyzavia jest take
produkcja tych ogci oraz ich dystrybucja (np. problemy lokalizaciikiadu produkcyjnego
lub magazynu egci zamiennych jak najbiej rynku zbytu).

Trudnag¢ w zabezpieczeniu odpowiedniej liczbyeéa zamiennych stanowi nieznany
termin wysapienia potrzeby wymiany zytej czsci na nove i jednoczénie koniecznéd
szybkiej i niezawodniej obstugi technicznej, komgaeji i naprawy pojazdéw ze wzglu na
duze koszty przestojow. Dostawcy mystostosowa sic do wymagé odbiorcy dotycacych
terminu dostawy, niezawodém dostaw, poziomu zaopatrzenia, elastyéenodostaw
poniewa zamowienia na g&ci zamienne gszczegolnie pilne.

Coraz wyszy stopié@ ztozondici i technicznego zaawansowania pojazdu ma wpltyw na
procesy obstugowe ich tempo, koszty i j@koStacje obstugowo- naprawcze magatem
dysponowa wysoko wykwalifikowan kadr pracownikow, odpowiednimi ugdzeniami
diagnostycznymi, specjalistycznym oprzystiewaniem i nargziami warsztatowymi.
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1.4. Wycofanie z eksploatacji

Mimo, ze autorzy publikacji z zakresu eksploatacji pojazd@roces wycofania
samochodu zaliczajdo eksploatacji, jednak zostat on wygaitiony w analizie jako bardzo
istotny z punktu widzenia logistyki. Faza wycofyvieampojazdéw z eksploatacji jest chyba
najtrudniejsza do identyfikacji podatem logistycznym ze wzgtlu na niepewn@ dostaw
starych samochodéw do stacji demanta rzny stan techniczny pojazdéw, cu
pracochtonnét procesu demonta oraz aspekty prawne, ekologiczne i finansowapdh t
dziatan.

Do logistyki w procesie recyklingu samochoddw zafic mazna procesy transportu i
skladowania zwizane z pozyskiwaniem samochodow wycofanych z ek&gdp i
przekazywaniem ich do stacji demaniaprocesy dystrybucji zespotow,eéei i materiatow
odzyskanych z demontowanych pojazdéw, przekazywamirakow do strgpiarek i
dystrybucg odpadow do dalszej utylizacji lub sktadowania dysZadaniem logistyki w tym
wypadku jest koordynacja przeptywu materiatow iommfiacji oraz minimalizacja kosztoéw
tego przeptywu nadzy wszystkimi firmami wspotpracagymi w sieci recyklingu.

Dostawcy samochodow wycofanych z eksploatacji

Wiasciciele Firmy Warsztaty Dilerzy Producenci Stuzby
indywidualn ubezpeczeniowt samochodow samochodov samochodo publiczne
4
Logistyka zaopatrzenia Punkty odbioru Logistyka dystrybuciji
pojazdu Logistyka cegsci zamiennych
Logistyka transportu Sprzeda czsci Logistyka magazynowania
4 .|  zamiennych
Stacje demontai " .
samochodd —» Klienci Odbiorcy
Zakfady : )
v »| regereracji czsci Logistyka produkc;ji
Mtyny przemystowe > :
(strzpiarki) Sktadowiski
Logistyka materialowa Zaktady odbioru
materiatov
. Zaklady
Odbiorcy produkcyjne
Przemyst Przemyst Przemyst Przemyst Przemyst Przemyst tworzyw Inne
szklarski hutniczy rafineryjny budowlany || energetyczny sztucznych

Rys. 4. Przeptywy materialne w trakcie wycofywania samathe z eksploatacji.

Dokladniejsze badania z zakresu powtornego zagespodnia odpadow
samochodowych unitiwi prawne uporadkowanie procesow wycofywania samochodéw z
eksploatacji (midzy innymi przez wyeliminowanie nielegalnych statgimontau pojazdow,
tzw. ,szarej strefy”), ktore do tej pory nie funkauja prawidtowo.
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PODSUMOWANIE

W podsumowaniu mama stwierdz, ze procesy logistyczne wygiuja na kadym etapie
cyklu zycia samochodu, albo w postaci planu (projektowaiiko realizacji (pozostate
etapy). Przeptywy materialne i informacyjne dzialaniami spajagymi wszystkie fazy i
pozwalajcymi tworzy coraz lepsze produkty wprowadzaj nowe rozwizania
konstrukcyjne, nowe technologie wykonania oraz @o@zwihzania organizacyjne.

Juz w fazie projektowania planuje¢siwielkos¢ produkcji czsci zamiennych danego
rodzaju zabezpieczg) tym samym prawidtow eksploatag samochodu. W trakcie wymian
czesci w dziataniach obstugowych, nieginych w procesie eksploatacji,zte czsci mog
by¢ poddane regeneracji lub po przetworzeniu ponowmigkorzystane do produkciji
samochoddw jako surowiec wtorny.

Wycofujac samochody z eksploatacji i demoatugzsci lub zespoty przed zniszczeniem
w miynach przemystowych (stfgiarkach) odzyskuje sitakze te elementy, ktére madyc
jeszcze raz wykorzystane do napraw innych pojaz@éeykling produktowy bezgoedni lub
regeneracja) albo przeznaczone do recyklingu naderego.

Poréwnujc sprawné¢ przeptywow materiatowych i informacyjnych na wstkysh
etapach cykluzycia samochodu, okazujeg¢size najmniej zsynchronizowane i bardzo
kosztowne s przeptywy w fazie wycofywania samochodu z eksmopt Konsekweng)
nieprawidtowego dziatania systemu zagospodarowamigytych pojazddéw jest istnienie
nielegalnych stacji demora (tzw. ,szarej strefy”) lub porzucanie wrakéw sarhodéw w
lasach czy na parkingach.

taczne rozpatrywanie procesow logistycznych w cyklcia pojazdu jest bardzo
skomplikowane, jednade daje ogolny obraz przeptywédw materialnych i infacyjnych w
tej gakzi gospodarki oraz wskazuje najstabsze ogniwo tedmaju tacucha logistycznego.

LOGISTIC PROCESSESIN MOTORIZATION

Abstract
In the article are identified logistic processesegent in motorization, especially concerning
automobiles. They are discussed accordingly toscaristence phases, that is design, production,
exploitation and withdrawn from exploitation logésprocesses.
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