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POTENCJALNE ZRODEA INNOWACJI W BRANZY TSL

Streszczenie. Innowacyjnos$¢ jest obecnie gtdéwnym czynnikiem wptywajacym
na konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw na rynku. Rowniez od podmiotow ushug
logistycznych wymaga si¢ generowania, absorbowania i rozwijania nowych
rozwigzan. Jednocze$nie, aby by¢ innowacyjnym konieczna jest znajomos$¢ zrodet
innowacji. Literatura omawia do$¢ obszernie rdzne podejscia dotyczace
pochodzenia innowacji w przedsigbiorstwach. Jednak nalezy zauwazy¢, iz gtowne
zrédta réznig si¢ w zaleznos$ci od branzy czy typu przedsigbiorstwa. Stad celem
artykuhu jest wstepne uszeregowanie potencjalnych zrédet innowacji w przypadku
branzy TSL. Pozwoli to na dalsze badania wskazujace te z nich, ktore dominujg
w tej branzy.

Stowa kluczowe: innowacje, zrédta innowacji, branza TSL (transport-
spedycja-logistyka)

POTENTIAL SOURCES OF INNOVATION IN THE TSL INDUSTRY

Abstract. Innovation is now a main factor in the competitiveness of companies
in the market. Also from logistics services enterprise required to generate, absorb
and develop new solutions. At the same time to be innovative must know the
sources of innovation. Literature extensively discusses the different approaches at
the origin of innovation in enterprises. However, it should be noted that the main
source of innovation vary depending on the industry or type of business. Hence,
the aim of this article is preliminary lineup of potential sources of innovation in the
industry TSL. This will allow further study indicating the ones that are dominant in
this industry.

Keywords: innovation, sources of innovation, transport-forwarding-logistics
industry



402 E. Przybylska

1. Wprowadzenie

Aktualne trendy w gospodarce europejskiej akcentujg istotno$¢ innowacji dla dalszego
rozwoju krajow i regionéw. Stad dziatania o charakterze proinnowacyjnym prowadza zarowno
rzady poszczegdlnych panstw, jak 1 Unia Europejska. Zwigzane sg one z tworzeniem
programéw wspierajacych innowacyjno$¢ zarowno w aspekcie finansowym, szkoleniowym,
jak i doradczym'. Jest to istotne tym bardziej, ze to wla$nie innowacyjnoéé przedsicbiorstw
buduje innowacyjnos$¢ catej gospodarki, a w konsekwencji wplywa na jej konkurencyjnos$c
i wzrost PKBZ? Konieczno$¢ rozwoju innowacji dotyczy wszystkich podmiotow
funkcjonujacych na rynku, niezaleznie od branzy, ktéra reprezentuja. W ostatnich latach
szczegblnie wiele uwagi poswigca si¢ przedsiebiorstwom logistycznym reprezentujacym
branze¢ TSL (transport-spedycja-logistyka), ktorych rola w zakresie obstugi tancucha dostaw
stale wzrasta. Jednoczes$nie coraz wigksze wymagania stawiane tym podmiotom beda
wymusza¢ na nich podjecie szerszych dziatan innowacyjnych. Niestety obecnie moéwi si¢
o stosunkowo niskiej innowacyjnosci przedsigbiorstw tej branzy na tle innych podmiotow,
wpisuje si¢ to w 0golny trend, w ktorym sektor ustugowy postrzega sie jako mniej innowacyjny
niz sektor przemystowy>. Problem ten rodzi zasadniczo dwa pytania: pierwsze dotyczy barier
hamujacych rozwoj innowacji, a drugie potencjalnych zroédet poszukiwania innowacji w branzy
TSL. W ponizszym opracowaniu zainteresowanie zostalo skoncentrowane na drugim
z wymienionych problemoéw. Stad cel artykutu to identyfikacja i systematyzacja potencjalnych
zrédet innowacji w branzy TSL. Ich okreslenie pozwoli na dalsze badania zwigzane z ocena

1 identyfikacjg dominujacych zrodet innowacji dla branzy TSL.

r /4 oo

2. Podejscia do interpretacji zrodel innowacji

W literaturze poswigconej innowacjom duzo uwagi poswigca si¢ ich zrodtom. Proponuje
ona wiele podej$¢ identyfikujacych i porzadkujacych Zrédla innowacji w przedsigbiorstwach.

Réznorodno$¢ tych uje¢ wynika w duzej mierze z braku jednoznaczno$ci samego pojecia

! Frankowski P., Skubiak B.: Innowacyjno$¢ w teorii ekonomii i praktyce gospodarczej. Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Szczecinskiego. Studia i Prace Wydziatu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania, nr 30, Szczecin
2012, s. 275-276.

2 Zukowska J., Pindelski M.: Rola innowacji w zarzadzaniu organizacjami — studium przypadku, [w:] Pyka J.
(red.): Nowoczesnos¢ przemystu i uslug — wspotczesne wyzwania i uwarunkowania rozwoju przemystu i ushug.
TNOIK, Katowice 2010, s. 265.

3 Kozlak A.: Wspieranie innowacyjnosci przedsigbiorstw sektora TSL w Polsce z funduszy Unii Europejskiej.
,Logistyka”, nr 2, 2014, s. 138.
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,zrodto”. S. Badowska*, za J. Barukiem oraz E. Stawasz’, wskazuje dwa zupehie rozne
podejscia do zroédet innowacji, sg nimi:

— przyczyny, czynniki wywolujace dane zjawisko; motywacje, inspiracje do zmian;

— miejsca (instytucje, grupy osob), w ktoérych innowacje zostaly zainicjowane.

J. Penc definiuje zrodta innowacji jako ,,to wszystko, co generuje okre§lone idee, pomysty,
projekty i moze sta¢ si¢ przyczyng poszukiwania czy wynajdywania rzeczy nowych,
podejmowania przedsiewzigé, wprowadzania ich w Zycie i doskonalenia™®. A. Pomykalski
zrodlem innowacji nazywa to wszystko, co inspiruje czlowieka do zmian’. A. Karasek
zaznacza, iz jest to impuls, bodziec, ktory stat si¢ inspiracja do stworzenia innowacji®.

Konieczno$¢ ciggtego poszukiwania i wdrazania innowacji spowodowata, ze dziatania te
postrzega si¢ obecnie jako proces. A. Chodynski’ podkresla wieloczynnikowo$é procesu
tworzenia innowacji, w ktérym wymaga si¢ integracji czynnikow zaréwno wewngtrznych,
jak 1 zewnetrznych. Rowniez A. Pomykalski wskazuje brak jednego, okreslonego zrddia
innowacji, podkreslajac istnienie bardzo wielu mozliwosci korzystania z réznych zrodet
kreowania zmian'®. W poszukiwaniu innowacji nalezy uwzgledni¢ wiele réznych interakcji
i sprzezen zwrotnych zachodzacych pomiedzy réznymi podmiotami na rynku'!. Obecnie mowi
si¢ o pieciu generacjach modeli procesu innowacji (tabela 1), dla ktorych zrédet innowacji

mozna doszukiwaé si¢ w rdznych obszarach.

Tabela 1
Generacje modeli innowacji R. Rothwella
Generacja Cecha
Pierwsza/druga Prosty model liniowy — model podazowy, model popytowy
Trzecia Model powigzany, zaktadajacy interakcje roznych elementow oraz sprzezenia zwrotne
informacji
Czwarta Model rownolegly, integracja wewnatrz firmy oraz wspotpraca z dostawcami
i odbiorcami, akcent ktadziony na powigzania i alianse
Pigta System zintegrowany oparty na sieciowych powigzaniach: elastyczny, oparty na
systemie odpowiedzi powigzanej z konsumentem, innowacja ciagla

Zrédto: Pomykalski A.: Zarzadzanie innowacjami. PWN, Warszawa 2001, s. 36.

W tradycyjnym podejsciu przy tworzeniu innowacji wymienia si¢ model liniowy —
podazowy 1 popytowy (rys. lai 1b). W modelu podazowym — inaczej ,,pchanym, tloczonym na

rynek” — zaklada si¢, ze gldwnym inicjatorem 1 wykonawca innowacji jest zarowno osrodek

4 Badowska S.: Zrodta i inspiracje wprowadzania innowacji produktowych. ,,Zarzadzanie i Finanse”, nr 2, 2012,
s. 10.

5 Stawasz E.: Zrodta innowacji, [w:] Matusiak K.B. (red.): Innowacje i transfer technologii. Polska Agencja
Rozwoju Przedsigbiorczo$ci, Warszawa 2011, s. 341.

6 Penc J.: Innowacje i zmiany w firmie. Placet, Warszawa 1999, s. 157.

" Pomykalski A.: Zarzgdzanie innowacjami. PWN, Warszawa-t.6dz 2001, s. 25.

8 Karasek A.: Zrodha innowacji w polskich przedsiebiorstwach — wyniki badan. Studia Ekonomiczne, nr 183.
Uniwersytet Ekonomiczny, Katowice 2014, s. 48.

® Chodynski A.: Przedsigbiorczo$¢ i innowacyjno$é a kompetencje — aspekty strategiczne. Zeszyty Naukowe,
s. Zarzadzanie, nr 2. Wyzsza Szkota Humanitas, 2008, s. 37.

10 Pomykalski A.: op.cit., s. 25.

' Chodynski A.: op.cit., s. 37.
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badan i rozwoju przedsicbiorstwa, jak i jednostka zlokalizowana poza przedsigbiorstwem. Ich
badania powoduja powstanie nowych produktéw i procesow, ktdre nastepnie sg wprowadzane
na rynek. Zaktada si¢ wigc pasywng rolg w tworzeniu innowacji ich odbiorcéw, natomiast na
pierwszy plan wychodza czynniki podazowe. W modelu popytowym — inaczej ,,ciggnionym,
ssanym przez rynek” — zrodia innowacji pochodza z rynku, z potrzeb zglaszanych przez

potencjalnych odbiorcéw innowacji'2.

B+R Wdrozenie Produkcja Rynek )
a
Potrzeba Prace Wdrozenie Rynek
rynkowa roZwojowe i produkcja b)

Rys 1. Klasyczne liniowe modele procesu innowacyjnego: a) model innowacji ,,pchanej” na rynek;
b) model innowac;ji ,,ssanej” przez rynek
Zrddto: Szatkowski K.: Zarzadzanie innowacjami i transferem technologii. PWN, Warszawa 2016, s. 38.

Od lat 80. XX wieku w krajach wysoko rozwinigtych modele liniowe zostaly stopniowo
wyparte przez modele nieliniowe (ztozone), w ktérych idea polega na jednoczesnym
powigzaniu czynnikéw podazowych z popytowymi i zachodzagcymi pomig¢dzy nimi relacjami.
W ten sposob powstal model sprzezeniowy, zaproponowany przez R. Rothwella oraz
W. Zegvelda (rys. 2), w ktorym nastgpuje potaczenie mozliwosci technicznych z potrzebami
rynkowymi. Dazy on do ciagglego poszukiwania nowych okazji i zrédet do inicjowania

procesow innowacyjnych!>.

Nowa
potrzeba > Potrzeby spoteczne
A 4 A 4 A 4 A
Nowa idea Prace Wdrozenie Marketing Rynek
» rOZWOjowe > > »>
F N A A A
Nowe
mozliwosei 1« > Stan techniki i technologii produkcyjnej
techniczne

Rys. 2. Sprzgzeniowy model procesu innowacyjnego
Zrodto: Szatkowski K.: Zarzadzanie innowacjami i transferem technologii. PWN, Warszawa 2016, s. 38.

12 Na podstawie: Pomykalski A.: op.cit., s. 36-38; Szatkowski K.: op.cit., s. 37-38.
13 Szatkowski K.: op.cit., s. 43.
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3. Klasyfikacja zrodel innowacji wedhlug roznych ujeé literatury

W literaturze znalez¢ mozna wiele uje¢ klasyfikacyjnych zrodet innowacji. Najbardziej
podstawowe z nich przedstawit P. Drucker. Wymienit on siedem zrodel, okazji do innowacji':

— nieoczekiwane powodzenie, niepowodzenie, zdarzenie zewngtrzne,

— niezgodno$¢ migdzy rzeczywisto$cig a wyobrazeniami o niej,

— innowacja wynikajaca z potrzeb procesu,

— zmiany w strukturze przemyshu lub w strukturze rynku, ktore wszystkich zaskakuja,

— demografia (zmiany w populacji),

— zmiany w postrzeganiu, nastrojach i wartosciach,

— nowa wiedza.

Wielu autoréw, w tym S. Motyka, wskazuje na uwarunkowania zewngtrzne 1 wewngtrzne
w poszukiwaniu innowacji przez przedsigbiorstwa. Pierwsze wynikaja z czynnikow ekono-
micznych, spolecznych, polityczno-prawnych, kulturowych, technologicznych, naturalnych,
kapitatowych i rynkowych, bgdacych elementem otoczenia organizacji. Drugie sg bezposrednio
zwigzane z zasobami organizacji'’. A. Zotnierski wsrod zewnetrznych zrédel innowacji
wymienia gtownie: wyzsze uczelnie, jednostki badawczo-rozwojowe, firmy konkurencyjne,
odbiorcow 1 dostawcow. Natomiast mowigc o wewnetrznych zrodtach odnosi je do potencjatu
przedsicbiorstwa, na ktory skladaja sie: kadra, badania i rozwdj prowadzone przez
przedsiebiorstwo oraz technologie'®. K. Szatkowski!” odnoszac sie¢ do zrédet wewnetrznych
1 zewnetrznych podkresla, ze czesto centrami dzialalno$ci innowacyjnej w zakresie jej
generowania 1 wdrazania sg duze koncerny, natomiast mate 1 §rednie przedsigbiorstwa czesciej
korzystaja z dorobku innych jednostek na zasadzie odptatnosci, czyli wykorzystujg zewngtrzne
zrddta innowacji.

Jednym z najwazniejszych zrodel innowacji, czgsto podkreslanym w literaturze, sa
pracownicy firmy, szczeg6lnie jesli uwzgledni si¢ ich kreatywno$¢, wiedze¢, umiejetnosci
zawodowe i do$wiadczenie'®. J. Jeston i J. Nelis réwniez podkreslaja role pracownikow, w tym
pracownikow najnizszego szczebla. Wskazuja na ich potencjal w generowaniu pomystow
mogacych usprawni¢ prowadzone prace (okreslaja je jako ,,pomysty z podlogi”). Jednoczes$nie
zwracajg uwage, ze zdecydowanie zbyt rzadko osoby te sg proszone o wyrazenie swoich
pogladow 1 pomystow lub sg one zbyt szybko odrzucane przez kierownictwo sredniego szczebla
jako zbyt radykalne 1 nie warte dalszego rozwazenia, a mogg one sta¢ si¢ inspiracja do pojawienia
sie zmodyfikowanych lub innych propozycji innowacyjnych pomystow!'®. Réwniez K. Szopik-

4 Penc J.: op.cit., s. 159-160.

15 Motyka S.: Model kreowania systemu innowacji w przedsigbiorstwie. ,,Zarzadzanie Przedsiebiorstwem”,
vol. 17, nr 4, 2014, s. 153.

16 Zoierski A.: Potencjal innowacyjny polskich matych i $redniej wielkosci przedsigbiorstw. Polska Agencja
Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa 2005, www.pptb.pl/publikacje/potencjal msp.pdf, 15.12.2016, s. 6.

17 Szatkowski K.: op.cit., s. 52.

18 Motyka S.: op.cit., s. 155, 158.

19 Jeston J., Nelis J.: Process Innovation. BPTrends, Sydney 2006, p. 1.
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Depczynska® zwraca uwage, iz zrodlem innowacji moze by¢ nie tylko kierownictwo wyzszego
szczebla, lecz cata kadra pracownicza, szczegdlnie te osoby, ktore maja blizszy 1 bezposredni
kontakt z problemem. Konieczne jest wobec tego pobudzanie zachowan kreatywnych wsrod
calego zespotu pracownikoéw. Nawigzujac do tego R. Tylzanowski podkresla koniecznosé
zarzadzania kapitalem intelektualnym oraz stworzenia takiej polityki zarzadzania personelem,
ktora stworzy klimat dla rozwoju innowacyjno$ci w przedsiebiorstwie?!.

Szczegolng uwage w poszukiwaniu zrodel innowacji przypisuje si¢ takze otoczeniu,
w ktorym dziata przedsigbiorstwo, a szczegdlnie stopniowi jego ztozonosci i zmiennoéci®?.
Rowniez A. Klopotek?® podkresla role otoczenia w generowaniu innowacji. Szczegélnie wiele
uwagi przypisuje si¢ wymaganiom klienta i rynku w ksztaltowaniu innowacji, ale takze
konkurencji i rozwojowi technologii**. J. Zukowska i M. Pindelski podkreslaja szczegdlne
znaczenie uzytkownikow produktu czy odbiorcéw ushugi w kreowaniu nowych innowacji —
mowa o tzw. user-driven innovation®*. M. Matusek omawia zagadnienie wspottworzenia warto$ci
z klientami®®, gdzie jednym z jej przejawéw moga byé nowe rozwigzania wprowadzane do
przedsicbiorstwa. Poza wymienionymi P. Kotler?’ podkresla dodatkowo role: naukowcow,
konkurentow, uczestnikow kanatow dystrybucji, zarzadu. W wielu opracowaniach podkresla sie
role dzialdow B+R (badan i rozwoju) w tworzeniu innowacyjnosci przedsigbiorstwa. Przypisuje
si¢ mu podwdjna rolg — z jednej strony ma za zadanie tworzy¢ nowe produkty i procesy
produkcyjne, natomiast z drugiej ma zwicksza¢ zdolno$¢ przedsigbiorstwa do uczenia si¢
i wdrazania nowych rozwigzan®®. Ponadto rola dziatu B+R polega na wspotpracy i koordynacji
z obszarami produkcji 1 marketingu. Wspotpraca pomigdzy dziatami B+R 1 marketingu dotyczy
z jednej strony przekazywania informacji o nowych technologiach, a z drugiej o wszelkich
zastrzezeniach, oczekiwaniach klientéw czy tez akceptacji lub jej braku wobec nowych
produktow. Jednocze$nie istnieje konieczno$¢ skoordynowania informacji z tych dzialow
z dzialem produkcji, tak aby w tworzeniu nowych produktéw uwzgledni¢ kwestie kosztowe oraz
zdolnosci produkcyjne firmy?’. Jednak w przypadku wielu firm, zwlaszcza mniejszych, ktore nie

20 Szopik-Depezynska K.: Klasyfikacja czynnikow aktywno$ci innowacyjnej przedsigbiorstw, [w:] Juchniewicz
M. (red.): Nieréwnosci spoteczne a wzrost gospodarczy. ,,Uwarunkowania Instytucjonalne”, nr 15, 2009, s. 102.

2! Tylzanowski R.: Innowacyjne rozwigzania logistyczne w przedsiebiorstwach. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego. Studia i Prace Wydziatu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania, Zarzadzanie i Marketing, tom 1,
nr 34. Szczecin 2013, s. 293.

22 Motyka S.: op.cit., s. 158.

23 Klopotek A.: Polityka proinnowacyjna jako warunek wzrostu konkurencyjnosci przedsigbiorstw. Materiaty
i Prace Instytutu Funkcjonowania Gospodarki Narodowej, t. LXXXIII. Konkurencyjno$¢ — Marketing —
Informacja. Szkota Glowna Handlowa, Warszawa 2002, s. 30.

24 Kanagal N.B.: Innovation and product innovation in marketing strategy. “Journal of Management and Marketing
Research”, Vol. 18, 2015, p. 2.

25 Zukowska J., Pindelski M.: op.cit., s. 269.

26 Matusek M.: Wspottworzenie wartosci z klientem — systematyczny przeglad literatury. ,,Przeglad Organizacji”,
nr 10, 2015, s. 5-11.

27 Kotler P.: Marketing. Gebethner i Ska, Warszawa 1994, s. 297.

28 Fischer M.M.: The innovation process and network activities of manufacturing firms. 38th European Congress
of the regional science association, Vienna 1998, p. 7.

2 Zakrzewska-Bielawska A.: Organizacja dziatalno$ci badawczo-rozwojowej w przedsigbiorstwach innowa-
cyjnych, [w:] Stabryta A., Maklus T. (red.): Strategie rozwoju organizacji. S. Encyklopedia Zarzadzania.
mfiles.pl, Krakow 2012, s. 210.
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maja wlasnych komorek badawczych 1 rozwojowych, szczegdlnie wazne jest poszukiwanie
zrddet innowacji przez interakcje z innymi podmiotami oraz przez transfer wiedzy z innych firm
i branz>°. Otwarto$¢ przedsicbiorstwa na innowacje moze przejawia¢ si¢ w tworzeniu réznego
rodzaju powigzan sieciowych i klastrowych z innymi podmiotami, co stwarza nowe zrdodia

innowacji’'.

4. Potencjalne zrodla innowacji w branzy TSL

W poprzednich punktach artykutu wskazano rézne podej$cia i klasyfikacje innowacji
wdrazanych w przedsiebiorstwach, proponowane w literaturze. Zdecydowanie najbardziej
podstawowy jest ich podzial na wewngtrzne 1 zewngtrzne. Jednak jak zauwaza A. Segarra-Blasco
i JM. Arauzo-Carod®? zrodta innowacji czy tez zdolno$¢ przedsiebiorstw do wspdlpracy
w zakresie tworzenia innowacji réznig si¢ pomig¢dzy poszczegdlnymi firmami i calymi branzami.
Podkresla ten fakt rowniez A. Kozlak®, dodajac jeszcze wielko$¢ przedsiebiorstwa i jego
indywidualng zdolno$¢ do zarzadzania wiedzg. Stad mowigc o innowacjach i ich zrédtach
podejmuje si¢ proby odrgbnego przeanalizowania i wskazania tych z nich, ktére sa specyficzne
1 dominujace dla danej branzy. Jedng z nich jest branza TSL, ktdra w ostatnich latach bardzo
mocno si¢ rozwija i mowiac o jej przysztosci w Polsce podkresla si¢ jej dalszy rozwoj. Branza ta
jest ciekawa z punktu widzenia innowacyjnosci z kilku powoddw. Po pierwsze, jak juz wcze$niej
wspomniano, wazng kwestig jest jej ciagly, dynamiczny rozwoj, ktory bedzie wymuszat dazenie
do wdrazania nowych rozwigzan. Po drugie, branza ta ma charakter ustugowy, a jak podkresla
A. Kozlak** — ma to wptyw na fakt, ze proces innowacyjny w takiej dzialalnosci ma pod wieloma
wzgledami odmienny charakter niz w dziatalnos$ci wytworczej. Po trzecie, wspomina si¢ o zbyt
matej innowacyjnosci tej branzy uwzgledniajac jej potencjal innowacyjny. Jak podkresla
(na podstawie swoich badan) A. Kozlak™®, przedsiebiorstwa te najczesciej nie tworza same nowej
technologii, a adaptuja te rozwigzania, ktoére powstalty w innych sektorach. Uwzgledniajac
wymienione aspekty, podj¢to (na podstawie analizy literatury) probe wskazania i uporzadko-
wania potencjalnych Zrodet innowacji wystepujacych w branzy TSL. Zostaly one przedstawione
w tabeli 2.

30 Fischer M.M.: op.cit., s. 8.

31 Zakrzewska-Bielawska A.: op.cit., s. 210.

32 Segarra-Blasco A., Arauzo-Carod J.M.: Sources of innovation and industry-university interaction: Evidence
from Spanish firms. “Research Policy”, Vol. 37, 2008, p. 1284.

33 Kozlak A.: Wspieranie..., op.cit., s. 138-139.

34 Kozlak A.: Innowacyjno$¢ w podazy ustug jako czynnik konkurencyjnosci przedsiebiorstw sektora TSL. Referat
z konferencji Eurotrans, Warszawa 2008, s. 3-4.

35 Kozlak A.: Wspieranie..., op.cit., s. 141.
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Tabela 2
Potencjalne zrédta innowacji w branzy TSL
Lp. Zrédlo zewnetrzne Zrédlo wewnetrzne Zrédlo mieszane
1 Projekty opracowane przez Projekty opracowane przez Wspolne przedsigwziecia
placowki PAN komorki zaplecza inzynieryjno- | wlasnego przedsigbiorstwa
technicznego przedsicbiorstwa | i placowek PAN
2 Projekty opracowane przez Projekty opracowane przez Wspolne przedsigwzigcia
uczelnie wyzsze, instytuty wiasne komorki zaplecza B+R | wlasnego przedsigbiorstwa oraz
naukowe i badawcze uczelni wyzszych, instytutow
naukowych i badawczych
3 Projekty opracowane przez Projekty racjonalizatorskie, Wspdlne przedsigwzigcia
instytuty resortowe, instytuty usprawniajace organizacje wilasnego przedsigbiorstwa oraz
branzowe, biura projektowe pracy, zglaszane przez instytutow resortowych,
pracownikOw najnizszego branzowych, biur projektowych
szczebla przedsigbiorstwa
4 Rozwiazania uzyskane na bazie | Projekty zglaszane przez Wspolne prace nad
zakupu licencji kierownictwo i zarzad rozwigzaniami licencyjnymi
przedsigbiorstwa
5 Zakup mysli naukowo- Projekty powstate w wyniku Wspolne przedsigwziecia
technicznej pochodzacej od wspolnej pracy zaktadow, wlasnego przedsiebiorstwa
dostawcow oddziatow przedsigbiorstwa i dostawcow
6 Zakup mysli naukowo- Rozwigzania uzyskane Wspolne przedsigwziecia
technicznej pochodzacej od w wyniku nowych zatrudnien wlasnego przedsigbiorstwa
odbiorcow ekspertow i odbiorcow
7 Zakup mysli naukowo- Rozwigzania otrzymane Wspdlne przedsiewzigcia
technicznej pochodzacej od w wyniku szkolen wlasnego przedsigbiorstwa
konkurentow 1 doskonalenia kadr i konkurentow
8 Zakup mysli naukowo- Projekty pochodzace Wspolne przedsigwzigcia
technicznej od innych z przedsigwzieé spin off, wlasnego przedsigbiorstwa
podmiotéw zewnetrznych (poza | spin out i innych podmiotow
wymienionymi w 5-7) zewngtrznych
9 Rozwiazania (pomysty) Inzynieria wsteczna — proces Rozwiazania ze spotek joint
uzyskane w wyniku przejec, badania ustugi venture
fuzji
10 | Rozwigzania (pomysty) Wtasne badania marketingowe, | Wspolne przedsigwzigcia
uzyskane w wyniku targow, analizy rynku, analizy wlasnego przedsiebiorstwa
wystaw, zjazdow wymagan klientow 1 organizacji
miedzynarodowych
11 | Rozwigzania (pomysty) od Wymiana informacji
uczestnikow kanatu dystrybucji i personelu przez programy
wspotpracy naukowej
i technicznej
12 | Zmiany, wymagania instytucji Strategiczne partnerstwo
rzagdowych badawczo-rozwojowe
13 Rozwigzania (pomysty)
pochodzace z dostepne;j
literatury, prospektow,
katalogow, literatury
normalizacyjnej czy patentowej
14 | Rozwigzania (pomysty) od
organizacji mi¢gdzynarodowych
15 | Doradztwo firm
konsultingowych
16 | Kontraktowanie prac
badawczo-rozwojowych na
zewnatrz

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie przegladu literatury.
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Wymienione w tabeli 2 potencjalne zroédta innowacji dla branzy TSL zostaty pogrupowane
w trzech obszarach, mianowicie zrodta: zewnetrzne, wewnetrzne i mieszane. Jest to wynikiem
tego, ze czes¢ rozwigzan innowacyjnych jasno mozna zakwalifikowaé do zewnetrznych czy
wewnetrznych, natomiast niektore z nich pojawiaja si¢ na styku wspotpracy przedsigbiorstwa

ustug logistycznych z innymi podmiotami.

5. Podsumowanie

Zrédta pochodzenia innowacji w przedsigbiorstwach sa przedmiotem wielu opracowan
literaturowych. Jednak niewielkie jest ich odniesienie do branzy TSL. Jednoczes$nie zaréwno
naukowcy, jak i praktycy podkreslaja, ze struktura zrodet innowacji jest rézna dla poszcze-
golnych branz czy tez typu przedsigbiorstw. Stad w artykule podjeto probe zidentyfikowania
potencjalnych zrodel innowacji wystepujacych w omawianej branzy. Zostaty one wskazane
gléwnie na bazie badan literaturowych oraz wstepnych wywiadoéw prowadzonych w przedsig-
biorstwach ustug logistycznych. Zrodta te w kolejnych krokach poddane beda badaniom wérod
przedsiebiorstw branzy TSL. Analizowane przedsigbiorstwa uslug logistycznych zostang
scharakteryzowane pod wzgledem: kapitatu przedsiebiorstwa (polski, zagraniczny, mieszany),
wielkosci przedsigbiorstwa, wyrazonej liczba zatrudnienia oraz liczba oddziatow, a takze typu
prowadzonej podstawowej dziatalnosci (transportowa, spedycyjna, operator logistyczny).
Przeprowadzone badania pozwolg wskaza¢ zrodta innowacji, ktore dominujg wsrod przedsie-

biorstw branzy TSL, z uwzglednieniem ich gtdéwnych charakterystyk.
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