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Stres zawodowy pracownikow zakladu
przerobki mechanicznej wegla
KWK ,,Chwalowice” w Rybniku

Workers’ occupational stress in coal dressing plant
of KWK ‘Chwalowice’ in Rybnik

Tresé: W artykule zostat przedstawiony problem stresu zawodowego, ktory stanowi coraz to bardziej dostrzegalny element niekorzystnych
psychospotecznych warunkoéw pracy. Zagadnienie zostato opisane w oparciu o badania przeprowadzone wsrod pracownikow
zaktadu przerobki mechanicznej wegla, bedacego integralng czgscia zaktadu gorniczego. Artykut prezentuje wybrane koncepcje
stresu oraz omawia przebieg prowadzonych badan metodologicznych. Przedstawiona analiza i wyniki badan wyznaczyty wptyw
stresu w miejscu pracy poprzez oddziatywanie czynnikdw fizycznych, psychospotecznych na samopoczucie pracownikow oraz
ich stan zdrowia. W przedstawionych wnioskach zostaty zawarte szeroko pojete propozycje dziatan profilaktycznych, majace
za zadanie zminimalizowanie przyczyn i zroédet stresu zawodowego, a tym samym poprawe stanu bezpieczenstwa pracy.

Abstract: This paper presents the problem of occupational stress which is becoming the visible element of disadvantageous psycho-
-sociological working conditions. The issue was described on the basis of the research carried out among the workers of the
coal dressing plant (which is the integral part of the coal mine). The paper provides with the theoretical background to the
problem of occupational stress. It also depicts the methodology of the research. The analysis and results presented show the
influence of stress factors on the well —being and health of the workers. The results indicate preventive measures which are
aimed at reducing the occupational stress thus improving the safety of working conditions.
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1. Wprowadzenie

Wigkszos¢ swego czasu spedzamy w pracy, a zachodzace
w zakladzie pracy czeste zmiany produkcyjno-technologicz-
ne, wynikajace z nowych wyznaczonych celow i zadan oraz
wyzwania konkurencyjnosci sprawiajg, ze wspotczesne przed-
sigbiorstwa staja si¢ zrodtem powstania sytuacji stresowych.
Dziatanie systemow motywacyj jnych, relacje interpersonalne
ukierunkowane najczesciej na zwigkszenie efektywnosci oraz
wydajnosci pracy sa przyktadem przezywanego stresu. Obok
dobrze juz rozpoznanych czynnikéw ryzyka zawodowego,
bedacych zagrozeniem dla zdrowia i Zycia, to wlasnie stres
w miejscu pracy stanowi nowy element niekorzystnych psy-
chospotecznych warunkow pracy.

Celem badan byto poznanie opinii pracownikoéw zaktadu
przerébki mechanicznej wegla - co w ich ocenie wptywa na
stres w miejscu pracy, jakie czynniki fizyczne, psychospo-
teczne, srodowiska pracy oddzialywaja na samopoczucie
pracownikow oraz ich stan zdrowia.

Stresu na stanowisku pracy nie jeste§my w stanie zlikwi-
dowac, dlatego nalezy poznac jego istote, zrozumie¢ mecha-
nizmy, ktére nim rzadzg oraz zastosowac dziatania zaradcze,
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poprzez réoznego rodzaju techniki radzenia sobie ze stresem,
stuzace jego minimalizacji w srodowisku pracy.

2. Pojecie i zrodia stresu

Wspolczesnie, pojecie stresu jest trudne do zdefiniowania,
a doswiadczamy go na co dzien, gdy przezywamy swoje
problemy, czy tez gdy wyst(;puje w formie przewlektej
i intensywnej, powodujac nerwice i choroby psychosoma-
tyczne.

Za wybitnego badacza biologicznej koncepcji stresu
uznaje si¢ kanadyjskiego lekarza fizjologa Hansa Selyego,
profesora Instytutu Medycyny i Chirurgii Eksperymentalnej
Uniwersytetu w Montrealu, zwanego ,,0jcem stresu”.

Stres jest definiowany przez niego jako: ,,nieswoista reak-
cja organizmu na wszelkie stawiane mu zgdania” [6]. Opisujac
ten biologiczny mechanizm Selye zdefiniowat jego obraz so-
matyczny jako ,,0g06lny zesp6t adaptacyjny”, ktory przebiega
w trzech stadiach [7]. Pierwsze to stadium reakcji alarmowe;j,
drugie odpornosci, za$ stadium trzecie to wyczerpanie.

Teoria ta zostata przez Selyego zmodyfikowana o stresory
w postaci poje¢ w odniesieniu do psychologii jak dystres
odpowiadajacy stresowi deprywacji oraz eustres definiowany
jako stan catkowitego zadowolenia. W konsekwencji obecna
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definicja stresu Selyego to: ,,niespecyficzna reakcja organizmu
na wszelkie wymagania, jakie mu si¢ stawia” [7].

Pojecie stresu przedstawione tylko poprzez koncepcje
biologiczng bytoby niepelne bez omdwienia koncepcji
psychologicznych. Wiodzimierz Oniszczenko pisze, ze psy-
chologiczne reakcje stresowe naleza do bardziej ztozonych
i nadaje im dwa znaczenia.

Pierwsze to czynniki zewng¢trzne niepozwalajace na zaspa-
kajanie potrzeb i wykonywanie zadan, powodujace zanizenie
wlasnej osobowosci, za$ jako drugie uznaje zmiany zachodza-
ce pod wptywem tych czynnikéw w procesach emocjonalnych
oraz motywacyjnych [4].

Za szczego6lnie istotng w teorii stresu psychologicznego
uwaza si¢ koncepcje ,.transakcyjna” Richarda S. Lazarusa
i Susan Folkman. Definiujg oni stres psychologiczny jako
,,szczegblny rodzaj relacji pomiedzy cztowiekiem a otocze-
niem, ktore to otoczenie cztowiek ocenia jako nadwyrezajace
lub przekraczajace jego zasoby i zagrazajace jego dobrosta-
nowi”.

Odmienng koncepcj¢ modelu stresu w psychologii przed-
stawit profesor Uniwersytetu Stanowego w Kent w Ohio,
Stevan E. Hobfoll, ktory opart swoje zatozenia nie na trans-
akcji jednostki z otoczeniem, lecz na ochronie, zachowaniu
zasobow ludzkich. Wyrdznil on cztery rodzaje zasobow tj.
materialne, osobiste, stanu i energii.

Szczegdlng role w pojeciu stresu zawodowego odgrywa
koncepcja amerykanskiego badacza Roberta A. Karaska
,wymagania - kontrola”. Poziom tych dwoch wymiarow
jest predykatorem psychologicznego napigcia i aktywnosci.
Wedlug autora, wykonywanie pracy jest szczeg6lnie stresowe
gdy zachodzi interakcja wysokich wymagan i niskiego zakresu
kontroli. Karasek wyr6znit cztery mozliwosci kombinacji
w relacji: wysokie wymagania - niewielki zakres kontroli;
wysokie wymagania - duzy zakres kontroli; niskie wymaga-
nia - maly zakres kontroli i niskic wymagania - duzy zakres
kontroli [1].

Jak zauwaza réwniez Augustyn Banka najcz¢sciej do
nadmiernego przecigzenia pracg ilosciowa i jakosciowa do-
chodzi na trzech ptaszczyznach. Zaliczamy do nich sytuacje,
gdy wymagania sg zbyt wysokie do zdolnosci i mozliwosci
jednostki wzgledem wyksztatcenia, kwalifikacji, wskutek wy-
idealizowania wlasnego ,,ja” a rzeczywisto$ciag wykonywane;j
pracy oraz wowczas gdy zadania sg zbyt tatwe w stosunku do
oczekiwan pracownika [2].

Praca oraz warunki w jakich jest ona wykonywana jest
zrodlem wielu stanow zagrozenia dla pracownikow. ,, Warunki
kryterium moze spetnia¢ zarowno rodzaj bodzca stresowego,
jakijego sita (intensywno$¢), a takze czas trwania czy tez czg-
sto$¢ wystepowania” [7]. Najczgsciej wystepuja dwie drogi,
dwa rodzaje mechanizmow, za posrednictwem ktorych docho-
dzi do powstania uszczerbku na zdrowiu, a tym samym do
wytworzenia mechanizmu stresogennego. Pierwszym z nich
jest mechanizm fizykochemiczny, ktorego czynnik oddziatuje
na narzad docelowy i wywoluje w nim patologiczne zmiany.
Drugi mechanizm psychofizjologiczny to taki, ktéry nie ma
bezposredniego zwiazku migdzy czynnikiem szkodliwym
a organem, ktory ulega uszkodzeniu, lecz czynnik szkodliwy
uruchamia okreslony patogenny mechanizm, prowadzacy do
zmian chorobowych [3].

3. Przebieg prowadzonych badan i ich analiza

W celu zglebienia problemu zapytano pracownikow
zaktadu przerobki mechanicznej wegla jak oceniaja ogdlny
poziom stresogennos$ci w zaktadzie i ktore z czynnikow streso-
gennych sg szczegdlnie odczuwalne w miejscu pracy. Dalsze

dociekania skierowano na relacje — jak stres w $rodowisku
pracy wplywa na dolegliwos$ci zdrowotne pracownikow oraz
czy poziom odczuwalnego stresu wptywa na ocen¢ stopnia
zadowolenia z zaktadu pracy.

W badaniach [8], ktére przeprowadzono, zastosowano
metode sondazu diagnostycznego [5], a jako najwlasciwsza
technike badawcza wybrano ankietg. Jako narzedzie badaw-
cze wykorzystano ,,Kwestionariusz do Subiektywnej Oceny
Pracy”, autorstwa B. Dudek, M. Waszkowskiej i M. Hanke
- pracownikow naukowych Instytutu Ochrony Pracy w Lodzi
im. prof. J. Nofera” [3].

Kwestionariusz zawiera 55 stwierdzen (zapytan) w formie
kafeterii pytania zamknigtego, okreslajacych rozne cechy pracy.

Przy 48 zapytaniach znajduje si¢ pi¢¢ cyfr od 1 do 5 ozna-
czajacych stopien w jakim dana cecha przeszkadza w pracy,
denerwuje, stanowi zrodto irytacji i stresu. W przypadku
dwdch zapytan dotyczacych ucigzliwosci fizycznych warun-
kow pracy zostaly one rozbudowane o rodzaje tych warunkow
w postaci podpunktow, ktore oceniane sg w skali od 1 do 5.

W celu oszacowania ogo6lnego poczucia stresu badanej
grupy respondentow dokonano obliczenia sumy punktow
uzyskanych w kwestionariuszach, a nastgpnie wyniki zostaty
przeksztatcone w pozycje na skali stenowej okreslajaca po-
ziom stresogennosci jako wysoki, $redni i niski.

Dla okreslenia waznos$ci czynnika, ktory jest szczegol-
nie stresogenny przeprowadzono obliczenia, wyznaczajac
zmienne zalezne stanowigce 10 stresordéw, do ktérych jako
wskazniki pogrupowano pytania kwestionariusza ankiety
z podziatem na pteé respondentéw. Po podsumowaniu, punkty
zostaly porownane z okre$lonymi warto$ciami w tabeli norm,
za$ $rednia wynikow stanowi ranking ich pozycji.

W badaniach uczestniczyta grupa 67 pracownikow po-
wierzchni z oddziatéw Zakladu Przerébki Mechanicznej
Wegla. Wérod badanych najwigksza grupe stanowili mezezyz-
ni w przedziale wickowym od 46 lat do 55 lat, tj. 54,34%, oraz
kobiety w tym samym przedziale wiekowym —42,86%. Grupa
mniej liczng byty osoby w wieku 33-45 lat (kobiety - 33,33%,
mezszezyzni - 26,09%). Nastgpne grupy to osoby w przedziale
wieku powyzej 56 roku zycia oraz w wieku do 25 lat.

Wigkszo$¢ z grupy ankietowanej to osoby o stazu pracy od
11 do 20 lat, gdzie m¢zezyzni to 80,43%, a kobiety 76,20%.
Drugg grupe stanowiag osoby ze stazem do 10 lat, z czego
kobiety to 19,04%, a m¢zezyzni 15,22%. Posrod badanej
grupy przewazajaca czes$¢ stanowily osoby z wyksztatceniem
zawodowym: kobiety 71,43%, mezczyzni 60,87%. Posiadanie
wyksztatcenia $redniego deklarowato 32,60% mezczyzn
128,57% kobiet.

Tylko wéréd mezczyzn odnotowano niewielki procent
pracownikow z wyksztalceniem wyzszym (2,18%) oraz
podstawowym (4,35%).

Analiza badan przedstawiona w tablicy 1 wskazuje, ze
pracownicy zpmw ocenili ogdlny poziom stresogennosci
jako wysoki (79,11%). Zaréwno w grupie kobiet (76,19%),
jak i me¢zezyzn (80,44%) praca, ktora wykonuja jest zblizona
pod wzgledem odczuwalnego stresu jako wysoce stresujaca.

Tablica 1. Poziom stresogennosci pracy

Table 1.  Level of occupational stress
Poziom Kobiety Mgzczyzni Razem
stresogennos$ci | liczba % liczba % liczba %
wysoki 16 76,19 37 80,44 53 79,11
$redni 5 23,81 8 17,39 13 19,40
niski - - 2,17 1 1,49
Ogodtem 21 100,00 46 100,00 67 100,00

Zrédlo: badania wlasne
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Zgodnie z przedstawionymi wynikami w tablicy nr 2,
dotyczacej czynnikdw stresogennych, nalezy stwierdzié, ze
pomigdzy $rednimi poszczegdlnych stresorow istnieja znaczne
roznice w zakresie ich odczuwania, posrdéd badanej grupy
pracownikow.

Do wysoce stresogennych czynnikdéw nalezg ucigzliwosci
fizyczne (x=3,95) i nieprzyjemne warunki pracy (x=3,92). Na
miejscu trzecim odnotowano poczucie zagrozenia (x=2,77),
ktére pojawia si¢ na skutek wypadkéw przy pracy i sytuacji
zaistnienia zagrozenia zycia.

Wazne dla ankietowanych sg sytuacje stresowe powodo-
wane brakiem nagrod w pracy (x=2,27), ktére odczuwane sa
przez pracownikow w postaci braku prestizu, sprawiedliwego
traktowania przez przetozonych. Nastgpne to czynniki powo-
dujace poczucie niepewnosci wywotane organizacja pracy
(x=2,14), ich zrodto najczesciej powstaje w nieuzasadnionym
pospiechu, godzeniu przeciwstawnych interesow kierownic-
twa firmy i czgstej rywalizacji ze wspdtpracownikami. Brak
kontroli (x=2,05) — ten czynnik stresu pojawia si¢ rzadko,
najczesciej w statej gotowosci do szybkiego reagowania oraz
przy pracy monotonnej z koncentracjg uwagi na zadaniach
produkcyjnych.

Grupg czynnikdéw znacznie mniej stresujgcych otwiera
odpowiedzialno$¢ (x=1,85), ktora jednak powstaje wraz
z odpowiedzialno$cig materialng i finansowa pracownika za
powierzone mienie i sankcjami karnymi grozacymi za bledy
na stanowisku pracy. Poczucie psychicznego obcigzenia praca
(x=1,84) to czynnik stresogenny powodujacy przenoszenie
probleméw zaistniatych w pracy na stosunki rodzinne.

Do czynnikdéw stresogennych wystepujacych sporadycznie
wsérod badanej grupy naleza kontakty spoleczne (x=1,64),
ukazujace relacje pomigdzy pracownikami i zachodzacymi
zmianami na stanowiskach pracy oraz zamykajacy ranking
problem braku wsparcia (x=1 A44), ktory charakteryzuje si¢
brakiem okazywania wzajemnej pomocy wspotpracownikom
w czynno$ciach zawodowych.

Wykonujac prace w zakladzie przerdbki mechanicznej
wegla mamy do czynienia ze stresorami, wywierajacymi
wplyw na stan zdrowia pracownikow. Ich codzienne oddzia-
tywanie powoduje poczucie niepokoju, niepewnosci, napie¢-
cia psychiczne prowadzace do réznego rodzaju zaburzen,
aw konsekwencji do rozwoju chorob. Przeprowadzone bada-
nia wskazuja, ze pracownicy zaktadu przerdbki mechanicznej
wegla, ktorzy naleza do grupy o wysokim poziomie stresu,
jako najczestsza dolegliwo$¢ zdrowotna, wymieniajg chorobe
niedokrwienng serca (84,4%), za$ jako druga wskazujg na

Tablica 2. Czynniki stresogenne

chorobe¢ wrzodowa zotadka lub dwunastnicy (82,4%). Trzecie
miejsce pod wzgledem zachorowalnosci nalezy do nadcisnie-
nia tetniczego (75%). Nieco nizej zostaly sklasyfikowane
choroby psychosomatyczne — nerwice oraz stany depresyjne.

Badajac stopien zadowolenia z zaktadu pracy, rodzaju
wykonywanej pracy i stosunkow miedzyludzkich osoby
charakteryzujace si¢ wysokim poziomem stresu ocenily je
jako $redni (89,0%), a tylko dwie osoby ocenily poziom
zadowolenia jako wysoki.

W zakresie analizy catej badanej grupy, niezaleznie od
okreslonego ogodlnego poziomu stresu, znaczna wigkszo$¢
ocenila stopien zadowolenia jako $redni.

4. Podsumowanie i wnioski

Przedstawiona problematyka stresu w oparciu o zgro-
madzona literatur¢ i przeprowadzone badania empiryczne
pozwala stwierdzié, ze stres jest jednym z gtéwnych proble-
moéw wplywajacych na funkcjonowanie okreslonych grup
zawodowych, a tym samym zaktadu pracy.

Jak wskazujg wyniki badan, pracownicy zaktadu przerdbki
mechanicznej wegla ocenili ogdlny poziom stresogennosci
jako wysoki, przy czym wiekszy procent badanych mezczyzn
niz kobiet ocenito go jako zbyt wysoki. Mozna wnioskowac,
ze pierwszym krokiem dla pracodawcy w takiej sytuacji jest
kompleksowe badanie zjawiska na wszystkich stanowiskach
pracy. Nastepnym — podj¢cie i wdrozenie dziatan profilaktycz-
nych oraz redukcja stresu przez zastosowanie odpowiedniego
programu.

Dziatania te powinny by¢ ciaglte i zaplanowane, co
umozliwi wprowadzenie systemu zarzadzania stresem
w przedsiebiorstwie.

System ten nalezy poddawac¢ kontrolom poprzez audyt
zewnetrzny, bedacy rekojmia obiektywizmu podjetych
dziatan.

W rankingu czynnikéw stresogennych czynniki uciazli-
wosci fizycznej zajely pierwsze miejsce, oddziatujac na okoto
76% badanych. Do najbardziej stresujacych czynnikow nalezy
hatas. Na tych stanowiskach gdzie wystgpuje, nalezy ustali¢
przyczyny oraz informowa¢ pracownikow o jego poziomie.
Kolejne kroki to wdrozenie programu dziatan naprawczych,
polegajacych na zmianach technicznych i organizacyjnych,
w szczeg6lnosci ograniczania czasu ekspozycji pracownikow
na hatas.

Do najczesciej wymienianych przez zatoge chorob wy-
wotanych odczuwalnym stresem nalezy niedokrwienno$é

Table 2.  Stress factors
. . Srednia .
Nr twierdzenia Nazwa czynnika Kobiet Mezezyzn wynikoéw Ranku}g
X X N pozycji
Poczucie psychicznego
obciqz're)n}i]a praca iy 176 1.92 1.84 8
Brak nagrod w pracy 2,19 2,36 2,27 4
Poczucie niepewnosci wywotane
orgarf)izach pracg 2,02 2,26 2,14 3
Kontakty spoteczne 1,60 1,69 1,64 9
Poczucie zagrozenia 2,73 2,81 2,77 3
Uciazliwosci fizyczne 3,99 3,92 3,95 1
Nieprzyjemne warunki pracy 3,96 3,88 3,92 2
Brak kontroli 2,09 2,02 2,05 6
Brak wsparcia 1,34 1,54 1,44 10
Odpowiedzialno$¢ 1,81 1,89 1,85 7

x-$rednia wynikow
Zrédlo: badania whasne
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serca. Stuzby bhp wraz z lekarzem medycyny pracy winny
podja¢ dziatania edukacyjne ukierunkowane na promowanie
zdrowego, aktywnego stylu zycia oraz wprowadzenia specja-
listycznych badan lekarskich.

W przeprowadzonych badaniach dotyczacych zaleznosci
pomigdzy stopniem zadowolenia z zaktadu pracy a odczu-
wanym stresem, niezaleznie od jego poziomu, nie wykazano
wzajemnej wspolzalezno$ci. Zardwno pracownicy narazeni na
niski poziom stresu, jak i ci, ktorzy pracuja na stanowiskach
cechujacych si¢ wysokim poziomem stresu, zgodnie ocenili
stopien zadowolenia z zaktadu jako $redni.

Dokonujac podsumowania, nalezy stwierdzic, ze zjawisko
stresu zawodowego wsrod pracownikow zaktadu przerdbki
mechanicznej wegla winno spowodowac¢ podjgcie dziatan
chronigcych pracownika przed jego negatywnymi konse-
kwencjami. Zapobieganie stresowi i jego usuwaniec wymaga
wprowadzenia stosownych rozwigzan programowych, ktorych
celem bedzie zwigkszenie umiejetnosci kadry kierowniczej
w zakresie zarzadzania zespotami ludzkimi. Zarzadzanie to
nalezy dostosowa¢ do psychospolecznych warunkéw pracy.
Uzyska¢ to mozna poprzez usprawnienie organizacji pracy,
wlasciwego podziatu obowiazkéw i doboru pracownikow
do zadan. Szczegdlnie waznym jest zapewnienie pomocy
pracownikom doswiadczajacym negatywnych skutkow stresu.

Priorytetowym dziataniem pozostaje poprawa fizycznych
warunkow pracy, w szczegolnosci ograniczenie emisji hatasu.
Istotnym jest, aby zjawisko stresu byto przedmiotem prowa-
dzonych szkolen, gdzie pracownicy uzyskaja informacj¢ o
zrddtach stresu i wlasciwych umiejetnosciach radzenia sobie
ze stresem. Warunkiem skutecznosci dziatan zmniejszajacych
stres w pracy jest udzial w nich wszystkich zainteresowanych
stron, tj. pracodawcy, pracownikow oraz organizacji stuzby

bezpieczenstwa i higieny pracy wraz z lekarzem medycyny
pracy i psychologiem pracy.

Konsekwentny wysitek na rzecz ograniczania poziomu
stresu zawodowego bedzie przynosi¢ wymierne korzysci
W postaci poprawy stanu zdrowia pracownikow, mniejszej
liczby wypadkow, skutkujac wzrostem bezpieczenstwa pracy
oraz efektywnosci i jakosci.

W tym miejscu pragng ztozy¢ szczegdlne podziekowania
Dyrektorowi Kopalni ,,Chwatowice”, Panu mgr. inz. Markowi
Budzinskiemu za zyczliwos¢ i umozliwienie przeprowadzenia
badan ankietowych wsérod zatogi zaktadu przerdbczego.

Literatura

1. Bartkowiak G.: Cztowiek w pracy. Od stresu do sukcesu w organizacji.

Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2009.
. Barka A.: Psychologia pracy. Wydawnictwo Germini, Poznan 1996.

3. Dudek B., Waszkowska M., Hanke W.: Ochrona zdrowia pracownikow
przed skutkami stresu zawodowego. Wydawnictwo Instytutu Medycyny
Pracy im. prof. J. Nofera, £6dz 2004.

4. Oniszczenko W.: Stres, to brzmi groznie. Wydawnictwo Zak, Warszawa
1998.

5. Pilch T., Bauman T.: Zasady badan pedagogicznych, Wydawnictwo
Akademickie Zak, Warszawa 2001.

6. Saley H.: Stres okielznany, Panstwowy Instytut Wydawniczy, Warszawa 1977.

7. TerelakJ. F.: Cztowiek i stres, Oficyna Wydawnicza Branta, Bydgoszcz
2008.

8. Zaczynski W.: Praca badawcza nauczyciela, Wydawnictwo Szkolne
i Pedagogiczne, Warszawa 1995.




