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ROLA ZARZADZANIA ODZYSKIWANIEM PRODUKTU (PRM)
W ZMNIEJSZENIU ILOSCI ODPADOW

Streszczenie. Celem niniejszego artykutu jest pokazanie problematyki
zarzadzania odzyskiwaniem produktow w ujeciu odzyskiwania gospodarczej
i ekologicznej wartosci, a przez to zmniejszania ostatecznej ilosci odpadow.
Zarzadzanie odzyskiwaniem produktu (PRM) obejmuje zarzadzanie uzywanymi
1 zuzytymi produktami, komponentami i materiatami. Nalezy zwroci¢ uwage, ze
tradycyjne podejscie wielu producentdow do uzywanych produktéw jest bardzo
powierzchowne. Producenci przez wiele lat nie zwracali uwagi na ponowne
wykorzystanie wielu produktow. Byly one zaprojektowane w taki sposdb, aby
montaz i koszty dystrybucji zostaty ograniczone do minimum.

Stowa kluczowe: zarzadzanie, ekologia, PRM.

ROLE OF RECOVERY MANAGEMENT (PRM) IN REDUCED WASTE

Summary. The purpose of this article is to show the problems of recovery
management products in terms of the recovery of the economic and ecological
value, thereby reducing the final amount of waste. Product Recovery Management
(PRM), covers the management of used and worn products, components and
materials. It should be noted that the traditional approach of many manufacturers
to second-hand products is very superficial. Manufacturers for many years did not
pay attention to re-use a lot of products. The products were designed in such
a way that the assembly and distribution costs are minimized.

Keywords: management, ecology, PRM.
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1. Wstep

Zgodnie z szybko zmieniajagcymi si¢ przepisami prawnymi i oczekiwaniami klientow
czesto konieczne byly i s3 nadal zmiany w dzialalnosci gospodarczej. W ostatnich latach
wzrosly koszty usuwania wyrobow, sktadowania i spalania. Wiele firm zostato zmuszonych
do rozwazenia kwestii zuzytych produktow, ktore sg zagrozeniem dla ich biznesu. Produkcja
bardziej ekologicznych produktow moze obnizy¢ przyszie zobowigzania, stawki ubezpiecze-
nia oraz koszty obshugi klientéw. Dodatkowo firmy moga ponownie wykorzysta¢ odrzucone
produkty, jako cenne zrédlo sktadnikéw i materialdow. Wszelkie dziatania musza opieraé si¢
jednak na skutecznej polityce PRM. Podstawa dzialania jest doglebna analiza
przedsigbiorstwa oraz wszelkich kwestii problematycznych.

Wymagane informacje, niezbedne do PRM mozna podzieli¢ na cztery kategorie!':

informacje na temat sktadu produktow;

informacje na temat wielkosci produktow

informacje na temat rynkéw docelowych produktow

informacje na temat odzysku odpadow.

Pierwsza kategoria obejmuje sklad wytwarzanych produktow. Gromadzenie informacji
zawiera’: analize réznych materialow, ich typy, wzgledng ilosci, ich warto$¢, ich nature,
potencjalne niebezpieczenstwa, sposob sktadowania, opcje odzyskiwania produktow, a takze
analiz¢ wykonalnosci techniczne;.

Druga kategoria informacji obejmuje podazowa stron¢ produktéw, skladnikow
i materiatéw®. Producenci musza zbadaé wielko$é i niepewnosci zwiazane z produktem.
Kolejna grupa informacji wyjasnia, gdzie dany produktow trafia oraz w jaki sposob bedzie
wykorzystywany. Ostatnia za$§ przybliza metody ponownego wykorzystania. Kazde

przedsiebiorstwo ma do dyspozycji kilka opcji odzyskiwania produktow.

Tabela 1
Opcje odzyskiwania produktow
Opcja PRM | Poziom Wymagana jakos¢ Otrzymany produkt
Naprawa Produkt | Przywroci¢ produkt do petnej | Niektore czesci sg naprawiane
przydatnosci lub zastgpowane nowymi
Remont Modut Sprawdzi 1 zaktualizowaé Niektére moduty sg zastgpione
wszystkie moduty lub wymienione na nowe
Regeneracja | Czgsci | Nalezy sprawdzi¢ wszystkie | Uzywane i nowe moduty,
czesci 1 moduty w celu ich czes$ci nowe w produktach
aktualizacji

! Huber R.P.: Mercedes Manufaauring Strategy Is to Keep the Market Niche Full, 2010.
2 Bertrand K.: Government Boosts Market for Recycled Products. Business Marketing, 2011.
3 Ibidem.
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cd. tabeli 1
Odzysk Selekty | Zalezy od stopnia zuzycia Niektore czgsci mozna
wny ponowie wykorzysta¢, inne
odzysk za$ nalezy odrzuci¢ lub
podda¢ recyklingowi
Recykling Tworzy | Zalezy od stosowanej Materiaty wykorzystywane
) regeneracji ponownie w produkcie

Zrédlo: Opracowanie wilasne na podst. Bertrand K., Government Boosts Market for Recycled
Products, Business Marketing, 2011.

Jak zostalo to pokazane w tabeli 1, firmy mogg wykorzystywaé jedna lub wiecej opcji
z zakresu PRM. W zwigzku z tym, ich odwrocony system logistyczny musi by¢
zaprojektowany zgodnie z PRM. Poprawne planowanie i organizacja logistyki zwrotnej sa
fundamentalne dla PRM.

Zarzadzanie we wspoélczesnosci przypomina podréz po szybko zmieniajacym si¢
otoczeniu zewnetrznym 1 wewnetrznym. W zaleznosci od zmian na zewnatrz organizacja,
jako cze$¢ otoczenia, musi wcigz si¢ uczy¢, dokonywaé zmian w strukturze i organizacji
produkcji. Wiedza na temat procesOw zarzadzania pomaga wyznaczyC strategi¢ oraz
zaimplementowac ja w przysztosci.

W nowoczesnym zarzadzaniu odzyskiem produktow coraz wigkszego znaczenia nabierajg
nowe technologie, ktore sg fundamentem zmian. Nowe technologie w otoczeniu biznesowym,
a przede wszystkim rosngca konkurencja i wymagania klientow to wyzwania, przed ktoérymi
staje wspoOtczesna organizacja w procesach globalizacyjnych. Zmiany w otoczeniu organizacji
wywieraja réznorodny wplyw na jej funkcjonowanie. Elastyczno$¢ wobec cigglych zmian,
monitorowanie otoczenia, nastawienie na wspdlprace 1 rozwoj to wazniejsze kierunki

funkcjonowania wspotczesnej organizacji.

2. Zagospodarowanie odpadow — odzysk produktow

Wsréd wielu poje¢ o podstawowym znaczeniu, zarzgdzanie odzyskiem produktow
zajmuje istotne miejsce. Definicja odzysku w rozumieniu Ustawy z dnia 27 kwietnia
2001 roku o odpadach jest bardzo szeroka i obejmuje wszelkie dziatania na produkcie
odpadowym, ktore nie stwarzaja zagrozenia dla zdrowia i zycia ludzi lub $rodowiska, a ktore
polegaja na wykorzystaniu odpadéw w catosci lub w czeéci, a takze zmierzaja do odzyskania

z odpadow materiatow, substancji lub energii®.

“Janczewski J.: Zarzadzanie procesem odzyskiwania produktéw odpadowych w sektorze ustug
motoryzacyjnych. Logistyka 2/2012.
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Zarzadzanie odzyskiem produktow to dysponowanie wszelkimi zasobami oraz
ukazywanie perspektyw ponownego wykorzystania produktow?.

Podstawa zarzadzania odzyskiem produktow jest doktadne przygotowanie analizy. Chodzi
tu o podejmowanie wstgpnych czynno$ci, ktore maja usprawni¢ dziatania produktow.
Nadzorowanie dzialan odzysku ma na celu podniesienie rezultatu oraz sprawnosci
wykonywania zadan. Nalezy zwroci¢ uwage, ze czynnosci te maja charakter projektowy.
Zarzadzanie ma prowadzi¢ do okre$lenia optymalnego wzorca programu dzialan odzysku.
Zakres szczegotowosci planowania oraz sterowania odzyskiem uzalezniony jest przede
wszystkim od sytuacji organizacji, poziomoéw technicznego oraz organizacyjnego. Nalezy
zwroci¢ uwage, ze planowanie odzysku sprowadza si¢ do dokladnego ustalenia wszelkich
dziatan, doktadnego harmonogramu oraz zapotrzebowania na zasoby.

Okreslenie celow 1 planowanie to podstawowe kwestie zarzadzania w procesie odzysku
produktow. Jest to istotne m.in. ze wzgledu na to, ze porownanie ,,stanu faktycznego realizacji
okreslonego celu z planem umozliwia, w przypadku stwierdzenia rozbiezno$ci mi¢dzy nimi,
podjecie decyzji, co do rodzaju dziatan korygujacych, sprowadzajacych stan faktyczny do

planowanego™®

. Wdrozenie planu umozliwia sterowanie odzyskiem. Najbardziej stabilne sg
cele strategiczne, ktore sa formutowane w sposob ogdlny i zmiany otoczenia nie maja na nie
istotnego wptywu. Formutujac strategi¢ w firmie, wskazane jest kierowanie si¢ nastgpujagcymi
zasadami’:
— jednosci pozycji rynkowej - funkcjonowanie na réznych rynkach;
— jednosci wielkosci produkceji - wytwarzanie wyrobdw o réznej wielko$ci produkc;i;
— jednosci zlozono$ci wyrobow - proste wyroby nie powinny by¢ wytwarzane w firmach
przeznaczonych do produkcji wyrobow ztozonych.
Biorac pod uwagg zarzadzanie odzyskiem, szczegdlnie istotne sa:
— plany taktyczne, ktore dotycza:
e planowania zasoboéw materiatowych,
e planowania zasoboéw produkcyjnych,
e tworzenia gtéwnego planu produkc;ji,
— plany operacyjne, ktore sg krotkoterminowe — harmonogramami, okreslajacymi
obcigzenie stanowisk pracy w konkretnym okresie.

2.1. PRM (Product Recovery Management)

Zarzadzanie jako przebieg procesu odzysku jest w znacznej mierze uwarunkowane typem

produkcji, okreslonym w programie produkcji. Ten za§ ujmuje liczbe wyrobow

5 Jasinski Z.: Zarzadzanie pracg. Organizowanie, planowanie, motywowanie, kontrola. Wyd. Agencja Placet,
Warszawa 2014.

® Pajgk E.: Zarzadzanie produkcja. Wyd. PWN, Warszawa 2006.

7 Ibidem.
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przewidzianych do wytworzenia w okreslonym czasie. Wyrdznia si¢ nastepujace typy

produkcji®:
- jednostkowa — polega na niewielkiej liczbie wytwarzanych wyrobow;
- maloseryjng — dotyczy wigkszej liczby wytwarzanych wyrobdéw, niz w typie
jednostkowym;

- seryjna — okres powtarzalnosci serii jest okreslony rytmem produkcji;

- wielkoseryjng — ktéra jest podobna do seryjnej, jednak dotyczy dziesigciokrotnie
wiekszej liczby wyrobow;

- masowa — odznacza si¢ najnizszym kosztem wytworzenia.

System produkcji odzwierciedla uporzadkowany uktad, ktéry stuzy wyprodukowaniu
produktu lub ustugi w celu zaspokojenia potrzeb konsumentéw (Milewska B., 2000, s. 145).

Zorganizowany uklad przedstawia polaczone elementy: materialne, energetyczne i infor-
macyjne. System produkcji jest $cisle potaczony z procesem produkc;ji.

Procesy produkcyjne (materialne) sa to procesy transformacji, ktore polegaja na
przeksztalcaniu oddziatywah otoczenia na system. Sa to uporzadkowane ciagi dzialan,
w wyniku ktoérych nabywca otrzymuje ustugi i produkty.

Proces przygotowania produkcji polega na: przewidywaniu sprzedazy, wyborze
produktow oraz technologii wytwarzania i okreslania zdolnos$ci produkcyjnych, gromadzeniu
kapitalu, okreslenia lokalizacji dzialalno$ci, rozmieszczenia hal, wyborze oraz zakupie
czynnikéw produkcji, m.in. maszyn, urzadzen oraz surowcow, wyborze pracownikéw oraz na
szkoleniu kadr.

Proces wytworczy umozliwia przetwarzanie czynnikoéw produkcji w wyroby 1 ustugi
przez podejmowanie nastepujacych dziatan:

* planowanie,

* organizowanie,

* sterowanie iloscig i jakoscia,

* wytwarzanie produktu,

* odzysk produktow,

* motywowanie pracownikow.

Przeptywy powrotne moga nastgpowaé na roéznych etapach przeplywu. Firma, ktora
wyprodukuje wyrdéb moze mieé¢ do czynienia m.in.”:

1) ze zwrotem gotowych wyrobow wadliwych, ktore wycofuje sama badz ktére podlegaja
naprawom gwarancyjnym,

2) zwroty moga dotyczy¢ rowniez czgsci i elementow wytwarzanych na kolejnych etapach
przeptywu — jezeli firma otrzyma od dostawcy wadliwy komponent, zwraca go zanim
wyprodukuje swoj wlasny wyrdb (te dwie sytuacje dotycza aspektow tzw. logistyki

zwrotnej),

8 Milewska B., Zarzadzanie produkcja, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecifnskiego, Szczecin 2000.
? Ibidem.
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3) z przeptywami zwrotnymi dotyczacymi niektérych elementow sktadowych wyrobow,
ktore spetnily swoje zadanie na rynku, ale mogag zosta¢ powtdrnie wykorzystane do
produkcji,

4) z przeptywami zwrotnymi catych produktéw, ale ktore juz zostaty wykorzystane przez
klientow, a wigc ich cykl zycia dobiegt konca, a teraz majg ulec np. recyklingowi.
Niektore firmy dotkliwie doswiadczyly problemow usuwania z rynku swoich produktéw,

ktére z roznych powodow, takich jak wadliwo$¢ elementéw czy zanieczyszczenie produktu

substancjami toksycznymi, musiaty jak najszybciej znikng¢ z rynku. Firma Mattel wycofata

19 milionéw lalek Barbie, gdyz ich producent w Chinach zastosowat farby zawierajace otow.

Koncern Sony w 2006 roku wymienit 10 milionéw baterii w laptopach firmy Dell, gdyz byty

wadliwe. Obie firmy mialy systemy logistyki zwrotnej wkomponowane w tancuch dostaw

i zalezato im na wizerunku firm proekologicznych'’.

Recykling produktow polega na odzyskaniu i ponownym wykorzystaniu zespotow,
podzespotdw, czgsécei, a takze materiatdéw eksploatacyjnych po ich oczyszczeniu i weryfikacji

stanu zuzycia lub ewentualnej regeneracji i jest to najbardziej racjonalny rodzaj recyklingu'!.

3. Podsumowanie

Jak wspomniano powyzej w wielu przedsigbiorstwach mysli si¢ juz o recyklingu na etapie
projektowania wyrobow. Stosuje si¢ takie podejscia, jak projektowanie dla recyklingu
(ang. Design for Recycling — DfR), inaczej projektowanie dla §rodowiska (ang. Design for
Environment — DfE). Wyréb projektuje si¢ tak, aby po jego zuzyciu mozliwe bylo
wykorzystanie jego elementow normalnie uznawanych za odpad, a uzytych powtornie do
produkcji wyrobéw nowych'?. W nowoczesnym zarzadzaniu odzyskiem produktéow coraz
wicksze znaczenie majag nowe technologie, ktére stajg si¢ fundamentem zmian. Nowe
technologie w otoczeniu biznesowym oraz rosngca konkurencja i wymagania klientow to
najistotniejsze wyzwania w procesach globalizacyjnych wspoétczesnej organizacji. Zmiany
W otoczeniu organizacji wywieraja roznorodny wptyw na jej funkcjonowanie. Zarzadzanie
powinno prowadzi¢ do okreslenia optymalnego odzysku. Doktadny plan oraz stymulowanie
odzysku uzaleznione s3 w gltownej mierze od sytuacji rynkowej organizacji, poziomow

technicznego oraz organizacyjnego.

19 Dibenedetto B.: Reverse Logisics: Be prepared, The Journal of Commerce, 2007.

"Janczewski J.: Zarzadzanie procesem odzyskiwania produktow odpadowych w sektorze ushug
motoryzacyjnych, Logistyka 2/2012.

12 Geyer H., Seyfarth A., Blickhan R.: Spring-mass running: simple approximate solution and application to gait
stability. Journal of Theoretical Biology, Vol. 232, Iss. 3, 2005, p. 315-328.
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Abstract

Modern recovery management is not only to having modern technology and devices.
Really important is environmental awareness and rational management of materials and parts
of it- accordance with the principle rule of sustainable development, prevention of pollution
and waste management. The issue of sustainable development is one of the most important
challenge for the company. Among a number of concepts about fundamental meaning

important place takes the recovery management of used products.



