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Abstract

Information resources possessed by the spokesman of a particular institution are deci-
sive factors determining competent and effective execution of his or her activities. Every
day’s work of spokesman focuses on collection and skillful selection of information which
are being consecutively processed and disseminated. Firstly, the legal acts regulating re-
sponsibilities of the spokesmen and public information officers (public affairs officers) in
the national defence sector (military press officers/representatives) do not include direc-
tives related to the problem of gathering the information by the press teams (public affairs
teams). Moreover, there is a lack of specific guidelines on methods, techniques and tools
that are applicable in this field of interest.

Considering the above mentioned facts, this publication is an attempt to answer the
question: can the informational model used by the spokesmen or press officers be integrat-
ed with an analogical model of intelligence officer’s or analyst’s?

Key words — spokesman, press officer, intelligence officer

Rola i zadania oficera, rzecznika prasowego
w Swietle aktéw prawnych MON

Rzecznik prasowy danej instytucji lub jednostki to osoba odpowiedzialna za
kontakty z dziennikarzami i za cato$¢ oficjalnych informacji na temat reprezento-
wanej instytucji, ktore docieraja do mediow. Rola oficera, rzecznika prasowego
jednostki jest takze wspottworzenie i zarzadzanie strategia informowania stosowa-
na wobec mediow. Jednoczesnie, poprzez realizacjg tej strategii, reprezentowanie
instytucji/jednostki na zewnatrz, wptywanie na opini¢ publiczna, przekazywanie
informacji o podjetych dziataniach (zaréwno pozytywnych, jak i problemowych)
rzecznik ksztaltuje rowniez wizerunek macierzystej organizacji. Aby dobrze wy-
wiazac si¢ ze swoich obowiazkow, oficer, rzecznik prasowy musi doskonale orien-
towac sig przede wszystkim w sprawach jednostki: zna¢ jej zadania, strukture, cele
1 strategi¢ dziatania.
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Regulacje prawne dotyczace funkcjonowania rzecznikow prasowych w pol-
skich urzedach organdéw administracji rzadowej, w tym w ministerstwie obrony
narodowej i podlegltych mu jednostkach wojskowych, pojawily si¢ w pierwszej
dekadzie XXI wieku. Za dokument pionierski w tym obszarze nalezy uzna¢ Usta-
we z dn. 6 wrzesnia 2001r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. Nr 112,
poz. 1198), ktora zdefiniowata ,,informacj¢ publiczng” i narzucita na wszystkie
urzedy panstwowe obowiazek powszechnego informowania o podejmowanych
przedsiewzigciach. Obywatele naszego kraju otrzymali w ten sposob przyzwolenie
na kontrolg¢ zarzadzania i wydatkowania publicznych pienigdzy. Najbardziej za-
uwazalnym nastepstwem tej sytuacji bylo wzmozone zainteresowanie przedstawi-
cieli mediow dzialalno$cia administracji publicznej. Powotujac si¢ na ustawg
1 postulat jawnosci zycia publicznego, dziennikarze domagali si¢ wyczerpujacych
odpowiedzi na skierowane zapytania, w mozliwie najkrotszym czasie. Zaledwie
kilka miesigcy funkcjonowania ustawy pokazato zatem, jak istotny dla opinii pu-
blicznej i mediow jest obszar informowania i doprowadzito do powstania kolejne-
go dokumentu normatywnego, a mianowicie Rozporzadzenia Rady Ministrow
w sprawie organizacji i zadan rzecznikéw prasowych w urzedach organow
administracji rzadowej (z dn. 8 stycznia 2002 r.). Rozporzadzenie odwolywato
si¢ zar6wno do wspomnianej wyzej Ustawy o dostepie do informacji publicznej,
jak i do odpowiednich artykutow Ustawy z dn. 26 stycznia 1984 r. — Prawo Praso-
we. Dokument usankcjonowat stanowiska rzecznikow prasowych Rzadu RP, mini-
strow 1 wojewodow oraz pozostatlych urzedéw centralnych. W rozporzadzeniu
zostaty krotko zarysowane takze zadania rzecznikow: przede wszystkim publiczne
prezentowanie dziatan organoéw administracji rzadowej oraz organizowanie kon-
taktow publicznych organéw administracji rzadowe;j, realizowanych z udziatem lub
za posrednictwem $rodkow masowego przekazu. W przypadku zadan rzecznikow
ministréw i wojewodow dodano takze:

1) wyjasnianie dziatan, inicjatyw i programow podejmowanych przez mini-
stra/wojewode, w tym w szczegolnosci wydawanie oswiadczen i publiczne prezen-
towanie dziatan ministra/wojewody;

2) przedstawianie stanowiska ministra/wojewody w sprawach nalezqcych do
dziatania danego organu administracji rzqdowej;

3) komentowanie wydarzen krajowych i zagranicznych w zakresie dzialan da-
nego ministra lub wojewody;

4) udzielanie odpowiedzi na publikacje prasowe oraz audycje radiowe i telewi-
zyjne, a takze materialy rozpowszechniane w innych srodkach masowego przekazu,
dotyczqce dziatalnosci ministra albo wojewody oraz jednostek organizacyjnych
podporzqdkowanych i nadzorowanych przez dany organ administracji rzqdowej,
w tym zwlaszcza udzielanie odpowiedzi na krytyke i interwencje prasowq;
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5) przekazywanie, na zasadach i w trybie okreslonych w odrebnych przepisach,
komunikatéw urzedowych do opublikowania w Srodkach masowego przekazu’.

Pierwszym dokumentem w Ministerstwie Obrony Narodowej, regulujacym za-
dania rzecznika prasowego byta Decyzja nr 298/MON z dn. 1 sierpnia 2006 r.
w sprawie stuzby prasowej w resorcie obrony narodowej (Dz.U. MON Nr 15,
poz. 185) zaktualizowana w kwietniu 2007 roku (Decyzja nr 171/MON) oraz
w kwietniu 2008 roku (Decyzja nr 198/MON). Decyzja ta byta przetomowa, po-
niewaz powolywata stuzbe prasowa resortu z Departamentem Prasowo-Informa-
cyjnym na czele, szczegdtowo okre$lata strukturge i etatowy sklad personelu
wydziatow 1 sekcji prasowych w poszczegolnych jednostkach wojskowych oraz
kompetencje i zakresy obowiazkow oficerow, rzecznikow prasowych. Decyzja
przewidywata, ze wigkszo$¢ stanowisk zostanie objeta przez personel wojskowy —
oficeréw posiadajacych odpowiednie predyspozycje, umiejetnosci oraz okreslony
stopien etatowy. Wyjatkami pozostaty niektore jednostki, bedace pod nadzorem
ministra obrony narodowej, w ktérych dopuszczone zostalo obsadzenie w roli
rzecznika prasowego pracownikow cywilnych wojska (np. w uczelniach wojsko-
wych). Przelomowym zapisem okazato si¢ takze zdanie, ktore sankcjonowato ofi-
cerdéw, rzecznikow prasowych jednostek wojskowych jako doradcow i ekspertow
w zakresie realizacji polityki informacyjnej resortu®. Dzieki temu zapisowi, oficer
prasowy mogt kontaktowac si¢ z dowddca jednostki oraz decydentami bezposred-
nio i tak czgsto, jak byto to konieczne dla dobra realizowanych dziatan. Zebrane na
przestrzeni kilku lat do§wiadczenia doprowadzity do nowelizacji i rozszerzenia
dokumentu oraz publikacji Decyzji Nr 203/MON z dn. 31 maja 2011r. w sprawie
stuzby prasowej w resorcie obrony narodowej. W zataczniku nr 1 tego doku-
mentu okreslone zostaty ogo6lne zadania oficera, rzecznika prasowego:

1. Ksztattowanie pozytywnego wizerunku wojska w oczach opinii publicznej
poprzez aktywne i biezqce informowanie opinii publicznej za posrednictwem me-
diow i serwisow internetowych o sprawach zwiqzanych z funkcjonowaniem jed-
nostki (komorki) organizacyjnej (w zakresie swoich kompetencji).

2. Prowadzenie biezqcych oraz okresowych analiz mediow na potrzeby dowod-
cow oraz formowanie wnioskow i propozycji dotyczqcych postrzegania wojska
w mediach.

3. Inspirowanie dziennikarzy — w uzgodnieniu z Dyrektorem DPI — do infor-
mowania o najwazniejszych przedsiewzieciach realizowanych w jednostce (komor-
ce) organizacyjnej.

4. Organizowanie briefingow i spotkan z dziennikarzami oraz przygotowywanie
dowaodcow do tych spotkan.

! Rozporzadzenie Rady Ministrow ws. organizacji i zadan rzecznikéw prasowych w urzedach
organéw administracji rzadowej (z dn. 8 stycznia 2002 r.)

2Pkt 18, Decyzja nr 298/MON z dn. 1 sierpnia 2006 r. ws. shuzby prasowej w resorcie obrony
narodowej z p6zn. zmian. (Dz.U. MON Nr 15, poz. 185).
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5. Organizowanie pobytu dziennikarzy na terenie jednostek i udzielanie im po-
mocy w tym zakresie.

6. Udzielanie odpowiedzi na pytania dziennikarzy.

7. Reagowanie na krytyke prasowq.

8. Reprezentowanie dowodcow wobec mediow.

9. Aktualizacja podstron serwisow internetowych rodzajow Sit Zbrojnych o in-
formacje dotyczqce reprezentowanej jednostki (komorki) organizacyjnej.

10. Przygotowywanie materiatow informacyjnych dotyczqcych szkolen poligo-
nowych i ¢wiczen wojskowych.

11. Organizacja informowania wewnetrznego obejmujqca informowanie dowod-
cow, zotnierzy i pracownikow oraz pracownikow wojska danej jednostki (komorki)
organizacyjnej resortu, o ktorych mowa w § 2 pkt 7-8 Regulaminu, o dzialaniach
podejmowanych w resorcie, rodzaju Sit Zbrojnych, w tym przede wszystkim 0 decy-
zjach kierownictwa resortu majqcych wplyw na warunki pracy i stuzby, na podsta-
wie informacji uzyskanych od nadrzednej komorki prasowej.

12. Tworzenie bazy fotograficznej i filmowej jednostki (komorki) organizacyjnej
resortu i jej biezqce przekazywanie do DPI oraz udostepnianie na zapotrzebowanie
jednostek (komdrek) organizacyjnych resortu.

13. Szkolenie Zotnierzy i pracownikow oraz pracownikow wojska wlasciwej jednost-
ki (komorki) organizacyjnej resortu, o ktorych mowa w § 2 pkt 7-8 Regulaminu,
w zakresie kontaktow z mediami, w tym w szczegolnoSci personelu uczestniczqCego
w ¢wiczeniach wojskowych, po uzgodnieniu programow szkolenia z Dyrektorem
DPI oraz zgodnie z jego zaleceniami i wytycznymi.

14. Tworzenie centrow prasowych ¢wiczen wojskowych, w tym miedzynarodo-
wych, na bazie personelu stuzby prasowej.

15. W razie mozliwosci wydawanie biuletynow informacyjnych kolportowanych
w srodowiskach lokalnych.

16. Wspolpraca (przygotowywanie informacji) z Wojskowym Instytutem Wy-
dawniczym w Warszawie.

17. Udzial w systemie komunikacji kryzysowej-.

Powyzszy spis zadan i obowiazkoéw nie zawiera bardzo waznego elementu pra-
Cy rzecznika prasowego, jakim jest permanentne zdobywanie, gromadzenie i selek-
cja informacji. Legislatorzy zatozyli z gory i przyjeli za pewnik, Ze oficer, rzecznik
prasowy jest doskonale zorientowany w biezacych sprawach jednostki i resortu,
a takze swobodnie porusza si¢ w szerszym kontekscie polityczno-spotecznym.
Rzeczywisto$¢ zazwyczaj jest mniej optymistyczna i oficer prasowy, aby sprostaé
obowiazkom, musi przede wszystkim na biezaco aktualizowac¢ i weryfikowa¢ na-
byte informacje, w dodatku na wielu plaszczyznach: przede wszystkim dane na
temat instytucji/jednostki, w ktorej pracuje, nastgpnie fakty dotyczace instytucji
nadzorujacych (resortu, urzedow centralnych), dalej informacje na temat jednostek

® Decyzja Nr 203/MON z dn. 31 maja 201 1r. w sprawie shuzby prasowej w resorcie obrony naro-
dowe;j.
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1 organizacji rownorzednych (partnerskich badz konkurujacych), a w koncu naby-
wac wiedze ogdlna, szeroka, dotykajaca sfer politycznych czy nawet kwestii spo-
teczno-obyczajowych. Tylko w tak rozlegtym ,,kontekscie informacyjnym” oficer,
rzecznik prasowy moze rzetelnie wykonywaé swoje obowiazki oraz ksztalttowac
relacje z mediami i wizerunek jednostki w pozadanym kierunku.

Otwarte zrédla informacji

Aby w prawidtowy sposéb zdefiniowaC otwarte Zrédla informacji, nalezy
przede wszystkim odnies¢ si¢ do obszaru rozpoznania wojskowego oraz stosowa-
nej tam klasyfikacji i terminologii. Rozpoznanie wojskowe w Sitach Zbrojnych RP
to wiedza dotyczqca dzialalnosci i mozliwosci prowadzenia walki przez aktualnego
lub potencjalnego przeciwnika, obszaru prowadzenia dziatan i warunkow klima-
tycznych oraz atmosferycznych?. Dziatalno$¢ rozpoznawcza to zatem zespdl dzia-
tan obejmujqcy zdobywanie, przetwarzanie i rozpowszechnanie danych o przeciw-
niku i obszarze dziatan, niezbednych do przygotowania i prowadzenia walki lub
innego rodzaju dziatar wojskowych®. Dziatania rozpoznawcze moga byé prowa-
dzone w celu wsparcia procesu decyzyjnego, woOwczas nazywane sg ,,0Zpozna-
niem sytuacyjnym” albo na korzy$¢ razenia ogniowego i woOwczas nazywane sa
»fozpoznaniem celow”. Charakterystyczna jest terminologia dotyczaca faktow,
informacji i danych rozpoznawczych, stosowana w rozpoznaniu wojskowym. Fak-
ty to tzw. dane wejsciowe, ktore w procesie przetwarzania (np. zintegrowania lub
zmiany formatu) moga sta¢ si¢ informacjami. Te z kolei stanowia opis zaistniale-
go stanu rzeczy w danym punkcie czasu i przestrzeni, z natury sq jednoznacznie
brzmiqce i mogq byé zwiqzane z wydarzeniami przesziymi bad? biezqcymi®. Infor-
macje, ktore mozna podda¢ dalszemu przetwarzaniu (np. wyciagna¢ na ich pod-
stawie pewne wnioski lub poroéwnania) staja si¢ danymi rozpoznawczymi. Dane
rozpoznawcze sa juz bardzo istotnym produktem pracy oficerow, analitykow wy-
wiadu, i moga zosta¢ wykorzystane przez dowoddce w ocenie sytuacji, podjeciu
decyzji, a ostatecznie uzyskaniu przewagi nad przeciwnikiem.

Fakty i1 informacje, z ktorych moga nastgpnie powsta¢ dane rozpoznawcze, po-
zyskuje si¢ poprzez tzw. ,,zrodta” oraz ,,instytucje (agencje)”. Zrédto (z ang. sour-
ce) to osoba lub rzecz, od ktorej badz z ktorej mozna pozyskaé informacje’.
W przypadku rozpoznania wojskowego zrédtem moga by¢ np. urzadzenia rozpo-
znawcze bezpilotowego samolotu lub podsystemy radioelektroniczne, ktére beda
sygnalizowa¢, ze informacja istnieje. Z Kolei instytucje (agencje) (z ang. agency)
to struktury organizacyjne (zespoty, komoérki) zajmujace si¢ zdobywaniem, groma-

* Rozpoznanie wojskowe, str. 7; SGWP 1531/2001 (jawne); Warszawa 2001.
® Ibidem, s. 7.

® Ibidem, s. 8.

" Ibidem, s. 10.
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dzeniem i przetwarzaniem informacji®. Tym ostatnim elementem agencje zasadni-
czo odrdzniaja si¢ od zrddel, ktore nie przetwarzaja samodzielnie faktow ani in-
formacji, a jedynym oddziatywaniem jakie moga wywiera¢ jest zmiana formatu
informacji.

DANE
ROZPOZNAWCZE

T

PRIETWARZANIE,
PORCWNANIE
I POSIADAMAWIEDZA

| INFORMACJE

A

ZBIERANIE,
PRIETWARZANIE,
ZMIANA FORMATU

FAKTY (DANE WEJSCIOWE)|

Rys. 1. Relacje pomigdzy faktami, informacjami a danymi rozpoznawczymig

Zrédta i instytucje poddawane sa klasyfikacji ze wzgledu na mozliwosé kiero-
wania i wplywania na ich dziatalno$¢. Rozroznia sig¢ zatem zrodta/instytucje kie-
rowane, niekierowane i przypadkowe'. Ze wzgledu na okreslone zasoby zrodet,
dziatalno$é rozpoznawcza podzielona zostata na nastepujace rodzaje™:

1) Rozpoznanie akustyczne (ang. Accoustic Intelligence — ACINT).

2) Rozpoznanie osobowe (ang. Human Intelligence — HUMINT).

3) Rozpoznanie obrazowe (ang. Imagery Intelligence — IMINT).

8 Ibidem, s. 10.
% Ibidem:; s. 8.

W Ibidem, s.11; Zrédta/instytucje kierowane to takie, ktérym specjalisci rozpoznania moga sta-
wia¢ zadania; niekierowane sg niezalezne i obiektywnie istniejace, a przypadkowe sa zroédtami nie-
oczekiwanymi, o matym stopniu wiarygodnosci.

" Ibidem, s.12.
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4) Rozpoznanie pomiarowo-badawcze (ang. Measurement and Signiture Intel-
ligence — MASINT).

5) Rozpoznanie dostgpnych zrodet (ang. Open Source Intelligence — OSINT).

6) Rozpoznanie radiotechniczne (ang. Radar Intelligence — RADINT).

7) Rozpoznanie radioelektroniczne (w tym radiowe i radiolokacyjne) (ang.
Signal Intelligence — SIGINT).

Powyzsza klasyfikacja wyraznie wskazuje na to czym sa otwarte Zrédla in-
formacji. Otoz, zaliczaja si¢ one do zrodet niekierowanych, co oznacza ze specja-
lici rozpoznania nie maja mozliwo$ci wplywania na ich dziatalno$¢, nie moga
takze stawia¢ im zadan. Ponadto, otwarte zrodta informacji stanowia podstawowe
zasoby w jednym z rodzajow dzialalnos$ci rozpoznawczej, a mianowicie w rozpO-
znaniu dostgpnych zroédet (OSINT). Ten rodzaj rozpoznania polega na gromadze-
niu informacji ze zrédetl dostepnych opinii publicznej, takich jak m.in. prasa, radio,
telewizja i Internet.

,»NATO OSINT Handbook” przywotuje podziat otwartych zrodet informacji na
cztery kategorie':

e Dane ze zrodel jawnych; informacje w surowej, pierwotnej formie; zalicza
si¢ do nich np. wydruki, ustne, obrazkowe lub pisemne podsumowanie pewnych
zdarzen (komentarz), obrazowanie satelitarne, zapisy z ta§m handlowych, nieprze-
tworzone fotografie oraz fragmenty listow, notatnikow, pamigtnikow, itd. (ang.
Open Source Data — OSD).

o Informacje ze zrédel jawnych; dane, ktore zostaly poddane wstepnej ob-
robce (np. redaktorskiej badz edytorskiej), zalicza si¢ do nich informacje pocho-
dzace z ksiazek, prasy, audycji, raporty, zestawienia, itd., (Open Source Informa-
tions — OSIF).

e Jawnozrodlowa dzialalnos¢ wywiadowcza; informacje celowo pozyskane,
najczesciej w odpowiedzi na konkretne zapytanie. (Open Source Intelligence —
OSINT).

o Zweryfikowany jawnozrodlowy material wywiadowczy; informacje o du-
zym stopniu wiarygodnosci, pozyskane w ramach dziatalno$ci jawnej, lecz dodat-
kowo potwierdzone (np. przez liczne stacje telewizyjne lub agenta, ktory ma do-
step takze do innych Zrodet). (ang. validated OSINT).

Autorzy ,,Analizy informacji”** proponuja inny podziat zrodet otwartych, a mia-
nowicie:

o Media (prasa codzienna, tygodniki, miesieczniki, radio, telewizja, Internet).

e Materialy publikowane przez rzady i urzedy (dane statystyczne, raporty,
dane budzetowe, przestuchania przed komisjami parlamentarnymi, zamierzenia

12 NATO OSINT Handbook, http://www.oss.net/dynamaster/file_archive/030201/ca5fb66734f540fbb
418f6ef759h258c/NATO%200SINT%20Handbook%20v1.2%20-%20Jan%202002.pdf;  (nazewnic-
two za K. Lidel) Norfolk, 2002.

13 K. Lidel, P. Piasecka, T. Aleksandrowicz, Analiza Informacji, Warszawa 2011.
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legislacyjne, konferencje prasowe, wypowiedzi politykéw 1 wysokich urzednikow,
przemowienia i oredzia).

e Materialy akademickie i profesjonalne (rezultaty konferencji naukowych,
sympozja, opracowania naukowe, dysertacje i referaty).

e Dane komercyjne (bazy danych i artykuty udostgpniane odptatnie).

e ,Szara” literatura (newslettery, working papers, discussion papers, studia,
badania rynkowe, etc.).

Otwarte zrédta informacji stanowia bardzo mocny fundament dla innych dzia-
fan rozpoznawczych i wywiadowczych, a dzigki systematycznie pozyskiwanym
informacjom z OSINT, mozliwe jest zaplanowanie wigkszosci operacji wojsko-
wych: od misji pokojowych, po walke zbrojna™. Dzieki powszechnie dostgpnym
informacjom specjalisci moga zdoby¢ dane dotyczace historii, kultury i dziedzic-
twa danego kraju badz spotecznosci, a takze niezwykle przydatne fakty na temat
infrastruktury, transportu, warunkow klimatycznych, zasobéw naturalnych oraz
informacje handlowe, ekonomiczne, polityczne, dyplomatyczne, itp. OSINT i tzw.
dziatania informacyjne (ang. information operations) zostaly nazwane nawet ,,no-
wa sita NATO w 21. wieku”™. Przy czym, w tym samym dokumencie, wskazane
zostaly takze trzy najwazniejsze tendencje w funkcjonowaniu OSINT: 1) rosnaca
rola Internetu jako narzedzia do rozpowszechniania i wymiany jawnych informacji;
2) zjawisko ,.eksplozji informacji”; 3) zmniejszenie znaczenia (wrecz zanik) nie-
ktorych, wczesniejszych obszaréw stanowiacych otwarte Zzrodta informacji.

Praca z informacjami

Z merytorycznego punktu widzenia zaré6wno oficer, analityk wywiadu, jak
i oficer, rzecznik prasowy wykonuja podobng pracg z informacjami. Argumentem
uzasadniajacym powyzsza tezg jest fakt, ze klasyczny cykl rozpoznawczy (anali-
tyczny) w obu przypadkach jest jednakowy strukturalnie. Co wigcej, zasady rozpo-
znania sformutowane dla analitykdéw, z powodzeniem mozna odnie$¢ rowniez do
pracy rzecznikowskiej.

Cykl rozpoznawczy

Klasyczny cykl rozpoznawczy definiowany jest jako konstrukcja czterech, po-
wtarzajacych si¢ obszardéw dzialan, ktore ,, prowadzone sq raczej rownolegle, a nie
w jakiejs z gory okreslonej kolejnosci”™®. Sekwencja tych dziataf jest z natury cy-
kliczna, bo dane rozpoznawcze musza by¢ wceiaz aktualizowane i weryfikowane.

1 Por. NATO OSINT Handbook, op. cit. Norfolk, 2002.
%5 Ibidem.
16 Rozpoznanie wojskowe, s. 17; SGWP 1531/2001 (jawne); Warszawa 2001.
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Przygotowanie

N\

Zbieranie

Rozpowszechnianie

.

/

Przetwarzanie

Rys. 2. Klasyczny cykl rozpoznawczy™’

W nowszych opracowaniach pojawiaja si¢ bardziej rozbudowane cykle rozpo-

znawcze, m.in. przedstawiony nizej cykl, obejmujacy pie¢ obszaréw dziatan'®,

1. Planowanie
ikierowanie

5.Dystrybucja 2.Pozyskiwanie

4. Analiza
i opracowanie

3.Przetwarzanie

7 Ibidem.
18 K. Lidel, P. Piasecka, T. Aleksandrowicz, Analiza Informacji, Warszawa 2011.
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Gdyby mechanizmy cyklu wywiadowczego odnie$¢ do czynnosci podejmowa-

nych przez rzecznika prasowego, otrzyma

(

ANALITYK ROZPOZNAWCZY

liby$my nastepujace zestawienie:

RZECZNIK PRASOWY

KIEROWANIE

Otrzymuje zapotrzebowanie na priorytetowe
potrzeby informacyjne dowédcy (np. przygo-
towanie oceny rozpoznawczej, raportu, pro-
gnozy). Wskazany zostaje obszar zaintereso-
wan oraz dane wej$ciowe.

Otrzymuje zapotrzebowanie na sporzadzenie
konkretnego produktu medialnego (np. artykutu,
o$wiadczenia, stanowiska w sprawie). Wskazane
jest szczegotowe zagadnienie oraz dane wejscio-
we.

POZYSKIWANIE

Wykorzystuje elementy wykonawcze systemu
rozpoznania i wszystkich innych dostepnych
zrodel przez sztabowe komoérki rozpoznawcze
(instytucje) w celu pozyskania i dostarczenia
informacji niezbednych do ich przetworzenia
w wiadomosci rozpoznawcze.

W sposéb przemyslany gromadzi informacje
niezbedne do sporzadzenia produktu analitycz-
nego. Wykorzystuje metody dostgpu do otwar-
tych zrodet informacji i kanatlow komunikacji.

PRZETWARZANIE

W sposéb uporzadkowany procedurami reali-
zuje szereg dzialan, ktére moga byé wykony-
wane kolejno lub jednocze$nie, w wyniku czego
powstaje jakoSciowo i strukturalnie nowa
tre$¢ informacyjna dostosowana do indywi-
dualnego badz zespolowego zapotrzebowania
uzytkownika.

Zestawia dane, ocenia je i analizuje, wykorzy-
stujac réznorodne metody analityczne, integru-
jac dane, ujednolica formy przekazu, interpretu-
je informacje i tworzy ostateczny produkt
(dokument) medialny.

ROZPOWSZ

ECHNIANIE

Terminowo przesyla wiadomosci rozpoznaw-
cze w odpowiedniej formie oraz za pomoca
odpowiednich Srodkéw do uzytkownikéw,
ktérzy ich potrzebuja.

Dostarcza lub udostepnia produkt (dokument)
medialny osobom i instytucjom majacym pra-
wo do wykorzystania go w procesie informo-
wania, a po akceptacji — rozpowszechnia go za
pomoca réznych kanatéw komunikacji.

Podobienstwo czynno$ci na kazdym etapie cyklu analitycznego i cyklu pracy
rzecznika prasowego moze zaskakiwac, jednak jest stosunkowo proste do wytlu-
maczenia. Kazda praca, ktorej przedmiotem sa informacje, bedzie w zasadzie
sprowadza¢ si¢ do tych etapow: Kierowania (planowania), pozyskiwania informa-
cji, przetwarzania (w tym analizy i interpretacji) oraz rozpowszechniania (udo-
stepniania). Podobnie funkcjonuja dziennikarze, analitycy ekonomiczni czy zawo-
dowi researcherzy. Roéznice pojawiaja si¢ natomiast w szczegoétach, m.in.:
1) produkt (dokument) analityczny ma zupetnie inny charakter niz produkt medial-
ny, oba konstruowane sa wedlug odmiennych i $cistych wytycznych; 2) metody
zbierania i przetwarzania danych w przypadku analityka wywiadu sa o wiele bar-
dziej rozbudowane niz te, ktorymi dysponuje rzecznik; 3) rozny jest takze sposob
rozpowszechniania efektow pracy analityka i rzecznika prasowego. Przedstawiona
ponizej charakterystyka kazdego dziatania w ramach cyklu rozpoznawczego, przy-
blizy bardziej szczegdlowo podobienstwa i roznice pojawiajace si¢ w pracy obu
specjalistow.
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Kierowanie®®

Pierwszy etap cyklu rozpoznawczego sktada si¢ z planowania procesu zbiera-
nia informacji, w tym okreslenia potrzeb rozpoznawczych oraz organizowania
dzialan, w tym wydawania zarzqdzen i rozkazow do jednostek lub instytucji zdoby-
wajqcych informacje oraz ciqglego sprawdzania ich efektywnosci®®. Ten poczat-
kowy etap pracy jest §cisle zwiazany z decydentami (przetozonymi) zaréwno
w przypadku analityka, jak i rzecznika prasowego. To wlasnie decydent, np. do-
wodca jednostki Iub szef zespolu, nakresla kierunki i planuje dziatania analityka
lub rzecznika prasowego, a wigc kieruje dziataniem na podstawie pojawiajacych
si¢ potrzeb informacyjnych. Dowddca moze podwitadnemu podaé pewne fakty,
dowody i ustalenia (tzw. dane wejSciowe), ktore nalezy nastepnie uscisli¢ lub do-
precyzowaé. Moze réwniez udzieli¢ wskazowek co do dalszych etapow pracy, np.
wskaza¢ preferowane metody pozyskania kolejnych informacji, postawic¢ istotne
pytania kierunkujace dalsze czynnosci albo zweryfikowaé fakty.

Przyktadem obrazujacym postepowanie oficera, rzecznika prasowego zgodne
z cyklem rozpoznawczym, jest w zasadzie kazda sytuacja problemowa, wywotuja-
ca zainteresowanie mediow i mogaca doprowadzi¢ do zachwiania pozytywnego
wizerunku jednostki. Jezeli np. w macierzystej jednostce pojawi sig¢ grupowe zatru-
cie pokarmowe (powazne dolegliwosci zotadkowe) zotnierzy i pracownikow,
wowczas istnieje realne zagrozenie, ze informacja taka przedostanie si¢ do mediow
1 zostanie zinterpretowana na niekorzys¢ jednostki. Mozna przypuszczac, ze jedna
z pierwszych tez jakie zostana wygenerowane przez media w tej konkretnej sytuacii,
bedzie proba obarczenia wing za dolegliwosci pracownikow i Zotnierzy — sStotowki
wojskowej w jednostce. Oczywiscie, nagto$nienie takiej tezy w bardzo krotkim czasie
spowoduje Kkryzys wizerunkowy jednostki. Prawidlowa reakcja dowodcy w tej
hipotetycznej sytuacji, bedzie jak najszybsze zlecenie oficerowi, rzecznikowi pra-
sowemu, rozpoczecie cyklu rozpoznawczego. W tym przypadku kierowanie i pla-
nowanie dziatan polega¢ bedzie na: 1) postawieniu szeregu szczegétowych pytan;
2) okresleniu czasu na przygotowanie odpowiedzi oraz 3) postawieniu zadan od-
powiednim Zrodtom (np. komérkom organizacyjnym lub konkretnym osobom
zwigzanym z sytuacja).

Istotny na etapie kierowania jest zawsze cel podejmowanych dziatan, ktory za-
réwno w przypadku analityka, jak i rzecznika bedzie sprowadzat sie do weryfikacji
danych wejsciowych oraz uzupetnienia ich o mozliwie najbardziej szczegotowe
informacje — tak, aby obraz konkretnej sytuacji byt jak najblizszy prawdzie. Oczywi-
scie, dlugofalowym celem podejmowanych dziatan bedzie produkt analityczny badz

18 Kierowanie jest rozumiane jako dzialanie decydujace o zachowaniu si¢ innych ludzi. Kierowanie
jest wyzwalaniem potencjatu podwtadnych przy realizacji projektow, jak rowniez polega ono na wyty-
czaniu zamierzonych celow. Dlatego stosuje sig termin — Kierowanie potencjatem rozpoznania.

20 Rozpoznanie wojskowe, s. 19; SGWP 1531/2001 (jawne); Warszawa 2001.
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medialny, ktorego charakter zostanie okre$lony podczas kolejnych etapow cyklu
rozpoznawczego.

Swoistym zjawiskiem dla etapu kierowania cyklu analitycznego jest to, ze
wlasciwie si¢ nie konczy i trwa niemal tak dtugo, jak dlugo prowadzone jest rozpo-
znanie. Mianowicie, w czasie prowadzenia analizy pojawiaja si¢ nowe pytania
(potrzeby informacyjne), czgsto coraz bardziej precyzyjne i zadaniem dowodcy jest
ciagle i dynamiczne reagowanie na zmieniajacy sig¢ obraz sytuacji, a zatem — ciagte
kierowanie.

Zbieranie (pozyskiwanie)

Z pewnoscia jest to jeden z najtrudniejszych etapow pracy analitycznej, defi-
niowany w rozpoznaniu wojskowym jako: ,, wykorzystywanie mozliwosci zrodet
i jednostek przez sztabowe komorki rozpoznawcze i dostarczanie uzyskanych in-
formacji do komorek przetwarzajqcych, w celu wypracowania danych rozpoznaw-
czych”. Priorytetowo podawane sa na etapie zbierania dwa aspekty?:

a) wykorzystanie mozliwo$ci zrodet i instytucji przez odpowiednie komorki
rozpoznawcze,

b) terminowe dostarczanie informacji do przetworzenia na dane rozpoznawcze.

W przypadku pierwszego aspektu, znajomos$¢ metod dostgpu do zrodel, kana-
16w informacyjnych, umiej¢tno$¢ rozrozniania juz na tym etapie informacji istot-
nych i nieistotnych, znaczaco zwigksza szanse analityka i rzecznika na prawidtowe
przeprowadzenie dziatan. Oczywiscie oficer, analityk rozpoznania, posiada o wiele
wigksze mozliwo$ci w tym zakresie, poniewaz odpowiednie ustawy i rozporzadze-
nia zezwalaja mu na wykorzystywanie zar6wno rozpoznania dostgpnych zrodet
(OSINT), jak i pozostatych rodzajow rozpoznania. Ponadto, rzadko kiedy oficer
rozpoznawczy pracuje sam — zazwyczaj wraz z zespotem i we wspotpracy z odpo-
wiednimi komérkami/instytucjami rozpoznawczymi.

Rzecznik prasowy najczegsciej pracuje samodzielnie lub w nielicznym zespole
(2-3-0sobowym). Musi zatem wykazaé si¢ przede wszystkim znajomoscia przepi-
sow, tak aby podczas zbierania informacji nie przekroczy¢ swoich uprawnien. Za-
wezajac swoje dziatania do otwartych zrodet informacji, skupia si¢ przede wszyst-
kim na mediach, materiatach publikowanych przez instytucje i urzedy, materiatach
eksperckich (np. akademickich) i komercyjnych oraz na tzw. ,,szarej literaturze”.

Media tradycyjne (prasa, radio, telewizja), stanowia podstawowe i bardzo li-
czace sig¢ zrodto informacji. Codzienny przeglad wiadomosci to obowiazek kazde-
go rzecznika prasowego, ktéremu obecnie przychodza z pomoca nowe technologie.
Dzigki nim, monitoring mediéw sprowadza si¢ do kilkunastominutowego procesu
przeszukiwania dostgpnych baz danych, wedlug ustalonych ,hasel” czy ,,stow-

2 |bidem, s. 21.
22 |bidem.
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kluczy”. Wyniki elektronicznych monitoringdéw pozwalaja w krotkim czasie zo-
rientowac sig, czy jaka$ stacja medialna lub redakcja poruszata konkretna tematy-
ke, a jesli tak, to w jakim konteks$cie, o jakiej porze dnia, itd.. Monitoring mediow
to fundament pracy rzecznika prasowego, a zarazem doskonaty wstep do dalszego
przetwarzania (analizy i interpretacji) informacji. Bezcenne znaczenie ma takze
Internet, ktory zawiera nie tylko oficjalne strony www duzych redakcji informa-
cyjnych, lecz takze gros serwisOw z zawarto$cia mniej oficjalna, a bardzo warto-
sciowa. Chodzi tutaj w szczegdlnosci o serwisy spotecznosciowe (ang. social me-
dia), fora dyskusyjne i blogi. To niezwykle cenne zrédto informacji dotyczacych
opinii, trendow, nastrojow czy relacji i powiazan. Nalezy podkresli¢, ze w dobie
ogromne;j interaktywnosci Internetu, kiedy kazdy uzytkownik moze — przynajmniej
na chwilg — sta¢ si¢ dziennikarzem, informacje rozprzestrzeniaja si¢ w sieci 0 wiele
szybciej niz w mediach tradycyjnych. Materialy publikowane oficjalnie przez
rzady, urzedy oraz instytucje, stanowia obowiazkowa lekturg dla rzecznika praso-
wego. Dane, znajdujace si¢ w tych materialach czgsto sa wnikliwe i szczegotowe,
spisane specyficznym, pelnym profesjonalnej terminologii jezykiem, przez co staja
si¢ trudne w odbiorze, lecz jednoczesnie ich wiarygodnos¢ jest bardzo wysoka.
Podobna ceche posiadaja materialy eksperckie i profesjonalne, czasem takze
komercyjne. Z pewnoscia samodzielne zdobycie informacji z powyzszych zrodet,
a w szczegblnosci ich prawidtowe zinterpretowanie, jest zadaniem nietatwym.
W przypadku resortu obrony narodowej, Departament Prasowo-Informacyjny
MON proponuje oficerom, rzecznikom prasowym rzecznikom sporzadzanie i sys-
tematyczne aktualizowanie tzw. katalogow (list) eksperckich, czyli gromadzenie
kontaktow do osob, ktdre dobrze orientuja si¢ w danych obszarach wiedzy i korzysta-
nie z ich pomocy w razie potrzeby. Jest to metoda dobrze funkcjonujaca i przynoszaca
wymierne korzysci. Dane komercyjne i tzw. ,,5zara” literatura sa wykorzystywane
w miarg mozliwosci finansowych jednostek, jako uzupetnienie pozostatych zrédet
informacji. ,,NATO OSINT Handbook” wsrod kategorii OSINT wymienia takze
jawnozrédlowa dzialalno$é¢ wywiadowcza, polegajaca na celowym zdobywaniu
informacji, najczgséciej w odpowiedzi na konkretne zapytanie. Jest to takze bardzo
czesto stosowana metoda zbierania informacji.

Drugi aspekt podkreslany na drugim etapie cyklu rozpoznawczego, a wigc
,terminowe dostarczanie informacji do przetworzenia na dane rozpoznawcze” to
priorytet takze w pracy rzecznikowskiej. Informacje, w miar¢ uptywu czasu, bar-
dzo szybko traca swoja wartos¢. To zjawisko wzmaga si¢ wraz z rozwojem me-
diow i Internetu, gdzie w ciagu kilku minut konkretna informacja moze zosta¢
podwazona lub wrecz zdementowana. Zarowno analityk, jak i rzecznik, bedzie
dazyt do maksymalnego skracania czasu zdobywania informacji od zrdédet i prze-
kazywania ich do przetwarzania.

Wykorzystujac przywotany wczesniej przyktad hipotetycznej sytuacji kryzy-
sowe] w jednostce (grupowe zatrucie pokarmowe Zotnierzy i pracownikow), mozna
stwierdzi¢, ze zbieranie informacji bedzie polegato przede wszystkim na jawnozro-
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dtowej dziatalnosci wywiadowczej czyli rozpytaniu pracownikow i zotnierzy jed-
nostki w celu ustalenia przyczyn zatrucia. Jednoczesnie rzecznik prasowy powinien
pozyskiwaé wszelkie materialy, ktore moga okazaé si¢ przydatne w uzasadnianiu
lub dementowaniu postawionych tez, np. jadtospis, wykaz produktéw zywnos$cio-
wych dostgpnych danego dnia na stotowce, ale takze certyfikaty/dowody/do-
kumenty potwierdzajace przydatno$¢ wykorzystanych produktow do spozycia,
opinie lekarzy, pracownikow stotdwki, dostawcow, itd. Niezbedna czynnoscia jest
takze stale monitorowanie mediow pod katem informacji na temat sytuacji w jed-
nostce. Moze si¢ zdarzy¢, ze zanim informacje zostana zebrane przez rzecznika
1 zanim zostanie ustalona z dowddca linia informowania, media moga juz podawac
do wiadomosci docierajace do nich fakty oraz stawia¢ pewne tezy. Tym bardziej
wigc nalezy podkresla¢ znaczenie terminowosci dostarczania informacji i szybko-
Sci ich przetwarzania.

Przetwarzanie

Przetwarzanie to czes¢ cyklu rozpoznawczego, w ktorym zebrane informacje sq
przetwarzane w dane rozpoznawcze (ocenione i zaopatrzone w komentarz)®.
W tym samym opracowaniu przywotane sa fazy przetwarzania, a mianowicie:
1) zestawianie, 2) ocena pewnos$ci zrodta i wiarygodnos$ci, 3) analiza i integracja
oraz 4) interpretacja informacji wejsciowych. Autorzy ,,Analizy Informacji” spro-
wadzaja przetwarzanie raczej do zmiany formy danych zawartych w informacji na
jednolitq, niezaleznie od specyfiki Zzrodta jej pochodzenia i uzytecznq dla anality-
kow (zmiana translacyjna i transkrypcyjna, zmiana obrazu i dzwieku na tekst, in-
deksowanie danych itp.)**, wyodrebniajac dodatkowy, odrgbny etap cyklu rozpo-
Znawczego — analiz¢ i opracowanie.

W rozpoznaniu wojskowym duzy nacisk w pierwszej fazie przetwarzania — ze-
stawianiu ktadzie si¢ na kwestie formalne, a wigc procedury przyjmowania i gru-
powania sptywajacych meldunkéw (np. nadawaniu numerow identyfikacyjnych
i rejestrowaniu kolejnych informacji wchodzacych, umieszczaniu kazdej informacji
w odpowiedniej kategorii lub grupie, itp.). Dbatos¢ o stosowanie tak szczegdto-
wych procedur jest niezbedna w przypadku pracy licznych zespotéw i komorek
rozpoznawczych, po to, aby uniknaé wewnetrznych niescistoSci i przektaman. Ofi-
cer, rzecznik prasowy, jak wspomniano powyzej, zazwyczaj pracuje sam lub
w nielicznym zespole, dodatkowo pod ogromna presja czasu. Skutkuje to tym, ze
w praktyce faza zestawiania informacji przez rzecznika prasowego, jest krotka
i odformalizowana. Natomiast cel tej fazy, zar6wno w przypadku analityka, jak
i rzecznika, bedzie ten sam: ustalenie dotychczasowego scenariusza zdarzen®.

%% Rozpoznanie wojskowe, str. 23; SGWP 1531/2001 (jawne); Warszawa 2001.
24 K. Lidel, P. Piasecka, T. Aleksandrowicz, Analiza Informacji, Warszawa 2011.
% Rozpoznanie wojskowe, s. 23; SGWP 1531/2001 (jawne); Warszawa 2001.
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Druga faza przetwarzania jest ocena pewnosci zrédla i wiarygodnosci informa-
cji. Oczywiste jest, ze OSINT jest tym rodzajem rozpoznania, ktore w stosunku do
innych posiada najmniejsza pewnos¢ i wiarygodno$¢. Kazdy oficer, analityk roz-
poznania bgdzie dazyt do weryfikacji pozyskanych w ten sposob danych przez
inne, ,,zamknigte” zrodta. Rzecznik prasowy posiada jednak dostep wytacznie do
otwartych zrédet informacji i jego dzialania oceniajace pewnos¢ zrodet oraz wiary-
godnos¢ informacji musza przebiega¢ inaczej. Mozna byloby postawic¢ tezg, ze im
latwiej dostgpna jest informacja, tym bardziej zagrozona jest jej wiarygodnosc.
W zwiazku z tym, wsrdd roznych kategorii otwartych zrodet informacji najwigksza
pewnos$¢ reprezentowalyby urzedy, instytucje i organizacje opracowujace i udo-
stgpniajace oficjalne materialy eksperckie i profesjonalne, w dalszej czgsci firmy
generujace opracowania komercyjne i tzw. ,,Szara literatura”, a na koncu media
oraz rozpowszechniane szeroko wiadomosci (w ramach mediow znajduja si¢ jed-
nak programy/dziaty redakcyjne, ktore takze mozna oceni¢ niejednorodnie pod tym
wzgledem, np. codzienne programy informacyjne typu ,,Fakty”, ,,Wiadomosci”,
»Wydarzenia” beda posiadaly o wiele wyzszy poziom pewnosci i wiarygodnosci
niz programy rozrywkowe lub publicystyczne). Podkreslenia wymaga fakt, ze pod-
czas przeprowadzania dziatan oceniajacych pewno$¢ zrodta 1 wiarygodnos¢ infor-
macji, ogromne znaczenie ma osobiste doswiadczenie specjalisty, nabyte w trakcie
dotychczasowej wspolpracy ze zrodtem.

Wytyczne odnoszace si¢ do rozpoznania wojskowego wskazuja jednoznacznie,
ze pewno$¢ zrodta oraz wiarygodno$¢ informacji nie mogg by¢ rozpatrywane
wspolnie: nie zawsze catkowicie pewne zrodto udzieli nam catkowicie wiarygod-
nej informacji, tak jak moze si¢ zdarzy¢, ze niepewne zrodlo przekaze wysoce
prawdopodobng informacj¢. Dla oznaczenia tych dwoch, niezwykle waznych
wskaznikéw stosuje sig standardowy system alfanumeryczny.

Tabela
Standardowe wartosci oceny pewnosci zrédla i wiarygodnosci informacji®
PEWNOSC ZRODLA WIARYGODNOSC INFORMACJI
A. Calkowicie pewne. 1. Potwierdzona przez inne zrodta.
B. Zazwyczaj pewne. 2. Prawdopodobna.
C. Dostatecznie pewne. 3. Mozliwa.
D. Nie zawsze pewne. 4. Watpliwa.
E. Niepewne. 5. Nieprawdopodobna.
F. Pewnos¢ nie moze by¢ okreslona. Prawdziwos¢ nie moze by¢ okreslona.

Po fazie oceniania pewnosci zrodla i wiarygodnosci informacji nastepuje faza
analizy i integrowania, ktora jest tak istotna dla catego cyklu rozpoznawczego, ze
przez niektorych specjalistow traktowana jako odrgbny jego etap®’. Podczas anali-
zy informacja jest weryfikowana pod wzgledem wyszczegodlnienia istotnych faktow

% |bidem, s. 24.
27 por, str. 16, przypis 23.
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do pézniejszej interpretacji®, czyli méwiac wprost, informacja w tej fazie jest oce-
niana przez specjalistg jako wartosciowa (jakosciowa) i przekazywana do dalszego
przetwarzania, albo uznawana za niewartosciowa i odrzucana.

Prawdopodobnie najwigksza trudno$cia na tym etapie pracy z informacjami
jest ich ogromna ilo$¢. Wérod dostepnych danych znajduja si¢ zarowno te ,,jako-
sciowe”, jak i te zupelnie niepotrzebne, dezinformujace, zanieczyszczajace proces
komunikacji i pozyskiwania wartosciowych informacji.

W 2011 roku brytyjska stacja BBC podata wyniki badania naukowego®, prze-
prowadzonego na Uniwersytecie Potudniowej Kalifornii (University of Southern
California), podczas ktorego probowano oszacowac liczbg informacji zgromadzo-
nych przez ludzkos¢ w latach 1986 — 2007. Liczba koncowa wyniosta 295 eksabaj-
tow, a jej ekwiwalentem moze by¢ 1.2 bilionow twardych dyskow o standardowej
pojemnosci. Przedstawiciel zespotu badawczego, dr Martin Hilbert stwierdzit obra-
zowo, ze taka ilo$cig danych, zebranych w ksiazkach, mozna bytoby pokry¢ po-
wierzchni¢ Stanéw Zjednoczonych badz Chin az 13 razy. Przechodzac na grunt
krajowy mozna przytoczy¢ dane z roku 2008, w ktorych podaje sig, ze z samej
Polskiej Agencji Prasowej codziennie wyptywa ok. 900 informacji, co tygodniowo
daje ok. 6 300, a miesigcznie $rednio 25 200 informacji®.

Warto$¢ informacji jest pojeciem wzglednym, bardzo mocno uzaleznionym od
potrzeb konkretnej sytuacji. Na przyktad, dla dziennikarza selekcjonujacego co-
dziennie dziesiatki, a moze nawet setki wiadomosci, dokonujacego wyboru mate-
rialu do kolejnego numeru/wydania/programu, priorytetem bedzie tzw. potencjat
medialny informacji.

Z kolei dla oficera, rzecznika prasowego wartoSciowa bedzie zaréwno infor-
macja posiadajaca potencjal medialny, ale i kazda inna informacja, ktéra w sposob
bezposredni badz posredni dotyczy macierzystej jednostki. Jednoczesnie, dla anali-
tyka wywiadu oba priorytety moga okazac si¢ drugo- lub trzeciorzedne.

Ostatnig faza w ramach etapu przetwarzania jest interpretacja, polegajaca na
logicznej ocenie przetworzonej informacji i porownaniu jej znaczenia do obecnego
stanu wiedzy®!. W ramach interpretacji specjalista bierze pod uwage wszystkie
uzyskane dane rozpoznawcze, dokonuje ich pordwnania, czgsto stosujac réznorod-
ne metody i techniki analityczne, ktore ostatecznie prowadza do konkretnych
wnioskow, ocen i prognoz.

%8 Rozpoznanie wojskowe, s. 25; SGWP 1531/2001 (jawne); Warszawa 2001.
2 http:/www.bbc.co.uk/news/technology-12419672.

%0'M. Chylinski, S. Russ-Mohl, Dziennikarstwo, Warszawa 2008.

%1 Rozpoznanie wojskowe, str. 25; SGWP 1531/2001 (jawne); Warszawa 2001.
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(dobroizlo, "bad
news is good news")

Rys. 3. Czynniki warto$ciowej medialnie informacji32

Prawidtowo zinterpretowane dane rozpoznawcze po ostatecznym opracowaniu,
stanowia produkt koncowy — w przypadku oficera rozpoznania produkt analitycz-
ny, np. prognozg lub raport, a w przypadku oficera prasowego — produkt medialny,
np. stanowisko w sprawie lub oswiadczenie. Interpretacja danych rozpoznawczych
opracowana przez specjalistow, powinna zosta¢ wykorzystana przez dowddce
w ocenie sytuacji, podjeciu decyzji, a ostatecznie uzyskaniu przewagi nad przeciw-
nikiem lub przewagi informacyjnej i wizerunkowej.

Przetwarzanie informacji na przywotanym przykladzie sytuacji kryzysowej
w jednostce wojskowej, zwiazanej z grupowym zatruciem pokarmowym Zotierzy
i pracownikow, bedzie polegato na:

1) Zestawieniu wszystkich zebranych na ten temat informacji w celu ustalenia
scenariusza dotychczasowych zdarzen oraz uzyskania odpowiedzi na kluczowe

%2 Czynniki warto$ciowej medialnie informacji; M. Chylinski, S. Russ-Mohl, Dziennikarstwo,
Warszawa 2008..
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pytania: ,,Jak doszto do grupowego zatrucia pokarmowego?” i ,,Czy teza o nie-
swiezym positku w stoldwce wojskowej jest prawdziwa?”.

2) Ocenie wiarygodno$ci zebranych informacji i pewnosci zrodet.

3) Analizie uzyskanych danych, z ktérych najbardziej wartosciowe okazuja si¢
np. a) certyfikaty potwierdzajace §wiezos¢ uzywanych w stoldéwce wojskowej pro-
duktéw spozywczych oraz ich przydatno$¢ do spozycia; b) informacje uzyskane od
pracownikow, z ktorych wynika, ze wszyscy chorzy Zotnierze i pracownicy uczestni-
czyli w tym samym, prywatnym przyjeciu okoliczno§ciowym po godzinach pracy.

4) Interpretacji danych, w wyniku ktérych teza medialna sugerujaca ,,wing”
stotowki wojskowe;j, zostaje odparta rzetelnymi faktami.

a) Rozpowszechnianie

Ostatni etap cyklu rozpoznawczego — rozpowszechnianie, to terminowe przesy-
tanie informacji lub danych rozpoznawczych w odpowiedniej formie oraz za pom0Ocq
odpowiednich srodkéw do uzytkownikéw®. Wedhug autorow ,,Analizy informacji”
to: przedstawianie produktu analitycznego w odpowiednim czasie, we wiasciwej
formie i przez odpowiednie osrodki tym, ktérym jest on potrzebny®.

Obie definicje podkreslaja znaczenie terminowos$ci, odpowiedniej formy i ce-
lowosci przekazu. Terminowosé wynika z faktu, ze informacje dostarczone zbyt
pozno sa zazwyczaj mato wartosciowe, wtorne, niewiele wnoszace i z pewnoscia
nie daja przewagi. Odpowiednia forma determinuje uzytecznos¢ informacji. Jezeli
dane nie zostana zrozumiane przez odbiorcg np. z powodu nieprawidtowego for-
matowania, cala praca analityczna w zasadzie traci swoja celowosc.

W przypadku produktow koncowych pracy analitycznej oficera rozpoznania
1 oficera, rzecznika prasowego podstawowa roznica jest jawnos¢. Oficer rozpozna-
nia zazwyczaj bedzie wytwarzat i udostgpniat informacje niejawne, natomiast ofi-
cer, rzecznik prasowy bedzie wytwarzatl i rozpowszechnial wylacznie informacje
jawne. OczywiScie, na etapie interpretacji danych musi wzia¢ pod uwage tzw. in-
formacje wrazliwe, np. dane osobowe lub informacje mogace godzi¢ w czyje$ do-
bra osobiste, albo szkodzi¢ wizerunkowi macierzystej jednostki. Przed rozpo-
wszechnieniem zazwyczaj odbywaja sie konsultacje z dowddca lub wskazanymi
osobami/instytucjami, w celu ustalenia najlepszej linii i strategii informowania.

Pozostate zasady dotyczace rozpowszechniania informacji w rozpoznaniu woj-
skowym, w calo$ci mozna odnies¢ do rozpowszechniania informacji w pracy
rzecznika prasowego. Sa to>>:

a) Jasnos¢ (Fakty powinny by¢ przedstawione w sposob precyzyjny i wyraznie
oddzielone od komentarza [interpretacji].)

b) Zwigztos¢ (Meldunek, podobnie jak komunikat medialny, powinien zawie-
ra¢ jedynie niezbgdne informacje przeznaczone dla odbiorcy.)

% |bidem, s. 26.
34 K_.Lidel, P.Piasecka, T.Aleksandrowicz, Analiza informacji, Warszawa 2012.
% Rozpoznanie wojskowe, s. 26-27; SGWP 1531/2001 (jawne); Warszawa 2001.
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¢) Standaryzacja (Istnieja szczegdtowe wytyczne zaréwno co do sporzadzania
1 przekazywania meldunkow, jak i co do sporzadzania i przekazywania komunika-
tow medialnych. Dzigki temu skraca si¢ czas komunikacji migdzy nadawca a od-
biorca przekazu.)

d) Ocena wiarygodnosci (Informacje w meldunku powinny by¢ opatrzone stan-
dardowymi oznaczeniami alfanumerycznymi, w przypadku komunikatu medialnego
wskazane jest podawaé jedynie informacje catkowicie pewne i wiarygodne, ale
w przypadku watpliwosci mozna opisywa¢ poziom wiarygodnosci informacji.)

e) Pilnos¢ (Presja czasu w obu przypadkach jest ogromna. Informacje powinny
by¢ przekazywane bez zbednej zwloki.)

f) Kompleksowos¢ (Kompleksowo$¢ rozumiana jest w dwoch aspektach. Po
pierwsze, informacja powinna by¢ kompletna — zawiera¢ odpowiedzi na najwaz-
niejsze pytania. Po drugie, informacja powinna by¢ przekazywana do wszystkich
osob/instytucji/komorek, dla ktorych informacje sa niezbedne.)

g) Regularnos¢ (Jezeli sytuacja tego wymaga, meldunki — podobnie jak komu-
nikaty medialne — na kazdym etapie rozwoju sytuacji powinny by¢ sporzadzane
i rozpowszechniane regularnie i cyklicznie.)

h) Bezpieczenstwo (Nalezy stosowa¢ nadrz¢dna zasadg bezpieczenstwa zrodet.
W przypadku informacji rozpoznawczych — dba¢ takze o prawidtowe sklasyfiko-
wanie poziomu niejawnosci. W przypadku informacji medialnych — dba¢ o infor-
macje wrazliwe, godzace w osoby lub instytucje.)

Ostatni etap cyklu rozpoznawczego w rozpatrywanym powyzej przyktadzie sy-
tuacji kryzysowej, bedzie polegal na sporzadzeniu oswiadczenia, w ktérym rzecz-
nik prasowy przytoczy argumenty dementujace medialng tezg, jakoby zatrucie
pokarmowe pracownikow i zolierzy, spowodowane zostato nieswiezymi positka-
mi, serwowanymi w stotdwce wojskowej. O$wiadczenie, po akceptacji dowodey
powinno zosta¢ przekazane jak najszybciej do publicznej wiadomosci, np. poprzez
publikacjg¢ na stronie internetowej jednostki oraz rozestanie do redakcji, ktore inte-
resowaly si¢ sytuacja w jednostce.

Zasady rozpoznania

Podobienstwo pracy oficera, analityka wywiadu oraz oficera, rzecznika praso-
wego przejawia si¢ nie tylko w strukturze cyklu rozpoznawczego (analitycznego),
ale takze w ogdlnych zasadach przygotowania i prowadzenia dziatan analitycz-
nych. Przedstawiaja sie one nastgpujaco’:

% |bidem, s. 16.
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ZASADA

CENTRALNE
KIEROWANIE

TERMINOWOSC

EFEKTYWNE
WYKORZYSTA-
NIE SIL

I SRODKOW

OBIEKTYWNOSC

DOSTEPNOSC

DYSPOZYCYJ-
NOSC
BEZPIECZEN-
STWO ZRODEL

SYSTEMATYCZNE
WERYFIKOWA-
NIE
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PRACA OFICERA
ROZPOZNANIA

Rozpoznanie musi by¢ kierowane
przez odpowiednie komorki nad-
rzedne, w celu uniknigcia niepoza-
danego dublowania zadan, koniecz-
nosci zapewnienia ewentualnego
wsparcia oraz skutecznego
i ekonomicznego wykorzystania sit
i srodkow.

PRACA RZECZNIKA PRA-
SOWEGO

Praca komorki prasowej musi by¢
kierowana przez dowodcg, ktory
wyznacza kierunki dziatan i
zadania. Ponadto, kierownictwo
powinno uwzglednia¢ wytyczne
instytucji nadrzgdnych (np. De-
partamentu Prasowo-Informa-
cyjnego MON).

Najbardziej doktadne i wiarygodne
dane rozpoznawcze sa bezwarto-
Sciowe jezeli zostana dostarczone
do uzytkownikow zbyt p6zno.
Przeptyw informacji musi odbywac
si¢ plynnie, bez zaklocen.

Najbardziej doktadne i wiarygod-
ne informacje sa bezwartosciowe
jezeli zostang dostarczone do
uzytkownikow (dziennikarzy

i opinii publicznej) zbyt p6zno.
Przeplyw informacji musi odby-
wac si¢ plynnie, bez zaktocen.

Zrodha i instytucje musza byé wy-
korzystywane w sposéb systema-
tyczny poprzez metodyczne stawia-
nie zadan, ktore powinno by¢
oparte na szerokiej wiedzy na temat
ich mozliwosci.

Zrodha i instytucje (OSINT)
musza by¢ wykorzystywane
W sposob systematyczny.

Nalezy udaremnia¢ wszelkie proby
majace na celu dostosowanie da-
nych rozpoznawczych do wczesniej
podjetych decyzji.

Nalezy udaremnia¢ wszelkie
proby majace na celu dostosowa-
nie informacji do weze$niej pod-
jetych decyzji. Niedopuszczalne
sa spekulacje i rozpowszechnianie
nieprawdziwych informacji.

Informacje i dane rozpoznawcze
muszg by¢ udostgpniane komoérkom
rozpoznawczym i innym uzytkow-
nikom w wymaganym czasie.
Wszystkie informacje musza by¢
przetworzone, poprzez porownanie
ich z weze$niej uzyskanymi danymi.
Dane rozpoznawcze sa bez wartosci,
jezeli nie sa dostarczone do tych osob
funkeyjnych (komorek organizacyj-
nych), ktre je wykorzystaja.

Informacje musza by¢ udostep-
niane uzytkownikom (dziennika-
rzom i opinii publicznej) w wy-
maganym czasie. Wszystkie
informacje musza by¢ przetwo-
rzone, poprzez porownanie ich

z wezesniej uzyskanymi danymi.
Informacje sa bez wartosci, jezeli
nie sa dostarczone do tych uzyt-
kownikow, ktore je wykorzystaja.

Komorki rozpoznawcze musza by¢
w ciaglej gotowosci do realizacji
zadan dowodcy.

Oficer, rzecznik prasowy musi
by¢ w ciaglej gotowosci do reali-
zacji zadan dowddcy.

Wszystkie zrodta informacji musza
by¢ chronione w sposéb szczegdlny.

Wszystkie zrodta informacji
musza by¢ chronione w sposob
szczegdlny.

Dane rozpoznawcze musza by¢
ciagle weryfikowane i w razie
konieczno$ci uaktualniane. Nalezy
przy tym uwzglednia¢ nowe infor-
macje i porownywac je z juz posia-
dang wiedza.

Informacje musza by¢ ciagle
weryfikowane i w razie koniecz-
nosci uaktualniane. Nalezy przy
tym uwzglednia¢ nowe informa-
cje i porownywac je z juz posia-
dana wiedza.
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Podsumowujac, mozna stwierdzi€, ze sposob pracy z informacjami oficera, rzecz-
nika prasowego wpisuje si¢ w model pracy z informacjami oficera, analityka wywiadu,
przy dwoch zastrzezeniach. Pierwsze dotyczy rodzaju dziatalnosci rozpoznawczej —
w przypadku rzecznika prasowego nalezy uwzgledni¢ wytacznie OSINT. Drugie
zastrzezenie dotyczy poziomu klasyfikowania niejawnosci przygotowanych do
rozpowszechnienia danych — w przypadku rzecznika prasowego nalezy uwzglednic¢
wylacznie jawne informacje.
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