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ROZWOJ INNOWACYJNYCH TECHNOLOGII Z PERSPEKTYWY
PARTYCYPACYJNEGO MODELU TECHNOLOGY ASSESSMENT

Streszczenie. Celem artykulu jest zaprezentowanie dobrych praktyk w
biznesie, ktore prowadza do intensyfikacji komunikacji pomiedzy dostawca ustug
a ich odbiorca, pozwalajacej na informowanie o wzajemnych potrzebach i
organizowanych dziataniach. Podstawa skutecznego modelu rozwoju innowacji
jest wzorzec oceny technologii pozyskujacy z opinii spotecznej wiedze o
aktualnej potrzebie. Wdrozone w Przedsigbiorstwie Wodociagow 1 Kanalizacji
Sp. z o0.0. w Rybniku projekty stanowig o innowacyjnosci technologii z
perspektywy Technology Assessment na poziomie krajowym w branzy ustug
komunalnych, ktéra poprzez zmiany w strukturze organizacyjnej i procesy
biznesowe zwigksza zdolno$¢ przedsiebiorstwa do niezaktoconego $wiadczenia
ustug.

Stowa kluczowe: partycypacyjny model zarzadzania, technology assessment,
innowacyjnos$¢, proces decyzyjny, wiedza, odpowiedzialnos$¢ spoleczna.

DEVELOPMENT OF INNOVATIVE TECHNOLOGIES
FROM THE PERSPECTIVE OF THE PROFIT-SHARING TECHNOLOGY
ASSESSMENT SCHEME

Abstract. Good practice in business lead to intensification of communication
between a service provider and his consumer, allowing to inform about mutual
needs and organized actions. The basis of an effective innovation development
model is technology assessment standard receiving knowledge on current needs
from the public opinion. The projects implemented in the Sewage and Water
Supply Ltd. in Rybnik, have innovative character from the perspective of
Technology Assessment at national level in the utility sector, which, on the other
hand, through changes in the organizational structure and business processes,
improve the enterprise’s capability to provide uninterrupted services.

Keywords: profit-sharing management model, Assessment Technology,
innovation, decision-making process, knowledge, social responsibility
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1. Partycypacyjny model oceny technologii

Wspolczesnie za innowacjami technicznymi 1 ich zastosowaniami w praktyce czgsto nie
nadazajg innowacje spoteczne. Niestety sama wiedza o tym fakcie nic jednak nie zmienia.
Nadzieje na zmiang tego stanu rzeczy daja wilasnie koncepcje spolecznego wartosciowania
techniki czyli Technology Assessment, uogélniane jako analiza skutkéw (impact
assessment)’.

Technology Assessment jako ocena technologii stanowi obecnie podstawowy element
systemu wspoélzarzadzania naukg i technologia, ktory od okoto dwéch dekad ma decydujacy
wplyw na ksztaltowanie polityki naukowo-technologicznej w Unii Europejskiej. W modelu
partycypacyjnym decyzje dotyczace rozwoju, stosowania nowych rozwigzan naukowo-
technologicznych podejmowane sg przez instytucje panstwowe wspierane nie tylko przez
grono ekspertow, ale rowniez z udziatem zainteresowanych grup spotecznych, przedstawicieli
sfery biznesu, organizacji konsumenckich i organizacji pozarzadowych oraz opinii publiczne;j.

W klasycznym modelu oceny technologii to wlasnie gremia eksperckie wspieraja
podejmowanie decyzji politycznych na temat sposobu wykorzystania innowacji techno-
logicznych. W tym modelu priorytetem jest wczesna identyfikacja zagrozen, a takze skutkow
ubocznych rozwoju danej technologii. Zatozenie to wynika z przekonania, ze panstwo jest w
stanie skutecznie regulowa¢ procesy rozwoju technologii w systemie spolecznym 1
kontrolowa¢ kierunki zmian. Czg$¢ zainteresowanych dang tematyka srodowisk, przysztych
adresatow nowych rozwigzan pozostaje wykluczonych z oceny technologii, a decyzje w
omawianym zakresie polegaja na opinii ekspertow i ich wiedzy. W modelu klasycznym
wlasnie wiedza naukowa wystarcza do stania si¢ podstawa ksztaltowania kierunkdéw rozwoju
polityki technologicznej panstwa.

W odréznieniu do modelu klasycznego, partycypacyjny model oceny technologii pozwala
nie tylko na oceng¢ 1 analiz¢ ryzyka zwigzanego z nowymi technologiami, lecz wykorzysty-
wany jest do prowadzenia doglebnej analizy trendéw 1 potencjatu rozwoju okreslonej
technologii. Podjecie konkretnej decyzji o wdroZeniu innowacyjnej technologii poprzedza
zawsze refleksja nad oczekiwaniami spotecznymi, ktére powinny by¢ realizowane przez
rozwdj nowych technologii (np. poprawa jakosci i1 dlugosci zycia, troska o Srodowisko
naturalne, zwigkszanie bezpieczenstwa). W dalszej kolejnosci formutowane sg okreslone cele
ukierunkowujace rozwoj innowacji technologicznych, a to z kolei pozwala na kreowanie
okreslonych polityk w zakresie wspierania rozwoju nauki i technologii. TA przestala by¢
wylacznie sposobem oceny nowych technologii, a stala si¢ procedurg ksztaltowania,

wypracowywania i podejmowania decyzji politycznych odnosnie do charakteru innowacji

! Zacher L.W.: Transformacje $wiata i ludzi (proba rozpoznania i interpretacji). “Transformacje”, nr 1-2(76-77),
2013.
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technologicznych, warunkéw ich implementacji, regul funkcjonowania w praktyce
spolecznej, sposobow kontroli, monitorowania i zarzadzania ryzykiem?.

W aktualnym programie badawczym ,,Horyzont 2020” jednym z podstawowych dziatan i
zagadnien pojawiajacych si¢ w roznych konkursach o dofinansowanie badan naukowych jest
teza ,,odpowiedzialnego prowadzenia badan i innowacji”, ktéra opiera si¢ na opiera si¢ na
szesciu kluczowych elementach?:

e wlaczaniu obywateli i interesariuszy w procesy decyzyjne,

e rownosci plci,

e edukacji naukowej,

e otwartym dostepie do wynikéw badan finansowanych ze srodkéw publicznych,

e ctycznym wymiarze prowadzenia badan,

e wspodlzarzadzaniu (governance) procesem prowadzenia badan i tworzenia innowacji.

Nalezy podkresli¢, ze sprawnie dzialajacy model partycypacyjnej oceny technologii nie
tylko jest odpowiedzig na potrzeby poszczegolnych krajow i ich parlamentdéw, ale podsta-
wowym warunkiem uczestnictwa w europejskiej i §wiatowej nauce funkcjonujacej w oparciu
o model wspotksztattowania rozwoju naukowego 1 innowacji technologicznych réwniez przez
spoteczenstwo w roli jednego z ekspertow. Omawiajac zagadnienia TA okreSlane przez
autora jako ,,warto§ciowanie technologii (produktow)” trzeba pami¢taé, ze im lepsza bedzie
ocena oddziatywan spolecznych technologii 1 produktow, tym lepiej bedziemy

(wyprzedzajaco) chronieni przed niepozadanymi skutkami takich oddziatywania *.

2. Potrzeba stalego aktywizowania spoleczenstwa obywatelskiego w modelu
partycypacyjnej oceny technologii

Spoteczenstwo obywatelskie z definicji wyrdznia si¢ aktywnoscia i zdolnoscia do
samoorganizacji oraz okreslania i osiggania wyznaczonych celéw bez impulsu ze strony
wiladzy panstwowej. To, czym wyrdznia si¢ spoleczenstwo obywatelskie to §wiadomosé
wlasnych potrzeb i dazenie do ich zaspokajania, poczucie odpowiedzialno$ci za jego dobro.
Dla opisywanego pojecia charakterystyczne jest, ze w ciggu swej niezwykle dlugiej historii
okreslenie spoteczefistwo obywatelskie zmienito swoj pierwotny sens. Z synonimu

spoteczenstwa politycznego przeksztalcito si¢ w jego antonim, za ktéry uwazane jest

2 Stankiewicz P.: Zbudujemy wam elektrownie. Praktyka oceny technologii przy rozwoju energetyki jadrowej w
Polsce. ,,Studia Socjologiczne”, nr 1, 2014, s. 84.

3 von Schomberg R.: A Vision of Responsible Innovation. ,,Responsible Innovation”, 2013.

4 Kazmierczak J.: Uwagi na temat metod i narzedzi oceny oddziatywan spotecznych innowacyjnych technologii i
produktow (Technology Assessment) — Systemy wspomagania produkcji. Innowacyjnos¢, Jakos¢, Zarzadzanie,
2013, s. 47.
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obecnie’. Partycypacja spoleczna to przede wszystkim uczestnictwo. W kontekscie
obywatelskim — angazowanie si¢ w ukierunkowane na dobro wspdlne dziatania spoleczne.

Nalezy odrézni¢ partycypacje spoteczng (horyzontalng) nakierowang na wspotprace w
ociggnieciu wspolnego celu od partycypacji obywatelskiej (wertykalnej). Ta ostatnia dotyczy
okreslonego zakresu dziatan, w ktére angazuje si¢ obywatel, czy to w relacji z
przedstawicielami wtadz, czy to we wlasnej malej wspolnocie, ale dgzac do celu kreslonego w
odniesieniu do spraw publicznych, politycznych, obywatelskich. Partycypacyjny model
spoteczenstwa zaktada mozliwo$¢ podejmowania przez interesariuszy prob wptywania na
decyzje dotyczacych zycia publicznego, zabieranie glosu w sprawach publicznych,
uczestniczenie w ksztaltujacych je dziataniach.

Koncepcja wlaczania spoteczenstwa w ocene¢ technologii jest jednak takze logicznym
rezultatem opisanych wyzej zmian w podejsciu do problematyki oceny technologii. Dzigki
aktywizacji spoteczenstwa obywatelskiego coraz czesciej ksztattowane sg kierunki rozwoju
technologicznego 1 konkretnych innowacji przez rdznych uczestnikow spotecznych w imie
dobra wspdlnego 1 oczekiwah na przysztos¢. Oceny technologii dokonuje si¢ rowniez przy
uwzglednieniu szerokiej opinii publicznej, a nie wyltacznie specjalistow i ekspertow w danej
dziedzinie. Dzicki temu wiedza naukowa, ktéra jest kluczowym elementem procesow
Technology Assessment, otwiera si¢ na tzw. wiedze grup 1 $§rodowisk spotecznych, wiedzg
nieekspercka 1 niefachowa. Proces oceny technologii ma zatem odpowiada¢ na potrzebe
stworzenia instytucjonalnego systemu doradczo-ewaluacyjnego, wspieranego wiedza®.
Wiedza bedaca podstawa podejmowania decyzji uwzglednia wigc juz nie tylko nauke 1 fakty
przez nig ustalane, ale czerpie roéwniez z przekonan, wartosci, norm, pogladéw i wyobrazen
réznych grup spotecznych. W modelu partycypacyjnej oceny technologii dostrzezony zostaje
fakt, iz rozw¢] naukowo-technologiczny nie opiera si¢ wylacznie na zdobyczach $wiata nauk,
ale wynika rowniez z obszaru zainteresowania kultury, a wigc norm, warto$ci, idei. Tym
samym innowacje technologiczne wywotuja obok skutkow fizyczno-biologicznych réwniez
konsekwencje spoteczne, gospodarcze, polityczne i kulturowe bowiem szczegdlny rodzaj
procesu oceny technologii, ujety w modelu partycypacyjnym, zaktada uczestnictwo roznych
grup obywateli w podejmowaniu decyzji dotyczacych zmian technologicznych, ktére to
zmiany zazwyczaj obarczone sg ryzykiem zwigzanym z niskg przewidywalnoscig samych
efektow dokonywanych przemian. Idee podejscia partycypacyjnego mozna zawrze¢ w
stwierdzeniu, ze rezygnuje si¢ z samej tylko eksperckiej ewaluacji gotowych rozwigzan

technologicznych, dostarczanych przez przemyst i nauke, na rzecz aktywnego poszukiwania,

5 Szacki J.: [Wstep] Powrot idei spofeczenistwa obywatelskiego, [w:] Szacki J. (red.): Ani ksigze, anikupiec:
obywatel. Idea spoteczenstwa obywatelskiego w mysli wspolczesnej. Znak oraz Fundacja im. Stefana
Batorego, Warszawa-Krakow 1997, s. 9.

¢ Stankiewicz P.: op.cit.
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wspotksztattowania i wypracowywania rozwigzan technologicznych z udziatem zaintereso-
wanych przedstawicieli spoleczefistwa (interesariuszy)’.

W Polsce partycypacja spoleczna jest na poczatku swej drogi rozwoju. W Unii
Europejskiej, gdzie doskonalona jest od lat dziewigédziesiatych, funkcjonuje na poziomie
instytucji unijnych, jak i réznorodnych rozwigzan narodowych. Dla Polski najbardziej
inspirujgce i zarazem zobowigzujace sg te zasady i standardy, ktore reguluja udziat obywateli
w podejmowaniu decyzji na poziomie wltadz UE — warto je wykorzysta¢ do rozwoju modelu
partycypacyjnego na gruncie krajowych osrodkow decyzyjnych.

Jakie narzedzia pozwalaja na rozwdj partycypacji spotecznej? Przede wszystkim sg to:
otwarte przestuchania publiczne (ang. public hearing), procedury skargowe, zglaszanie uwag
do dokumentow, spotkania dyskusyjne ze spoteczno$ciami lokalnymi, ogdlnokrajowe i
lokalne doradcze rady obywatelskie, decentralizacja uprawnien decyzyjnych, w koncu
wykorzystanie elektronicznych srodkéw przesyhu informacji.

Opierajac si¢ na ostatniej z wyzej wymienionych form aktywizowania interesariuszy w
spoteczenstwie obywatelskim warto postuzy¢ si¢ przykladem inicjowania nowoczesnych
form relacji z Klientami — np. z odbiorcami uslug w Przedsigbiorstwie Wodociaggow i
Kanalizacji w Rybniku, tj. za pomoca elektronicznego biura obstugi klienta, systemu SMS-
info, czy tez calodobowego elektronicznego systemu obstugi klienta. Mozna wysunac¢ teze, ze
interesariusz w dobie szybkiego tempa Zycia oczekuje prostej i szybkiej komunikacji z
ustlugodawca, czy to poprzez platforme¢ internetowa, czy aktualnie wykorzystywane aplikacje
smartfonowe niekoniecznie wykorzystujace potaczenie internetowe. Kanat komunikacji nie
ma dla niego wigkszego znaczenia, bowiem priorytetem jest skuteczno$¢ i1 szybkos¢
zatatwienia sprawy. Nie wszystkie informacje pochodzace od ustugodawcy wymagaja
przetworzenia przez interesariusza 1 podjecia decyzji. Jest on zainteresowany przede

wszystkim pozyskaniem wiedzy na jakim etapie zatatwiania ,,sprawa” aktualnie si¢ znajduje.

3. Partycypacyjny wzorzec oceny technologii podstawa skutecznego modelu
rozwoju innowacji

Ocena potencjalu komercyjnego innowacji lub technologii stanowi jeden z naj-
istotniejszych elementow myslenia i dzialania strategicznego przedsigbiorstw, ktore opieraja
swo0j rozw6j na nowych technologiach i innowacjach. Rozwdj przedsigbiorstw wysokiej

technologii wynika zarowno z wlasnych potrzeb i inicjatyw samej organizacji, ale rOwniez z

7 Tamborska K.: Potrzeba dialogu a stabo$¢ spoleczenstwa obywatelskiego (na przykladzie programu
partycypacyjnego ,,Razem o tupkach”). Problematyka oceny technologii. Studia Biura Analiz Sejmowych
Kancelarii Sejmu, nr 3(43), 2015, s. 137.
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rozwoju majacego zrodlo w nauce, potrzebach rynkowych, powigzaniach pomigdzy
uczestnikami rynku, sieciach technologicznych, czy potrzebach spotecznych?®.

Niemniej wazna od osiagnig¢tych przez przedsigbiorstwo zyskow jest dodatkowa warto$¢
w postaci np. zadowolenia klienta. Niestety nierzadko dzieje si¢ tak, ze innowacje s3
postrzegane jako proces nie dotyczacy spoleczenstwa, a skupiajacy si¢ tylko na technice,
technologii, czy gospodarce. W dzisiejszych realiach gospodarki konkurencyjnej rozwdj
innowacyjnosci musi by¢ skorelowany z tym, co socjolodzy okreslajg kapitatem spotecznym.
Sita sprawczg zmian w spoteczenstwie nie sg jakie$ nieokreslone catosci spoteczne lecz zywi,
konkretni ludzie, ktorzy charakteryzuja si¢ dazeniami wolnosciowymi. Wolno$¢ wewngtrzna
daje im m.in. wiedza, ktorej rezultatem moze by¢ innowacja poszerzajaca pole wolnosci, bo
stawiajaca przed nim nowe cele i sposoby ich realizacji’. Budowanie kultury innowacyjnej i
systematyczne wzmacnianie kapitalu wiedzy wymaga niewatpliwie zmiany postaw i
swiadomos$ci tworcoOw innowacji, ale i ich przysztych odbiorcéw. Nie jest mozliwe we
wspotczesnych spoteczenstwach zaistnienie przemian bez przekonania do nich jednostek, czy
grup je tworzacych. Dlatego wlasnie rozwijanie wspomnianej kultury innowacyjnej wymaga
statego umacniania spotecznego przes§wiadczenia o wadze nowych zmian i1 spolecznej
akceptacji swego rodzaju wspdtzawodnictwa prowadzacego do bardziej doskonatych
rozwigzan, a w efekcie do wzrostu korzysci 1 poziomu zycia spoteczenstw.

Niebagatelng rolg w tworzeniu kultury innowacyjnej odgrywa réwniez inny czynnik
spoteczny — potrzeby edukacyjne, ambicje oraz mozliwos¢ cigglego zdobywania wiedzy
poprzez rozwoj. Stata, trwajaca przez cale zycie edukacja sprzyja rozwojowi kapitatu
spotecznego 1 ma do odegrania wazng role — dostarczajac nie tylko fundamentéw wiedzy, ale
tez elastycznego i otwartego spoteczenstwa.

Aby edukacja sprzyjala innowacyjno$ci, pobudzala do samodzielnego myslenia i1
kreatywnego dziatania, nalezy stworzy¢ taki system uczenia si¢, ktorego fundamentalnym
zatozeniem jest przyjecie zasady nauki przez cale zycie.

Warto réwniez przyjrze¢ si¢ w kontekscie budowania kultury innowacyjnos$ci zagadnieniu
miejskich podsystemow, jakie stanowig np. przedsigbiorstwa §wiadczace ustugi 1 mieszkancy
bedacy ich odbiorcami.

Oba podsystemy s3g funkcjonalnie powigzane. Mozliwo$¢ produkowania dobr i ustug
zalezy bowiem od zdolno$ci konsumpcyjnych grup mieszkancéw. Rozwdj okreslonego
elementu systemu wymaga zatem przemian we wszystkich sktadowych miejskiej catosci.
Wspotczesne spojrzenie na teori¢ systemu miasta ukazuje przemiany zachodzace w miejskiej
przestrzeni w zakresie rozwoju spotecznego i poprawy jakosci zycia. W przetozeniu na
praktyczng dzialalno$¢ firm systemem symbolicznym staje si¢ polityka CSR — Spotecznej
Odpowiedzialno$ci Biznesu, ktora zaktada, Ze przedsigbiorstwa ponosza ekonomiczna,

prawng i etyczng odpowiedzialno§¢ za swoje dziatania. Spoteczna odpowiedzialnos¢

8 Zuber R.: Zarzgdzanie rozwojem przedsigbiorstwa. Teoria i praktyka. Difin, Warszawa 2008, s. 16.
% Francik A.: Sterowanie procesami innowacyjnymi w organizacji. Akademia Ekonomiczna, Krakéw 2003, s. 72.
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przedsigbiorstwa staje si¢ naturalnym elementem rzeczywistosci gospodarczej. Jako doktryna
wzbudza wcigz dyskusje, a czasem 1 kontrowersje, jednakze wspotczesny dyskurs nie opiera
si¢ na kwestionowaniu zasadno$ci idei spolecznej odpowiedzialnosci, ale na jej formie i
realnym ksztalcie. Zasadniczo mozemy wyrdzni¢ trzy gltowne sity nacisku zmieniajgce
stosunek, w gtownej mierze podmiotdw gospodarczych, w celu zwigkszonego zaangazowania
o charakterze spotecznym!®:

1) warto$¢ przedsigbiorstwa w duzym stopniu zalezy od kontekstu spotecznego, w jakim

jest tworzona,

2) spoteczenstwo domaga si¢ wickszego zaangazowania w rozwigzywanie problemow

spotecznych, ktadac nacisk na obywatelskg postawe przedsigbiorstwa,

3) narastajace problemy spoteczne i1 ekologiczne wymagaja rozwigzania poprzez

efektywnie i skutecznie dziatajace podmioty.

Dlatego tez cigglym przeksztatceniom ulegaja relacje i spos6b komunikowania si¢ miedzy
producentami i konsumentami. Realizowane przez przedsigbiorstwa dziatania prospoteczne
muszg prowadzi¢ do intensyfikacji dwustronnej komunikacji pozwalajacej na informowanie o
wzajemnych potrzebach i organizowanych dziataniach. Czynnikiem utatwiajacym proces
owej integracji jest rozwoj nowoczesnych technologii informatyczno-komunikacyjnych,

dzieki ktérym proces integracji ma szanse zaistnie¢!!.

4. Rola Technology Assessment we wspolpracy przemyst — nauka

W wyniku realizacji w latach 2005-2007 projektu celowego w konsorcjum z Politechnika
Slaska o nazwie ,,System monitorowania i zarzadzania eksploatacja sieci wodociagow i
kanalizacji miasta Rybnik” wdrozono system monitorowania i zarzadzania eksploatacjg sieci
wodociagowej 1 kanalizacyjnej miasta Rybnik. Zwigzanym z tym celem naukowym projektu
byto opracowanie inteligentnego systemu wspomagania decyzji, integrujacego podsystemy:
rozproszony system gromadzenia danych, system baz danych oraz system diagnozowania.
Dla realizacji tego celu wymagane bylo podjecie badan stosowanych, ktorych obiektem byt
PWiK Rybnik, a przedmiotem badan byly m.in. modele ztoZonego megasystemu dla potrzeb
procesoOw decyzyjnych. Badania te obejmowaty takze modyfikacje metodyki pozyskiwania

wiedzy o duzych systemach dynamicznych.

10 Kuzior A.: Wptyw dziatalno$ci innowacyjnego przedsiebiorstwa na spoleczno$¢ lokalng — raport z badan
zrealizowanych w ramach pracy naukowo-badawczej. Rybnik-Zabrze 2015.

1 Paliwoda-Matiolafiska A.: Odpowiedzialno$¢ spoleczna w procesie zarzadzania przedsigbiorstwem. C.H.
Beck, Warszawa 2009, s. 7.
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Katalizatorem w realizacji postawionego celu byta efektywna wspotpraca pomiedzy
sektorem B+R a przemystem. Podstawg sukcesu takich dziatan jest prawidtowe zidentyfiko-
wanie oczekiwan i celow takich dziatan przez obie strony!?.

Podjete zostaly prace badawczo-rozwojowe dotyczace implementacji metod budowy
inteligentnych systemow wspomagania decyzji oraz wdrazania takich systeméw. Wynikiem
koncowym realizacji projektu jest aktualnie niepelny system informatyczny, obejmujacy
podsystemy monitorowania i zarzgdzania eksploatacja wodociggdéw 1 kanalizacji miasta
Rybnik.

Ze wzgledu na specyfike dziatalnosci Przedsigbiorstwa wydzielono dwa zasadnicze
obszary innowacyjnego systemu informatycznego:

e Wykrywania awarii sieci wodociggowej.

e Wspomagania eksploatacji $rodkow technicznych w zakresie planowania dziatan

zwigzanych z utrzymaniem ich sprawnosci.

Nowe podejscie w wykrywaniu awarii sieci wodociggowej polega na zastosowaniu
metodologii wykrywania awarii opartej o modele przyblizone obiektu diagnozowanego
(bazujace na sieciach neuronowych) — zaleta tego rodzaju modeli jest to, ze mozna
symulowa¢ zachowanie si¢ obiektu rzeczywistego bez doktadnej znajomosci jego modelu
matematycznego 1 bez konieczno$ci rozwigzania tego modelu. System wspolpracuje z
rozproszonymi przetwornikami pomiarowymi, dokonujagcymi synchronicznych pomiardéw
stanu modelu obiektu rzeczywistego w wielu punktach, a nastgpnie gromadzacym pozyskane
dane pomiarowe. Model obiektu zostal zbudowany w oparciu o wybrane fragmenty istniejace;j
sieci wodociggowej po uzbrojeniu ich w odpowiednie urzadzenia pomiarowe wspotpracujace
z istniejacym systemem telemetrycznym oraz systemem gromadzenia i przechowywania
danych.

Glownym celem dziatalnosci jednostek pionu technicznego przedsigbiorstwa jest
utrzymanie ciaglosci dostaw wody, odbioru i utylizacji Sciekow. Warunkiem realizacji tego
jest prawidlowa eksploatacja 1 nadzor sieci wodociggowej, hydroforow, sieci kanalizacyjnej i
oczyszczalni $ciekow. Obszar wspomagania eksploatacji $rodkow technicznych zawiera
strukture obiektow technicznych pogrupowanych wedtug:

e rodzajow obiektow bedacy definicja okreslonego logicznie wyodrebnionego

fragmentu sieci wodociggowej,

e typodw obiektow stanowigcych uszczegdtowienie rodzaju w zakresie grupy obiektow o

okreslonych konkretnych parametrach,

e obiektow technicznych stanowigcych odniesienie do konkretnych obiektow

funkcjonujacych w okreslonych miejscach w ramach sieci wodociggowe;.

12 Griffin R.W.: Podstawy zarzadzania organizacjami. PWN, Warszawa 2002.
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Obszar jaki przypisujemy do danego obiektu moze by¢ okreslany elastycznie. Podstawa
definiowania zasi¢gu obiektu moze by¢:

e charakterystyka techniczna sieci,

e potrzeba uzyskania informacji dla danego obszaru odnosnie:

— wykonanych remontéw planowanych, awarii, czynnosci,

— diagnostycznych,

— poniesionych kosztow bezposrednich,

— pozostatych obiektow zwigzanych z rozpatrywanym obszarem.

Bioragc pod uwage procesy remontowe w PWiK Rybnik wprowadzono nast¢pujace
rodzaje obiektow: przylacze, wodomierz (przeptywomierz), hydrant, reduktor, hydrofornia,
przepompownia, punkty zakupowe. W ramach rodzajow pozostatych obiektow technicznych
wyrdzniono: budynki i lokale, pozostate obiekty inzynierii ladowej 1 wodnej, maszyny,
urzadzenia 1 aparaty ogoOlnego zastosowania, urzadzenia techniczne, $rodki transportu.
Ewidencja obiektow technicznych wymienionych rodzajow pozwala na zaplanowanie i
kontrole realizacji wymaganej obstugi, pozwala rowniez, podobnie jak w przypadku
elementow sieci wodno-kanalizacyjnej, na ewidencje kosztow bezposrednich zwigzanych z
obstluga. W przypadku rodzaju ,$rodek transportu”, mozliwa jest ewidencja ilosci

wykonanych kilometrow, co moze by¢ podstawa rozliczenia kosztow.

5. Dobre praktyki rozwoju innowacyjnych technologii

Majac na uwadze bardzo dobre do$§wiadczenia w realizacji powyzszego projektu, PWiK
SP. z 0.0. w Rybniku w kwietniu 2009r wystapito o dofinansowanie projektu badawczego w
ramach dzialan 1.4-4.1 Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2007-2013 pod
nazwa: Zintegrowany inteligentny system monitorowania i zarzadzania siecig wodociggdéw na
terenie dziatalnosci PWiK sp. z 0.0. w Rybniku'3.

Celem projektu byto opracowanie i wdrozenie w PWiK sp. z 0. 0. w Rybniku dwoch
nowych podsysteméw informacyjnych: inteligentnego systemu wykrywania i lokalizacji
awarii oraz strefowego sterowania ci$nieniem w sieci wodociggowej, a takze inteligentnego
systemu obstugi zdarzen eksploatacji. Oba te podsystemy zostaty polaczone we wspolny
Inteligentny Zintegrowany System Sterowania i Zarzadzania Eksploatacja Sieci Wodo-
ciggowej. Jednoczesne dzialanie obu tych podsystemdéw umozliwia osiggnigcie synergijnego

efektu, polegajacego na integracji pozytywnych skutkow zarzadzania eksploatacja oraz

13 Dokumentacja bedgca wlasnoécig Przedsigbiorstwa i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Rybniku oraz Politechniki
Slaskiej zwigzana z realizacjg projektu: ,,Zintegrowany inteligentny system monitorowania i zarzadzania siecia
na terenie dziatalno$ci PWiK Sp. z 0.0. w Rybniku”.



150 J. Karwot

wczesnej detekeji 1 lokalizacji uszkodzen, powigzanej ze strefowym sterowaniem ci$nieniem
w sieci wodociggowej, w celu optymalizowania pracy tej sieci.

W szczegdlnosci mozliwe jest szybsze reagowanie na pojawiajace si¢ awarie sieci wodo-
ciggowej oraz poprawa efektywnosci eksploatowania obiektow technicznych, a w efekcie
zmniejszenie kosztow dziatalno$ci przedsigbiorstwa.

W ramach prac badawczych i rozwojowych rozwinigto wczesniej opracowane metody
wykrywania awarii (przy czym w tym wypadku, pod pojeciem awarii rozumie si¢ rowniez
kradzieze wody) z zastosowaniem modeli przyblizonych i opracowano metody zwigkszania
doktadnosci lokalizacji wyciekow oraz wykrywanie mniejszych wyciekdw poprzez
uwzglednienie dodatkowych informacji oraz mozliwo$¢ czynnej rekonfiguracji sieci z
uzyciem reduktoréw przeptywu. Dodatkowo opracowano metod¢ strefowego sterowania
cisnieniem wody w sieci wodociggowej o wielu zasilaniach, przy zalozeniu, ze zar6wno
wykrywanie i lokalizacja awarii, jak i sterowanie ciSnieniem odbywa si¢ w oparciu o wspolny
uktad pomiarowo-wykonawczy. Sterowanie takie ma na celu lepsze dostosowanie ci$nienia w
sieci do aktualnego zuzycia, co skutkuje zmniejszeniem strat na potencjalnych, niewykrytych
wyciekach.

W zakresie systemu obstugi zdarzen eksploatacji przewidziano identyfikacj¢ oraz analize
modeli obiektow, zdarzen i procesoOw eksploatacyjnych, i w oparciu o to — modelowanie
scenariuszy eksploatacyjnych. Badania nad wplywem zdarzen na stan przedsigbiorstwa
zostaly przeprowadzone z wykorzystaniem metody klasyfikacji zbioréw danych opisujacych
zdarzenia eksploatacyjne. Wynikiem takiej klasyfikacji s3 rangi zdarzen, ktore w efekcie
pozwalaja zbudowa¢ inteligentny system obslugi zdarzen eksploatacyjnych. Poprzez
wdrozenie systemu osiagnieto poprawe efektywnosci eksploatowania obiektow technicznych.

W ramach prac wdrozeniowych zrealizowano budowe, uruchomienie 1 testowanie
przedstawionych powyzej systemow obejmujacych trzy wydzielone obszary (dzielnice)
miasta. Efektem realizacji projektu jest inteligentny system wspomagajacy uwzgledniajacy
posiadany przez PWiK system dyspozytorski, w ramach ktdrego oprocz informacji o tym, co
dzieje si¢ na sieci mozna uzyska¢ informacjg, co nalezy zrobi¢ (w oparciu o dane z baz
danych i systeméw monitorowania), aby uzyska¢ oczekiwane efekty. System ten wptywa na
poprawe efektywnos$ci eksploatacyjnej PWiK (poprawa warto$ci wskaznikow eksploata-
cyjnych) i obnizenie strat wody w sieci.

Innowacyjnos¢ to przede wszystkim dziatanie o charakterze technicznym, organiza-
cyjnym, procesowym 1 ekonomicznym ktorego celem jest wdrozenie nowych badz
ulepszonych rozwigzan, produktow czy procesow.

Peter F. Drucker okresla innowacje jako: ,,szczegdlne narzedzie przedsigbiorcow, za
pomoca ktoérego zmiany czynig okazje do podjecia nowej dziatalnosci gospodarczej lub

$wiadczenie nowych ustug”!“.

14 Drucker P.F.: Innowacja przedsigbiorczo$ci. PWE, Warszawa 1992, s. 29.
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Z kolei Philip Kotler stwierdza: ,,Innowacja odnosi si¢ do jakiegokolwiek dobra, ustugi
lub pomystu, ktory jest postrzegany przez kogo$ jako nowy”!>.

Zastosowane rozwigzania sg innowacyjne na poziomie mi¢dzynarodowym, nie ma
obecnie na rynku ofert analogicznych. W zakresie wykrywania awarii sieci wodociaggowych,
oferowane na rynku rozwigzania zmierzaja w dwoch kierunkach — rozwoju urzadzen
technicznych (korelatory, geofony) wspomagajacych prace ekip poszukujacych wyciekow w
terenie oraz metod zwigzanych ze zdalnymi, cigglymi pomiarami przeptywu i cisnienia wody
w punktach zasilania sieci rozdzielczych i obserwowaniu zmian tych parametrow. Najczesciej
dokonywana jest analiza tzw. przeptywdw nocnych, polegajaca na obserwacji zuzycia wody
w godzinach nocnych, kiedy jej zuzycie przez odbiorcéOw jest najmniejsze. Zaobserwowany
wzrost tych przeptywow moze §wiadczy¢ o wystgpieniu awarii, jednak mozna méwié jedynie
o detekcji, a nie lokalizacji awarii. Dodatkowo w sieciach rozleglych, z kilkoma wejsciami
(punktami zasilania) i pierScieniowej budowie, zmiany wywotane dowolnymi zdarzeniami
zaistniatymi na sieci (np. lokalnym wzrostem zuzycia wody), powoduja réznego rodzaju
wahania parametrOw na wejsSciach do sieci. Biorac pod uwage, ze wiele (szczegdlnie w
przypadku rozlegltych sieci) czynno$ci naprawczych, regulacyjnych, obstlugowych (np.
napetnianie zbiornikow) prowadzone jest w nocy, potrzebna jest metoda ktéra umozliwitaby
skuteczne dziatanie w innych porach dnia, kiedy duza zmienno$¢ wody w stosunku do
usrednionego profilu dobowego utrudnia obserwacj¢ 1 wykrycie mniejszych (ale ciagle
duzych) wyciekow. Odczuwalny jest brak systemow, ktore wstepnie przetwarzatyby dane
pomiarowe 1 W sposOb automatyczny sygnalizowaly pojawienie si¢ awarii — dotychczas
stosowane systemy ograniczaja si¢ do przedstawiania wynikoOw pomiardéw, pozostawiajac
proces ich analizy i interpretacji operatorowi. Brak jest rowniez systemow, ktore w sposob
chociazby przyblizony, wstgpnie lokalizowaly awarie.

Zrealizowany w PWiK system wypelnia te zatozenia. System wykrywa 1 wstepnie
lokalizuje wycieki. ZatoZzenia metody, na ktorej opieraja si¢ omawiane systemy, zostaly
potwierdzone w praktyce w ramach wczesniejszych badan, w ramach projektu ,,System
monitorowania 1 zarzadzania eksploatacjg sieci wodociggow 1 kanalizacji miasta Rybnik”.

Modyfikacja metody pozwala na zwigkszenie doktadnosci lokalizacji awarii 1 wykrywanie
rowniez wyciekow mniejszych. Dodatkowo zbudowano system strefowego sterowania
ci$nieniem w sieci wodociggowej, wspotdzielacego uktad wykonawczo-pomiarowy (ztozony
z czujnikow przeptywu i zdalnie sterowanych reduktorow ci$nienia). Podobne systemy
strefowego sterowania ci$nieniem s3 obecnie stosowane, jednak ograniczaja si¢ do sterowania
pojedyncza strefa, wyraznie wydzielong poprzez pojedyncze zasilanie np. hydrofornig.
Stworzono rozwigzanie, ktére wspomaga sterowanie podsiecig zasilang z kilku wejs¢ (a taka

sytuacja wystepuje czesto na terenie dziatalnosci PWiK Rybnik), w ktorej sterowanie

15 Kotler P.: Marketing, analiza, planowanie, wdrazanie i kontrola. Gebethner i Spotka, Warszawa 1994, s. 322.
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cis$nieniem odbywa si¢ poprzez rdéwnoczesng zmian¢ nastaw na kilku reduktorach
rozdzielajacych podsie¢ na wirtualne strefy regulacji.

Innowacyjnos¢ projektu w dziedzinie organizacyjnej =zostala osiggni¢ta przez
wprowadzenie do praktyki przedsigbiorstwa PWiK nowych proceséw biznesowych. Zmiany
sa wprowadzone na poziomie przedsigbiorstwa i obejma struktur¢ organizacyjng oraz
podejmowanie decyzji w obszarze eksploatacji. Efekt usprawnienia struktury organizacyjnej
osiggnieto przez wirtualizacje jednostek organizacyjnych odpowiedzialnych za podejmowanie
decyzji o charakterze technicznym.

Przez wirtualizacj¢ procesy decyzyjne maja lepszy dostgp do zrodet informacji w
funkcjonalnej strukturze organizacyjnej. Wirtualizacja zostala osiggnigta przez integracje
zrdédet informacji 1 miejsc podejmowania decyzji, rozmieszczonych w funkcjonalnej
strukturze organizacyjnej PWiK. To rozwigzanie rozszerza dostep do zrddel informacji
opisujacych zdarzenia i obiekty eksploatacji. Zwigksza to pewnos$¢ efektywnej realizacji
procesOw eksploatacji w przedsigbiorstwie.

Nowe procesy biznesowe sg efektem wiaczenia w podejmowanie decyzji wskaznika rangi
zdarzenia eksploatacji, ktory do tej pory w przedsigbiorstwach tego typu nie byt stosowany.
Rangi odzwierciedlajag wplyw niewykonanych zdarzen eksploatacji na stan przedsigbiorstwa.
Ta informacja umozliwia dostosowanie dynamiki procesow eksploatacji do oczekiwanego
stanu przedsigbiorstwa. Maksymalizowane jest w tym przypadku wykorzystanie zasobow
przedsiebiorstwa w przeciwdziataniu zdarzeniom eksploatacji zaleznie od rangi zdarzenia, co
wpltywa na stan przedsigbiorstwa. Kluczowe dla osiggniecia efektéw innowacyjnych w
przedsigbiorstwie jest wspomaganie zarzadczych zadan technicznych przez system
informatyczny oparty na modelach obiektow 1 proceséw eksploatacji. Zapewnia to realizacje
dziatah w obszarze eksploatacji nakierowanych na osiggnigcie oczekiwanego stanu
przedsigbiorstwa.

Wskaznik rangowy jest podstawa inteligentnego systemu obstugi zdarzen eksploata-
cyjnych, budowanego w ramach projektu. Powyzsze dzialania stanowig innowacyjnos¢ na
poziomie krajowym w omawianej tutaj branzy, ktora poprzez zmiany w strukturze
organizacyjnej i procesy biznesowe zwigksza zdolno$¢ przedsigbiorstwa do niezaktdconego
$wiadczenia ustug w zakresie dostawy wody 1 odbioru $ciekdw.

W oparciu o przeprowadzone rozpoznanie wynikajace z analizy stron internetowych,
oferty targowe oraz badania wlasne, dotychczas stosowane systemy informatyczne
zapewniaja wspomaganie procesOw decyzyjnych zachowujac praktyke wypracowang dla
organizacji o strukturze funkcjonalnej. Ta praktyka ma tylko na celu przeciwdziatanie
zaktocaniu zdolno$ci przedsigbiorstwa do $wiadczenia ustug. Nie uwzglednia stanu
przedsigbiorstwa decydujacego o jego pozycji na rynku ustug. Wdrozone rozwigzanie, czyli
inteligentny system wspomagania obslugi zdarzen eksploatacyjnych z uwzglgdnieniem
wskaznika rangowego, w sposob dynamiczny i optymalny wspomaga podejmowanie decyzji
dotyczacych terminéw, sposobow 1 zakresow realizacji prac obstugowo-naprawczych.



Rozw¢j innowacyjnych technologii. .. 153

W latach 2009-2012 Przedsigbiorstwo Wodociggdéw i1 Kanalizacji we wspoOlpracy z
Glownym Instytutem Goérnictwa otrzymato dofinansowanie do projektu celowego
»Zwiekszenie redukcji biogenow poprzez optymalizacj¢ procesu biologicznego oczyszczania
$ciekow w oczyszczalni $ciekéw Rybnik-Orzepowice”!6.

Biogenami czyli substancjami biogennymi sa zwigzki azotu i fosforu, ktére umozliwiaja 1
intensyfikuja procesy wzrostu biomasy. Znajdujac si¢ w wodach w nadmiernych ilosciach
zaburzajg ich naturalng rownowage. Doptywajacy azot 1 fosfor, jako dobre pozywki dla
glonow, powoduja ich masowy rozwoj, zwlaszcza latem — tak zwane zakwity wody.
Doprowadza to do gwattownego pogorszenia jakosci wody. Zaczynaja dominowaé procesy
beztlenowe, woda ma nieprzyjemny zapach, ging ryby i inne organizmy wodne.

Celem ogdlnym projektu bylo opracowanie i wdrozenie optymalnych rozwigzan
technologicznych i logistycznych dla oczyszczalni w ramach istniejacej technologii
biologicznego stopnia oczyszczania zapewniajacych spelnienie zaostrzonych wymogow
redukcji biogenow. Celem badawczym bylo wypracowanie rozwigzan polegajacych na
modyfikacji istniejagcych technologii z wykorzystaniem i1 rozbudowg istniejacego systemu
monitoringu kluczowych parametrow w procesie oczyszczania $ciekOw w warunkach wzrostu
doplywu tadunku zanieczyszczan. Celem wdrozeniowo-inwestycyjnym projektu bylo
wdrozenie w zakresie technologii oczyszczania $ciekdw rozwigzan zapewniajacych
podwyzszong redukcje biogenéw z uwzglednieniem dostepnych technik analitycznych i1
narzedzi informatycznych oraz doposazenie oczyszczalni w specjalistyczne urzadzenia.

W  wyniku przeprowadzone] optymalizacji procesu technologicznego wzrosta
efektywno$¢ oczyszczania §ciekéw odniesiona do 1m3 $ciekdéw, a co za tym idzie poprawa
efektywnos$ci calego uktadu technologicznego oczyszczania $ciekow. Nastgpito réwniez
zmniejszenie ilosci substancji biogennych wprowadzanych do wod powierzchniowych oraz
spetnienie wymagan standardow polskich 1 europejskich w zakresie parametréw $ciekow
odprowadzanych do S$rodowiska. Efektem niewymiernym stalo si¢ ograniczenie ryzyka
eutrofizacji wod w Zbiorniku Rybnickim, z ktoérego Elektrownia Rybnik pobiera wod¢ do
celow technologicznych, a poprawa jakosci wod przyczynila si¢ takze do podniesienia
atrakcyjnosci rekreacyjno-wypoczynkowej zbiornika.

Zrealizowane przez Przedsiebiorstwo Wodociaggdéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Rybniku
wspolnie z Politechnika Slaska w Gliwicach, czy Gtéwnym Instytutem Gornictwa w
Katowicach innowacyjne projekty byly wyzwaniem nie tylko w wymiarze technologicznym
czy inwestycyjnym, ale takze spolecznym. Podazajac nurtem spolecznego wspotzarzadzania

technologia, ktérego gldwny element stanowi partycypacyjny model oceny technologii,

16 Dokumentacja bedaca whasnoscia Przedsiebiorstwa i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Rybniku, Politechniki Slaskiej
oraz Glownym Instytutem Gornictwa w Katowicach zwigzana z realizacja projektu: ,,Zwigkszenie redukcji
biogenow poprzez optymalizacj¢ procesu biologicznego oczyszczania $ciekow w oczyszczalni $ciekow
Rybnik-Orzepowice”.
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mozliwe bylo przeprowadzenia kompleksowej, wielowymiarowej ewaluacji wdrazanych

innowacji technologicznych z uwzglednieniem intereséw spotecznosci lokalne;.

6. Podsumowanie

Zaprezentowane rozwigzania, ktore majg swoje zastosowanie w praktyce sg wynikiem
bezposredniej wspdlpracy sektora przemyslowego ze sfera nauki tj. Przedsigbiorstwem
Wodociggéow i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Rybniku z Politechnika Slaska, czy Gléownym
Instytutem Gornictwa. Odniesienie si¢ do kwestii praktycznego zastosowania idei Technology
Assessment jest wynikiem przemyslen autora jako aktywnego inicjatora i uczestnika
wspotpracy sektora przemyst — nauka. Strategia w obszarze innowacyjnos$ci jest
przewidywaniem w przyjetym horyzoncie czasowym kluczowych kierunkéw dziatan i
preferowanych zachowan majac na wzgledzie zalozenia teorii Technology Assessment
uwzgledniajac analiz¢ skutkéw ( impact assessment ). Spotka z kolei uwzgledniajac zatozenie
Technology Assessment skupia swoja uwage na mozliwych kierunkach rozwoju
przedsiebiorstwa przy wykorzystaniu catosci potencjalu otoczenia oraz poprawa
efektywnosci. Wdrozone projekty przy uwzglednieniu zatozen Technology Assessment
pozwolily na wzrost efektywnosci w takich obszarach jak obnizenie strat wody z poziomu
8,5% w roku 2012 do 4,1% w roku 2016 oraz spadku liczby awarii z poziomu 490 w roku
2012 do 190 w roku 2016. Reasumujac nalezy stwierdzi¢, ze wdrozenia, dzigki ktérym
nastapita poprawa efektywnosci eksploatowania obiektow technicznych byly 1 sa niezbgdne
dla zaspokajania rosngcych wymagan odbiorcéw ustug oczekujacych niezawodnos$ci i
wysokiej jakosci ustug oraz obnizania kosztow dzialalno$ci przedsiebiorstwa $wiadczacego

ustugi dostawy wody 1 odbioru $ciekdéw.
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