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CHARAKTER W’SP(')LPRACY MALYCH I SREDNICH
USLUGODAWCOW LOGISTYCZNYCH Z ICH KLIENTAMI
W LANCUCHACH DOSTAW

Streszczenie. Intensywnie postepujace zmiany na globalnym rynku i zwigkszajace
si¢ wymagania klientow w zakresie jako$ci oraz dostgpnosci produktéw powoduja
konieczno$¢ sprostania wyzwaniu, jakim jest zapewnienie odpowiedniego poziomu
logistycznej obstugi klienta. Istotny wptyw na mozliwos¢ jej uzyskania ma wspotpraca
partnerow, w tym matych 1 $rednich uslugodawcéw z duzymi podmiotami
gospodarczymi w tancuchach dostaw. Praktyka gospodarcza potwierdza, ze to wtasnie
wspolpraca jest zrédtem najwiekszej wartosci 1 korzysci dla klientéw. Stad tez istotne
jest dokonanie identyfikacji charakteru relacji matych i $rednich ustugodawcow z ich
klientami w heterogenicznej strukturze tafcucha dostaw.

Stowa kluczowe: relacje, mali 1 $redni ustugodawcy logistyczni, tancuch dostaw,
logistyczna obstuga klienta

THE NATURE OF THE COOPERATION OF SMALL
AND MEDIUM-SIZED SERVICE PROVIDERS
WITH THEIR CUSTOMERS IN SUPPLY CHAINS

Abstract. The intense changes in the global market and increasing requirements of
customers in terms of quality and product availability make it necessary to address the
challenge of ensuring an adequate logistics customer service. In order to obtain its
satisfying level, the small and medium-sized service providers should establish close
cooperative relationships with larger supply chain partners. The feedback derived from
the business environment confirms that this cooperation is, indeed, the source of the
greatest value and benefits for customers. Therefore, it is important to identify the
nature of the relations between small and medium-sized service providers and their
customers in a heterogeneous structure of supply chains.
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1. Wprowadzenie

Dynamika zmian zachodzacych na globalnym na rynku wymusza na przedsigbiorstwach
ciagle dazenie do sprostania wyzwaniu, jakim jest prowadzenie rentownej dzialalnosci
gospodarczej. W poszukiwaniu rentownosci duza czg¢s¢ przedsigbiorstw decyduje si¢ coraz
czgsciej na przekazywanie caloSci badz tez czgéci obstugi logistycznej zewngtrznym
ustlugodawcom, co przyczynia si¢ do szybkiego rozwoju sektora ustug logistycznych.

Sektor ten przeszedt w ostatnich latach znaczace przeobrazenia, a jego szacowana wartos¢
wzrosta kilkukrotnie. Postepujaca dywersyfikacja sektora ushug logistycznych sprawia,
ze w sektorze tym dziataja juz nie tylko duze podmioty gospodarcze dysponujace znaczacymi
zasobami, ale réwniez mate i §rednie podmioty, ktére petnig coraz to bardziej istotng role
w ksztaltowaniu przepltywow w tancuchach dostaw.

Sektor MSP to sektor bardzo heterogeniczny. W jego sktad wchodza mikro, mate i §rednie
przedsigbiorstwa, o ré6znym zasiggu i zakresie dziatania. To zrdznicowanie jest tez obecne
wsrdéd podmiotéw §wiadczacych ustugi logistyczne. W grupie ustugodawcow logistycznych
znajduja si¢ zarowno przedsigbiorstwa transportowo-spedycyjne, firmy sktadowe, spedytorzy,
przewoznicy drogowi czy tez — cho¢ mniej licznie — operatorzy logistyczni. Podmioty te, mimo
ze znaczaco roznig si¢ wielkoscig od duzych, podlegaja zwykle tym samym regulacjom
legislacyjnym, co powoduje konieczno$¢ wykazywania si¢ umiejetnosciami skutecznego
zarzadzania na szczeblu operacyjnym 1 strategicznym.

Jednym z immamentnych probleméw zarzadzania strategicznego jest heterogeniczno$é
przedsiebiorstw bedacych uczestnikami rynku. Dotyczy to nie tylko przedmiotu, zakresu czy
tez obszaru ich dziatania, ale rowniez cech 1 zjawisk, ktore sg ich udziatem. Stad tez istotny
problem w zarzadzaniu przedsigbiorstwami stanowi ich interakcja z innymi uczestnikami
rynku, w tym z przedsigbiorstwami, z ktérymi wspotpracuja, konkuruja, lub na rzecz ktoérych

swiadcza swe ustugi, ksztattujac wzajemne relacje.

2. Metodologia badan i charakterystyka proby

Celem badan przeprowadzonych w kwietniu 2015 roku przez Centrum Badan i Analiz
Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach byta identyfikacja relacji taczacych matych

i §rednich ustugodawcow logistycznych z ich partnerami. Obiektami badan byty mate i §rednie
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przedsiebiorstwa deklarujace $wiadczenie ustug logistycznych. Narzedziem badawczym byta
ankieta, na podstawie ktorej przeprowadzone zostaly ustrukturyzowane wywiady.

Biorgc pod uwage konieczno$¢ dokonania wnikliwej analizy, zastosowanie tej metody
wydaje si¢ by¢ adekwatne 1 pozwala na uzyskanie odpowiedzi na dwa postawione pytania
badawcze:

1. Jakie sg formy wspolpracy matych i $rednich ustugodawcow logistycznych z ich

partnerami, na rzecz ktorych §wiadcza ustugi?

2. Jakie relacje tacza matych i srednich uslugodawcow z ich partnerami w tancuchach

dostaw?

W badaniu udzial wzigto 108 podmiotéw z siedziba na terenie Gornego Slaska. Respon-
denci okres$lajac typ prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej, zadeklarowali, ze s3:
przedsiebiorstwem ustlugowym (36,1%), ustugowo-handlowym (38,9%), przedsi¢biorstwem
handlowym (19,4%), innym (5,6%). Dominujaca grup¢ w badanej probie stanowily mikro
przedsiebiorstwa, ktorych udziat wynosit 59,3% badanych. Druga co do wielkosci grupe
tworzyly duze przedsigbiorstwa (21,3%), a najmniej licznie reprezentowane byty $rednie
przedsiebiorstwa (19,4%). Zdecydowana wigkszo§¢ badanych to podmioty o kapitale
krajowym (93,5%). Firmy o kapitale zagranicznym to jedynie 1,9%, a kapital mieszany
reprezentowany byl przez 4,7% podmiotéw z proby. Najliczniej reprezentowanymi formami
prawnymi prowadzonej przez badanych dzialalno$ci gospodarczej sa: spotka z ograniczona
odpowiedzialnoscia (26,9%), spotka cywilna (22,2%) 1 spotka jawna (22,2%). Rozktad form
prawnych prowadzonej dzialalno$ci przedstawiony zostat na rysunku 1.
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Rys. 1. Formy prawne prowadzonej dziatalnosci
Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badan przeprowadzonych w kwietniu 2015 r.
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W badanej grupie licznie reprezentowane sg podmioty, ktére funkcjonujg na rynku od 10
do 15 lat i powyzej 20 lat. Ich udzial w badanej probie stanowi 23,1% i 20,4%. Rozktad cyklu

obecnosci na rynku przedstawiony zostat w tabeli 1.

Tabela 1
Rozktad cyklu obecnos$ci na rynku w grupie badanych przedsigbiorstw

Lp. Okres funkcjonowania Liczebnos¢ Procent

1 do roku 3 2,8

2 od 2 do 3 lat 10 9.3

3 od 4 do 5 lat 14 13

4 od 6 do 9 lat 19 17,6

5 od 10 do 15 lat 25 23,1

6 od 16 do 20 lat 15 13,9

7 Powyzej 20 lat 22 20,4

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie badan przeprowadzonych w kwietniu 2015 roku.

3. Wyniki badan

Kazde przedsigbiorstwo obecne na rynku i wspolistniejagce na nim z innymi uczestnikami
zmuszone jest do wchodzenia w rozne relacje, przybierajace réwniez rézny charakter. Badanie
charakteru relacji migdzy podmiotami jest procesem zlozonym wymagajagcym mie¢dzy innymi
odniesienia si¢ do nastawienia, jakie reprezentuja przedsigbiorstwa wzgledem innych
podmiotow obecnych na rynku.

Z. Pierscionek identyfikuje trzy zasadnicze postawy cechujace przedsigbiorstwa w tym
zakresie. W$rdd nich wyrdznia: postawe konfrontacyjna, postawg obojetng i1 postawe

wspdtdziatania'

. Z kolei P. Nowodzinski i P. Tomski wyr6zniaja dwa rodzaje relacji
przedsigbiorstw, okreslajac je mianem kooperacji pozytywnej, ktora polega na wspotdziataniu,
czy tez wspolpracy i kooperacji negatywnej, ktora jest przejawem walki konkurencyjnej?.

B. Borkowska i B. Klimczak interpretujag w rozlegtym ujeciu wspotdziatanie® przedsie-
biorstw jako kazda posta¢ powigzan wystepujacych migdzy danymi jednostkami, ktére stuza
do koordynacji dziatalno$ci gospodarczej*.

Relacje przedsigbiorstwa mozna rozpatrywa¢ z punktu widzenia pojedynczych relacji

migdzy dwoma i wigcej przedsiebiorstwami oraz relacji wystepujacych w zbiorowosci

! Pier§cionek Z.: Strategie konkurencji i rozwoju przedsiebiorstw. PWN, Warszawa 2007, s. 428.

2 Nowodzinski P., Tomski P.: Wiezi migedzyorganizacyjne w strategii konkurencji i rozwoju przedsigbiorstw.
Wydziatu Zarzadzania, Politechnika Czg¢stochowska, Czgstochowa 2010, s. 15.

3 Zob. Tomski P.: Interpretacje istoty i zakresu wspoldziatania przedsiebiorstw, [w:] Czarnota J.L., Moszkowicz
M. (red.): W poszukiwaniu strategicznych przewag konkurencyjnych. Wydziat Zarzadzania, Politechnika
Czestochowska, Czestochowa 2003, s. 236; Lichtarski J.: Wspoétdziatanie gospodarcze przedsigbiorstw. PWE,
Warszawa 1993.

4 Borkowska B., Klimczak B.: Wspoldziatanie przedsiebiorstw w $wietle mikroekonomicznej teorii firmy, [w:]
Wspotdziatanie strategiczne w gospodarce. Prace Naukowe , Nr 786. Akademia Ekonomiczna, Wroctaw 1998,
s. 17.
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przedsigbiorstw®. Rozpatrywanie pojedynczej relacji miedzy dwoma lub wiecej przedsie-
biorstwami polega na taczeniu wybranych zasobow jednego i drugiego przedsiebiorstwa i/lub
na okreslonych porozumieniach dotyczacych przede wszystkim podziatlu rynkéw zbytu na
sfery wptywow oraz uzgodnieniach co do ceny oferowanych produktow®. Z kolei rozpatry-
wanie relacji w pewnej zbiorowosci przedsiebiorstw jest charakterystyczne dla badania
wzajemnej interakcji migdzy podmiotami stanowigcymi ogniwa lancucha dostaw, ktore ze
wzgledu na rodzaj struktury dziatalno$ci gospodarczej postrzegane sa jako struktury
kontraktowe. Ich elementami sg niezalezne podmioty gospodarcze, ktére prowadzg dziatalno$¢
gospodarcza w réznych formach organizacyjno-prawnych, a taczace je relacje sa skutkiem
zawartych umow i porozumien’. Cechy wymiany przedsiebiorstwa z otoczeniem i laczace je

wiezi przedstawione zostaty tabeli 2.

Tabela 2
Cechy wymiany przedsi¢biorstwa na tle laczacych je wigzi
Cechy wiezi rynkowe hierarchiczne rekurencyjne relacyjne
Istota Jednorazowy Ciagly proces Epizodyczne Ciagle wytwarzanie
transfer praw wytwarzania wytwarzanie i transfer praw
wlasnosci i podziatu bogactwa | i transfer praw wilasnosci
wiasnosci
Warunki Jednoznaczne Struktura Pewne, kompletne Niepewne, otwarte
wymiany kompletne podleglosci i oparte na i niekompletne
i pieni¢zne. .. stuzbowej wczesniejszych wzajemne uczenie sie,
do$wiadczeniach zabezpieczenia |...]
[...]
Inwestycje Niespecyficzne | Idiosynkratyczne Mieszane Mieszane
specyficzne i idiosynkratyczne
Czas trwania Jednoczesna Nieokreslone Krotki termin do Sredni termin do
wymiany wymiana $redniego terminu dlugiego terminu
Status stron Ograniczona nie | Relacja stuzbowa Nieograniczona, Ekstensywna,
wylaczna relacja | pomigdzy stronami | wylaczna relacja wylaczna i osadzona
pomigdzy nierdwnymi pomigdzy stronami | spolecznie relacja
stronami w $wietle prawa rownymi w $wietle | pomiedzy stronami
réwnymi (przetozony- prawa rownymi w $wietle
w $wietle prawa | pracownik) prawa
Mechanizm Reguty rynku Wewnetrzne Normy udzialu Wewnetrzne
rozwiazywania i normy prawne | rozwigzywanie w przedsigwzigciu zaprojektowane przez
sporow konfliktow oparte oraz normy prawne | strony i oparte na
na hierarchii zaufaniu
Podstawa prawna | Prawo cywilne Prawo pracy Umowy Umowy relacyjne,
i porzadek rynkowy porzadek neoklasyczne, bilateralny porzadek
wladzy porzadek hierarchiczny porzadek rynkowy

Zrodbo: Ring P.S., Van de Ven A.H.: Structuring Cooperative Relationship between Organizations.
,»Strategic Management Journal”, Vol. 13, No. 7, 1992, s. 486, [w:] Czakon W.: Dynamika wigzi
miedzyorganizacyjnych przedsigbiorstwa. Akademia Ekonomiczna, Katowice 2007, s. 43.

5 Czakon W.: Dynamika wiezi miedzyorganizacyjnych przedsigbiorstwa. Akademia Ekonomiczna, Katowice
2007, s. 36, [w:] Swierczek A.: Zarzadzanie ryzykiem zaklocen we wspoldziataniu przedsiebiorstw
w tancuchach dostaw. Akademia Ekonomiczna, Katowice 2012, s. 76.

6 PierScionek Z.: Strategie konkurencji i rozwoju przedsigbiorstwa. PWN, Warszawa 2007, s. 431.

7 Por. Trocki M.: Ksztattowanie struktur dzialalnosci gospodarczej. ,,Organizacja i Kierowanie”, Vol. 4, Nr 102,
2000, s. 28-42; Swierczek A.: op.cit., s. 76 i nast.
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4. Formy wspolpracy malych i Srednich ustugodawcow logistycznych
z ich partnerami, na rzecz ktorych swiadcza ushugi

Lancuch dostaw jest heterogeniczng siecig tgczacg niezalezne podmioty dazace do
zaspokojenia potrzeb klientéw w sposob szybszy i lepszy niz czynig to ich konkurenci rynkowi.
Relacje, jakie majg miejsce w tancuchu dostaw pomigdzy ich uczestnikami, noszg znamiona
wspotpracy, a niejednokrotnie przybierajg charakter zwigzkdéw partnerskich. Partnerstwo to
polega na umiejscowieniu wspotdziatania ze wszystkimi przedsigbiorstwami funkcjonujagcymi
w tancuchu dostaw®.

W ustrukturyzowanym wywiadzie przeprowadzonym w kwietniu 2015 roku udziat wzigto
108 podmiotow gospodarczych. Z ich deklaracji wynika, ze wiekszos$¢ z nich §wiadczy ustugi
na rzecz jednego (19,4%), dwoch (10,2%), trzech (9,3%) lub dziesieciu (8,3%) uczestnikow
tancucha dostaw. Mniej licznie reprezentowane w probie sg podmioty, ktore obstuguja pigciu
(4,6%), dwudziestu (5,6%) trzydziestu uczestnikow (2,8%), pie¢dziesieciu (3,7%), czy tez stu
uczestnikow tancucha dostaw (1,9%). W badanej probie znalazty si¢ rowniez podmioty, ktére
stwierdzity, ze nie obstuguja uczestnikow tancuchow dostaw (16,7%)°. Jedynie pojedynczy
uczestnicy badania zadeklarowali obstuge wickszej liczby podmiotow.

Przewazajaca grupe klientow obstugiwanych przez indagowane podmioty stanowia firmy
produkcyjne i firmy handlowe. Ustosunkowujac si¢ do pytania wywiadu w przypadku tych
dwoéch grup klientow, respondenci stwierdzali, ze s3 to podmioty obslugiwane przez nich
zawsze (13% uzyskanych deklaracji odnosi si¢ do firm produkcyjnych 1 15,7% do firm
handlowych) bardzo czgsto (24,1% uzyskanych deklaracji odnosi si¢ do firm produkcyjnych
1 20,4% do firm handlowych) lub czgsto (22,2% uzyskanych deklaracji odnosi si¢ do firm
produkcyjnych 1 25% do firm handlowych). Ustugodawcy badanej proby przyznaja, ze
obsluguja réwniez firmy budowlane (zawsze — 5,6%, bardzo czgsto — 19,4%, czesto — 16,7%)
1 operatorow logistycznych (zawsze — 0,9%, bardzo czg¢sto — 8,3%, czesto — 11,1%).

Szczegdtowe dane w tym zakresie zaprezentowane zostaly na rysunku 2.

8 Wiktorowska-Jasik A.: Logistyka kontraktowa matych i $rednich przedsicbiorstw. ,,Logistyka”, nr 5, 2011,
artykul na ptycie CD 3, s. 1303.

° Biorgc pod uwage fakt, ze znaczaca wickszo$¢ badanych to mikroprzedsigbiorstwa, mozna podejrzewaé, ze
przedmiotowy wynik moze by¢ skutkiem braku wiedzy w zakresie identyfikacji okreslenia ,,tancuch dostaw”.
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Rys. 2. Bezposredni klienci matych i $rednich ustugodawcow
Zrédto: Opracowanie wilasne na podstawie badan przeprowadzonych w kwietniu 2015 r.

Uzyskane dane wskazuja, ze dla duzej czgsci badanej proby matych i $rednich podmiotéw
gospodarczych dominujgca forme wspotpracy stanowi umowa zawierana na czas nieokreslony.
Sytuacja ta dotyczy 38,9% badanych, ktorzy przyznaja, ze ich wspoltpraca ,,zawsze” (38,9%),
,bardzo czesto” (18,5%) lub ,,czesto” (17,6%) ma miejsce na podstawie takiego rodzaju
umowy. Znaczaca grupa podmiotdw badanej proby realizuje swe uslugi w oparciu
o porozumienie dotyczace realizacji ustug (odpowiedz ,,zawsze” wskazato 13%, ,,bardzo
czesto” — 22,2% a ,,czesto” — 22,2%) lub na podstawie krétkoterminowej umowy (odpowiedz
»zawsze” wybrato 38,9% respondentéw, ,bardzo czesto” — 18,5% a ,,czesto” — 17,6%).
Szczegotowe wyniki uzyskanych od respondentéw odpowiedzi przedstawione zostaty na
rysunku 3.
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Rys. 3. Formy wspoétpracy MSP z ich klientami
Zrédto: Opracowanie wilasne na podstawie badan przeprowadzonych w kwietniu 2015 r.

5. Relacje laczace malych i Srednich ustugodawcow z ich partnerami
w lancuchach dostaw

Wiele czynnikow sprawia, ze obecny obraz relacji Iaczacych dostawcow i odbiorcow ulega
zmianie i obok oczywistego wymiaru transakcyjnego czy tez technicznego, warunkujacego
mozliwo$¢ $wiadczenia ustug, obejmuje coraz czgsciej aspekty spoteczne i/lub kulturowe.
Sytuacja ta spowodowana jest wzrastajaca Swiadomoscia konsumentow, ktorzy coraz czgsciej
przy wyborze dostawcow zwracaja uwage na ich szeroko rozumiang spoteczng
odpowiedzialno$¢ wzgledem S§rodowiska 1 interesariuszy. Fakt ten powoduje, ze podmioty
pragnace utrzymac swa pozycj¢ na rynku przy wyborze partnerow §wiadczacych na ich rzecz
réznego rodzaju uslugi coraz cze$ciej kieruja si¢ nie tylko rachunkiem ekonomicznym, lecz
rowniez wieloaspektowa oceng zleceniobiorcy.

Respondenci, dokonujgc oceny stopnia, w jakim ich zleceniodawcy sg podmiotami
godnymi zaufania, ocenili, ze 10,2% w bardzo duzym i 48,1% w duzym stopniu zasluguje na
takg oceng. Jedynie 5,6% uznato, Ze ich zdaniem ich zleceniodawcy sa w bardzo matym stopniu
podmiotami, ktére zasluguja na miano ,,godnych zaufania”. Podobne wskazania uzyskane
zostaly w zakresie oceny stopnia znajomosci specyfiki firmy przez podmioty zlecajace im
ustugi. Mali 1 $redni uslugodawcy reprezentujacy badang probe stwierdzili, ze ich klienci
w bardzo duzym (9,3%) 1 w duzym stopniu (48,1%) znaja specyfike ich firmy. Réwnie
pozytywnie w badanej probie wypada ocena zaangazowania zleceniodawcoéw we wspdiprace
z matymi i1 §rednimi ustugodawcami. Na ,,duze” zaangazowanie w tym obszarze wskazuje az
41,7% badanych, na ,,bardzo duze” — 6,5%, a na ,,srednie” — 27,8%.
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Jednoczesnie badanie wykazato, ze mali i1 §redni ustugodawcy doceniajg réwniez fakt, ze
wspotdzialanie ze zleceniodawcami przyczynia si¢ do poprawy ich pozycji na rynku. Zdaniem
14,8% ma to bardzo duzy wptyw, zdaniem 39,8% duzy, a dla 23,1% ma to $redni wplyw.
W ocenie 7,4% badanych ustugodawcow badanej proby wspoldziatanie z ich zlecenio-
dawcami ma bardzo maty wptyw na poprawe ich pozycji na rynku, a w ocenie 14,8% maty
wplyw.

Mali i $redni ustugodawcy deklaruja, ze podejmujg dodatkowe dziatania majace na celu
udoskonalenie powigzan z ich zleceniodawcami. Stwierdzenie takie jest udziatem 13%
respondentéw, ktorzy przyznaja si¢ do bardzo duzych wysitkow czynionych w tym zakresie
i 39,8%, ktorzy oceniaja swe wysitki jako duze!. W ocenie badanych system wartosci
reprezentowanych przez ich firme¢ i firm¢ partnera nie jest identyczny. Na bardzo duza
zgodno$¢ w badanym obszarze wskazuje jedynie 4,6% podmiotow z proby, na duza zgodno$¢
28,7%, a srednig 29,6%. Dla 16,7% badanych zgodno$¢ ta jest bardzo mata, a dla 13,9% mata.
Rozwdj technologii informatycznych i informacyjnych ma coraz wigkszy wptyw na
funkcjonowanie matych i $rednich ustugodawcow, ktorzy przyznaja, ze w bardzo duzym
(11,1% badanych) lub duzym (32,4% badanych) stopniu wykorzystuja nowoczesne narzedzia
informatyczne (np. Internet, EDI, bazy danych, systemy klasy ERP) w ksztaltowaniu relacji ze
swymi zleceniodawcami'!. Na $rednie wykorzystanie narzedzi informatycznych w relacjach
ze swymi zleceniodawcami wskazuje 29,6% indagowanych podmiotoéw, a 12% ocenia je jako
mate lub nawet bardzo mate (14,8%)'2.

Badajac wptyw zleceniodawcow na realizacje zatozonych przez ustugodawcow celow,
stwierdzono, ze w opinii badanych podmiotéw ich partnerzy w istotny sposob wptywaja na
stopien ich realizacji. Wyniki uzyskanych wskazan w tym zakresie zaprezentowane zostaly na
rysunku 4.

10 Na $rednie zaangazowanie w tym zakresie wskazuje 25% badanych z proby, na mate — 13,9%, a na bardzo male
- 8,3%.

' Nadmieni¢ nalezy, ze w grupie badanych podmiotéw 14,8% wskazuje na bardzo male wykorzystanie
technologii informatycznych w kontaktach ze swymi zleceniodawcami, a 12% na mate. Jednak 29,6% przyznaje
si¢ do ,, sredniego” wykorzystania wskazanych narzedzi. Na wyniki uzyskane w tym obszarze wptyw mie¢ moze
fakt, ze znaczaca wigkszos¢ w badanej grupie podmiotéw stanowig mikro przedsigbiorstwa, ktore biorac pod
uwagg liczbg obstugiwanych zlecen, nie identyfikuja potrzeby szerszego zaangazowania si¢ w wykorzystywanie
zaawansowanych narzedzi informatycznych.

12 Zdaniem autorki wptyw na uzyskane wyniki w tym obszarze mie¢ moze struktura badanej populacji, w ktorej
wystepuje znaczaca liczba mikro przedsigbiorstw.
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Rys. 4. Wplyw partneréw na realizacj¢ celowMSP
Zrbdlo: Opracowanie wlasne na podstawie badan przeprowadzonych w kwietniu 2015 r.

Wplyw partnerow na podejmowane przez ustugodawcoOw badanej proby dziatania
w obszarze inwestycji nie jest tak istotny. Zdaniem 37,1% jest on bardzo maty lub maty.
W ocenie 35,2% indagowanych wplyw partnerow mozna okresli¢ jako ,,$redni”, a 22,2%
przyznaje, ze wptyw ten jest duzy lub nawet ,,bardzo duzy”, jak twierdzi 5,6% badanych.

Z podobnym rozktadem opinii respondentdéw mamy do czynienia w ocenie wpltywu
partnerow na dostosowywanie si¢ ich ustugodawcow do procedur, ktore sg ich udziatem.

Wptyw ten jako ,,.bardzo maty” ocenia 14,8% badanych, 26,9% uznaje go za ,,maty”,
28,7% za ,,$redni” lecz 24,1% przyznaje, Ze jest on ,,duzy”, a 5,6% , ze ,,bardzo duzy”.

Badania wskazuja jednak, ze dziatania partneréw, pomimo mniejszego lub wigkszego
wplywu na pewne obszary funkcjonowania ustugodawcow, raczej nie sg postrzegane przez
MSP jako ingerujace w ich dziatalnos¢.

Badane podmioty dokonujac oceny ewentualnej ingerencji partnera w ich funkcjonowanie,

przypisuja wskazania, ktore przedstawiono na rysunku 5.
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Rys. 5. Ocena ingerencji partnera w dziatalno$¢ ustugodawcy logistycznego
Zrbdlo: Opracowanie wilasne na podstawie badan przeprowadzonych w kwietniu 2015 .

Zdecydowana wigkszo$¢ badanych podmiotow (68,5%) deklaruje swe zaangazowanie
w problemy zréwnowazonego rozwoju i dziatanie zgodne z filozofig spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu. Biorac pod uwage struktur¢ badanej populacji, w ktorej wiekszos¢
stanowily mikro przedsigbiorstwa, wynik ten §wiadczy o wysokiej swiadomosci spolecznej
i ekologicznej oraz wskazuje na etyczne prowadzenie biznesu przez wigkszo$¢ podmiotéw

reprezentujacych badang probe.

6. Podsumowanie i wnioski

Powszechne rozumienie wspoéldzialania przedsigbiorstw sprowadza si¢ do konkluzji, ze
jest to zharmonizowana wspotpraca podmiotéw, ktére wykonujg okre§lone dzialania
przysparzajace obu stronom okreslonych i zamierzonych celow. Wspodlpraca przedsigbiorstw
w istotny sposob wptywa na ich funkcjonowanie na rynku. Moze by¢ zroédtem optymalizacji
wykorzystania posiadanych przez nie zasobow, prowadzi¢ do skracania si¢ cyklow
produkcyjnych, przyczynia¢ si¢ do wzrostu szeroko rozumianej efektywnosci, ktora skutkuje
wzrostem zyskow.

Rozpatrujac relacje taczace podmioty sektora matych i srednich przedsigbiorstw badanej
grupy z ich klientami, stwierdzi¢ mozna, ze podmioty te realizuja ustugi logistyczne dla
zdywersyfikowanej grupy odbiorcow. Przewazajace formy wspotpracy to umowa zawarta na
czas nieokreslony lub bezumowna obstuga kazdorazowo otrzymywanych zlecen. Mali i §redni
uslugodawcy badanej proby majg swiadomo$¢ wagi wspotpracy z ich partnerami 1 podejmuja
wysitki majace na celu doskonalenie wzajemnych relacji. W ocenie badanych wspotpraca

przyczynia si¢ rowniez do poprawy ich pozycji konkurencyjnej na rynku oraz w istotny sposob
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wplywa na realizacj¢ zatozonych przez nich celow. Decyzje dotyczace inwestycji czy tez
procedur obowiazujacych u danego ustugodawcy u czgsci badanych sa niezalezne od wptywu
partneréw, a u ~30 % sg determinowane przez ingerencj¢ partnerdOw w te obszary. Struktura
badania nie pozwala jednak na uzyskanie informacji o czynnikach determinujacych ingerencje
partneréw w obszary dziatania ustugodawcow badanej proby.

Wielko$é badanej proby na tle ilosci podmiotow zaliczanych do MSP i obecnych na rynku
nie pozwalajg na formutowanie jednoznacznych wnioskow. Uzyskane dane sygnalizuja pewne
prawidtowosci bedace udzialem podmiotow z badanej grupy i wskazuja na potrzebe dalszej
eksploracji ztozonego problemu, jakim jest wspotdziatanie matych i $rednich ustugodawcow

z partnerami w tancuchach dostaw.
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