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ROLA INTUICJI W PROCESIE DECYZYJNYM
MIKROPRZEDSIEBIORCOW

Streszczenie. Gléwnym celem artykutu jest ukazanie roli intuicji w procesach
decyzyjnych wystgpujacych w mikroprzedsigbiorstwach. Artykul zawiera
rozwazania dotyczace wykorzystania intuicji w zarzadzaniu oraz wnioski
wynikajace z serii zogniskowanych wywiadow poglebionych, przeprowadzonych
wsrod przedsiebiorcow z potnocno-wschodniej Polski. W toku prac badawczych
poznano opinie respondentdw na temat uzytecznosci intuicji w biznesie. Wyniki
przeprowadzonych wywiadéw pozwolily zauwazy¢, ze proces decyzyjny
w mikroprzedsi¢biorstwach jest zwykle oparty na intuicji, a nie jest efektem
planowania dtugookresowego.

Stowa kluczowe: intuicja, proces decyzyjny, mikroprzedsigbiorstwo.

THE ROLE OF INTUITION IN DECISION MAKING PROCESS IN MICRO-
COMPANIES

Summary. The main purpose of this paper is to reflect the meaning of
intuition in the decision making process in the micro-companies. This article
contains theoretical considerations about the issue of intuition and the findings
according to interviews with the entrepreneurs of the North-Eastern Poland. In the
process of empirical research author wanted to find out opinions and viewpoints
about intuition’s utility in business. The results of conducted interviews allow to
notice that decision making process in the micro-companies is usually determined
by intuition, not by long-term planning.

Keywords: intuition, decision making process, micro-company.
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1. Wprowadzenie

Mikroprzedsigbiorstwa stanowia w Polsce okolo 96% wszystkich podmiotéw
gospodarczych, co plasuje Polske na drugim miejscu w Unii Europejskiej pod wzgledem
udziatu tych przedsigbiorstw w ogdlnej liczbie firm. Na koniec 2013 roku niemal 38%
wszystkich pracujagcych Polakéw byto zatrudnionych w mikroprzedsiebiorstwach!.
Analizowane jednostki generujg takze 30% PKB2. Oznacza to, ze mikroprzedsigbiorstwa,
chociaz cechuja si¢ zazwyczaj lokalnym zasiegiem dzialania oraz nieznacznym wptywem na
otoczenie, zastluguja na miano kluczowego elementu polskiej gospodarki i newralgicznego
czynnika jej rozwoju.

W  zwigzku z powyzszym, istotnym problemem dla Polski, o znaczeniu
makroekonomicznym, jest umiejetnos¢ reagowania tych przedsiebiorstw na wszelkie zmiany
i procesy zachodzace w otoczeniu. Zdolno$¢ unikania zagrozen, jak réwniez
wykorzystywania okazji rynkowych jest za$§ silnie determinowana sprawnoscia decyzyjna
przedsigbiorcow.

Stad tez celem niniejszego artykulu jest zwrdcenie uwagi i analiza specyfiki procesow
decyzyjnych zachodzacych w mikroprzedsigbiorstwach. Z powyzszym celem koresponduje
gléwna hipoteza badawcza, sformutowana na potrzeby niniejszej pracy, ktora zaklada, ze
decyzje biznesowe mikroprzedsigbiorcow sa oparte gldéwnie na intuicji, a nie sg efektem
zarzadzania strategicznego i dlugookresowego planowania.

Nalezy bowiem zauwazy¢, zZe istnieje zasadnicza roznica na poziomie paradygmatu
decyzyjnego miedzy duzymi przedsigbiorstwami a jednostkami z sektora MSP.
Menedzerowie z matych przedsigbiorstw zazwyczaj nie maja dostepu do szerokiego zakresu
informacji zarzadczych i strategicznych, ani nie dysponujg zespotami analitykow w celu
zbierania i interpretowania tych danych. Dziatanie w zlozonym i dynamicznym otoczeniu ma
zatem zdecydowanie silniejszy wplyw na podmioty z sektora MSP niz na duze jednostki
gospodarcze, ktore czesto korzystajg z profesjonalnego konsultingu strategicznego. Mozna
zatem przypuszcza¢, ze menedzerowie z sektora MSP, a przede wszystkim
mikroprzedsigbiorcy dziataja w takich sytuacjach zdecydowanie bardziej intuicyjnie, co
wplywa na znaczacg redukcje racjonalnosci ich decyzji’.

Niniejsza praca ma charakter teoretyczno-empiryczny. W pierwszej czesci przedstawiono
etymologi¢ pojecia intuicja oraz opisano zagadnienie uzyteczno$ci intuicji w zarzadzaniu
1 sytuacjach pozabiznesowych. Na potrzeby realizacji gtownego celu opracowania

przeprowadzono seri¢ grupowych wywiadow poglebionych z mikroprzedsigbiorcami.

! Raport o stanie sektora matych i $rednich przedsiebiorstw w Polsce w latach 2013-2014. Polska Agencja
Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa 2015, s. 15.

2 Ibidem, s. 18.

3 Wigcej na ten temat: Surma J.: Niepewnosci i rola analogii w zarzadzaniu strategicznym MSP. ,,Organizacja
i Kierowanie”, nr 4, 2012, s. 129-130.
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Whnioski w przeprowadzonego badania, jak rowniez analiza wynikéw innych prac

badawczych stanowig empiryczng podstawe weryfikacji hipotezy sformulowanej na wstepie

pracy.

2. Pojecie intuicji

Termin intuicja pochodzi od tacinskiego stowa intuitio, co oznacza podszept, przeczucie.
Pod tym pojgciem mozna znalez¢ rdwniez takie synonimy, jak zdolno$¢ przewidywania lub
tworcza wyobraznia®. Istota intuicji jest irracjonalno$é, wyrazana w ten sposob, Ze jej
przejawom nie towarzyszy analityczne rozwazanie faktow ani racjonalna, wyprzedzajaca
ocena potencjalnych skutkéw podejmowanych decyzji. Intuicja przejawia si¢ najczescie]
w postaci naglych, spontanicznych reakcji na btyskawiczne rozpoznanie danej sytuacji’.
Stanowi to podstawe nurtu filozoficznego, opisywanego przez H. Bergsona, jakim jest
intuicjonizm, bazujacy na poznaniu wewnetrznym, ktére wykracza poza czynniki rozumowe®.

Rozwazania nad istota intuicji maja do$¢ dluga i1 zlozonag histori¢, co jest efektem
zainteresowania tym pojeciem ze strony: psychologoéw, socjologéw i filozofoéw, jak rowniez
ekspertow z zakresu zarzadzania. Pierwsze proby definiowania intuicji siegaja lat
trzydziestych XX wieku i sg gléwnie zastuga C.G. Junga i K. Wilda. Pierwszy z powyzszych
autorow postrzegal intuicje jako funkcje psychologiczng, pozwalajaca postrzegac
rzeczywisto§¢ w sposob pod$§wiadomy. K. Wild z kolei utozsamiat intuicj¢ z bezposrednia
swiadomos$cig przedmiotu analiz, ktory jest ztozony z wielu elementéw, bez pomocy ze
strony zmystéw lub bez wiedzy, ktéra mogtaby te §wiadomosé ksztattowaé’.

W wielu roéznorodnych definicjach intuicji mozna jednak wyodrebni¢ kilka wspolnych
sposobOdw postrzegania tego terminu. Intuicja jest stosunkowo najczesciej kojarzona
z dzialaniem pod$wiadomym, zywiotowym i spontanicznym, czyli niezaleznym od procesow
mys$lowych, opartych na rozsadku. Dla przyktadu mozna wskaza¢ na definicje M.H. Raidl
i T.I. Luberta, ktérzy uznali, Ze intuicja to proces percepcji, zbudowany gléwnie
z podswiadomego taczenia rdznigcych si¢ elementow informacji. Podobnie intuicje
postrzegali S. Shapiro 1 M.T. Spence stwierdzajac, ze jest to rodzaj nieswiadomego,
holistycznego przetwarzania, w ktorym osady sa podejmowane bez $wiadomosci zasad

1 wiedzy koniecznej do wnioskowania, i ktora pozwala mie¢ racj¢ pomimo niemozliwos$ci

4 Fazlagi¢ J.: Intuicyjne zarzadzanie. www.kadry.abc.com.pl, data dostepu: 23 maja 2016.

5 Brzozowski M., Kopczynski T.: Metody zarzadzania. Uniwersytet Ekonomiczny, Poznan 2009, s. 137.

¢ Bolesta-Kukula K.: Decyzje menedzerskie w teorii i praktyce zarzadzania. Uniwersytet Warszawski, Warszawa
2000, s. 191-192.

" Dane E., Pratt M.: Exploring Intuition and its Role in Managerial Decision Making. “Academy of Management
Review”, Vol. 32, No. 1, 2007, p. 34-35.
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wskazania przyczyn podjetej decyzji. Powyzsi autorzy zwracali tym samym uwage, ze
intuicja jest niejako wrodzona i ,,0sadzona” gleboko w ludzkiej mentalnoéci i psychice®.

Inna grupa teoretykdéw definiujac pojecie intuicji, zwraca uwage na aspekt szybkosci
podejmowania decyzji intuicyjnych. D. Kahneman piszac o istocie intuicji utozsamia j3
z przemysleniami 1 preferencjami, ktore nadchodzg szybko i bez refleksji. R. Rorty definiowat
za$ intuicje po prostu jako natychmiastowe przeczucie. E. Dane i M. Pratt stwierdzaja z kolei,
ze decyzje podejmowane intuicyjnie charakteryzuja si¢ duza szybkos$cia, sa natychmiastowe
1 prowadza do bezposrednich skojarzen. W $wietle prowadzonych rozwazan nad
uzyteczno$cig intuicji w $wiecie biznesu powyzsze uwagi nalezy uzna¢ za niepodwazalng
zalete myslenia intuicyjnego’.

Wielu autoréw jest zdania, ze proces intuicyjnego dzialania musi by¢ oparty na
doswiadczeniach osoby podejmujacej dang decyzje. L.A. Burke i M.K. Miller definiuja
intuicj¢ jako poznawczy wniosek oparty na wczesniejszych do$wiadczeniach i odczuciach
badacza. Z kolei M.D. Liebermann uwaza, ze intuicja to subiektywne do$wiadczenia
w zakresie wielu nieswiadomych proceséw, naglych, nielogicznych, niedostgpnych dla
swiadomosci, ktore w zaleznosci od dziedziny lub problemu sg zdolne do doktadnego
wydobycia prawdopodobnych zaleznosci. Wynika z tego, ze kazda decyzja podjeta
intuicyjnie jest niepowtarzalna tak samo, jak niepowtarzalne sa do$wiadczenia i odczucia
kazdego cztowieka i decydenta!®.

Na inny aspekt intuicji, szczegélnie istotny ze wzgledu na specyfike procesow
zarzadzania, zwraca uwage J.S. Bruner, uznajac, ze intuicja to proces wychwytywania sensu,
znaczenia lub struktury problemu bez jednoznacznego zaufania do narzedzi analitycznych.
W podobny sposob opisuje istote intuicji D.G. Myers, stwierdzajac, ze jest to zdolno$¢
w zakresie bezposredniego 1 natychmiastowego zdobywania wiedzy przed przeprowadzeniem
racjonalnych analiz. Powyzsi autorzy sugeruja zatem, ze podejmowanie decyzji w sposob
intuicyjny wiaze si¢ z pewnym negowaniem przydatno$ci oraz brakiem wiary osoby

podejmujacej decyzje w uzytecznosé ilosciowych, racjonalnych analiz!!.

8 Ibidem, s. 35.

% Ibidem, s. 33-34.

10 T jeberman M.D.: Intuition. A Social Cognitive Neuroscience Approach. ,,Psychological Bulletin®, No. 1,
2000, p. 110-111.

' La Pira F.: Entrepreneurial intuition. An Empirical Approach. ,Journal of Management and Marketing
Research”, No. 1, 2010, p. 4-5.
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3. Uzytecznos¢ intuicji w zarzadzaniu i sytuacjach pozabiznesowych

Jak pisat F. Dostojewski ,,by rozumnie postepowaé, sam rozum nie wystarcza”'?

. Rosngca
zmienno$¢, ztozono$¢ 1 nieprzewidywalno$¢ otoczenia, w ktorym funkcjonujg wspodtczesne
organizacje oraz specyfika warunkow (np.: presja czasu, niedostatek informacji), w ktorych
podejmowane s3 decyzje wymuszaja coraz czestsze wykorzystanie intuicji w procesach
decyzyjnych. Uzytecznos$¢ intuicji w procesie podejmowania decyzji mogg potwierdza¢ takie
przestanki, jak: calo$ciowe, syntetyczne ujmowanie problemow, szybka ocena potencjalnych
rozwigzan, generowanie niekonwencjonalnych pomystéw czy poszukiwanie problemow
w przysziosci, a nie w terazniejszo$ci, co umozliwia przyjecie, niezbednej w zarzadzaniu
strategicznym, perspektywy dhugookresowej'>.

Coraz wigcej autorOw zauwaza, ze przetomowe decyzje nie powstaja w wyniku
powolnego procesu racjonalnego wnioskowania, lecz sa konsekwencja przeczucia, ktore nie
do kofica mozna precyzyjnie wyjasni¢!#. J. Mihalasky i E. Douglas z New Jersey Institute of
Technology ustalili, ze az 80% dyrektorow, ktorzy w ciggu pigciu lat podwoili dochody
swoich przedsiebiorstw, miato ponadprzecietne zdolnosci intuicyjne'®.

Intuicja zaczyna stanowi¢ jednag z gldwnych cech osobowosciowych menedzerow, ktore
decyduja o jakos$ci ich pracy. Badania przeprowadzone w 2011 roku wsréd 60 kierownikow
z 26 polskich firm wskazaty, ze intuicja jest przez nich uwazana za najwazniejsza ceche¢
osobowos$ciowa menedzera obok takich cech, jak: asertywno$¢, zaufanie, samo$§wiadomosc¢,
stabilno$¢ emocjonalna, towarzysko$¢, optymizm czy empatia'®.

Przydatno$¢ intuicji w procesach decyzyjnych podkre§lana jest réwniez przez takie
autorytety w dziedzinie zarzadzania jak H. Simon czy P. Drucker. Pierwszy z nich uwaza, ze
intuicja jest istotnym elementem skutecznego procesu podejmowania decyzji strategicznych,
a doswiadczenie i schematy mys$lowe moga prowadzi¢ do btednych decyzji. Z kolei zdaniem
P. Druckera, podjecie dobrej decyzji wymaga wrecz stosowania nietradycyjnych podejse,
formutowania niestandardowych pytan i akceptowania nie zawsze logicznych rozwigzan, co
wigze si¢ wlasnie z wykorzystaniem intuicji'’.

Co warte podkreslenia, wigkszo$¢ ludzi podswiadomie wykorzystuje intuicje w wielu

sytuacjach, wykraczajacych poza obszar zarzadzania organizacjg i spraw zawodowych. Wiele

12 Kacprzak M.: Wpltyw wybranych czynnikéw na wykorzystanie intuicji w procesie decyzyjnym,

[w:] Grzegorczyk A. (red.): Procesy decyzyjne w warunkach niepewnosci. Wyzsza Szkota Promocji, Warszawa
2012, s. 49.

13 Bolesta-Kukuta K.: Decyzje menedzerskie. PWE, Warszawa 2003, s. 256.

14 Patrz: Galata S.: Strategiczne zarzgdzanie organizacjami. Difin, Warszawa 2004, s. 69.

15 Mazur A.: Intuicja dla menedzeréw. www.neurolingwistyka.com, data dostepu: 25 maja 2016.

16 Patrz: Adamus W., Pietrzyk U.: Pomiar niemierzalnych warto$ci kierownikow w organizacji, [w:] Bylok F.,
Stocinska A. (red.): Wspodtczesne oblicza kapitatu ludzkiego i intelektualnego. Politechnika Czestochowska,
Czestochowa 2011, s. 28.

17 Malewska K.: Wplyw intuicji na proces podejmowania decyzji, [w:] Sutkowski L. (red.): Zarzadzanie
organizacjami sieciowymi. Spoteczna Akademia Nauk, £.6dz 2013, s. 176.



432 K. Kowalewski

interesujagcych przyktadow zastosowania intuicji w: zyciu codziennym, decyzjach
zakupowych, relacjach miedzyludzkich, sporcie, akcjach ratunkowych czy procesach

inwestycyjnych mozna znalez¢é w pracach M. Kacprzak i E. Markowskiego'®.

4. Opinie badanych mikroprzedsi¢biorcow na temat wykorzystania intuicji
w procesie decyzyjnym

Na potrzeby realizacji celu niniejszej pracy oraz weryfikacji postawionej hipotezy
badawczej przeprowadzono seri¢ grupowych wywiadow swobodnych z mikroprzedsie-
biorcami. Opisywane wywiady odbyly si¢ na przestrzeni lat 2010-2015. Zakresem badania
objeto 17 grup mikroprzedsigbiorcow z powiatéw elckiego 1 oleckiego. Kazda grupa liczyta
od 10 do 15 o0sdb, co dato ogdlng liczbe 195 przedsigbiorcéw poddanych badaniu'®.

Wsrod badanych menedzeréw nieznacznie przewazali me¢zczyzni (58%) oraz osoby
z wyksztatceniem S$rednim (72%) wobec 18% przedsigbiorcow z wyksztalceniem wyzszym
1 10% z wyksztalceniem zawodowym. Pod wzgledem wieku najliczniejsza grupe
respondentow (52%) stanowily osoby migdzy 30. a 40. rokiem zycia. Wsrdd ogotu badanych
zdecydowanie dominowali wtasciciele przedsigbiorstw ustugowych nad produkcyjnymi,
ktorzy stanowili 68% wszystkich respondentow.

Wywiady rozpoczynano od kilku pytan na temat uzyteczno$ci i wykorzystania przez
przedsiebiorcow technik zarzadzania strategicznego oraz tworzenia planow dtugookresowych.
Kolejny blok tematyczny obejmowal pytania dotyczace procesu podejmowania decyzji
biznesowych, a w szczegdlnosci gromadzenia i analizy informacji rynkowych. Kluczowy
zestaw pytan sprowadzat si¢ za$§ do kwestii zwigzanych z wykorzystaniem intuicji
w prowadzeniu wtasnej dzialalnosci gospodarcze;.

Uzyskane odpowiedzi daty mozliwo$¢ sformutowania kilku ogélnych wnioskéw, ktore
przedstawiono ponize;j.

e Zdecydowana wigkszo$§¢ menedzeré6w nie ma nawet podstawowe] wiedzy z zakresu
metod i technik wykorzystywanych w zarzadzaniu strategicznym.
e Wielu biznesmenom brakuje przekonania, ze planowanie dlugookresowe mogtoby cos

zmieni¢ w ich dziatalnos$ci; uwazaja, ze bylaby to swoista ,,sztuka dla sztuki”.

18 Kacprzak M.: Wplyw wybranych czynnikéw..., op.cit., s. 53-60; Markowski E.: Intuicja jako czynnik
wspomagajacy proces podejmowania decyzji w warunkach ekstremalnych, [w:] Harasim W. (red.): Zarzadzanie
kapitatem intelektualnym w organizacji inteligentnej. Wyzsza Szkota Promocji, Warszawa 2012, s. 37-43.

9 Autor niniejszego artykulu (w ramach wykonywanej pracy zawodowej) prowadzil cykle szkolen dla
przedsigbiorcow z zakresu zarzadzania strategicznego jednostkami gospodarczymi, co stanowito doskonalg
okazje do przeprowadzenia opisywanych wywiadéw. Autor nie przeprowadzat procedury doboru proby. Badanie
byto dokonane wsrdéd wszystkich dostgpnych autorowi przedsigbiorcow, ktorzy na przestrzeni wskazanych lat
otrzymali wsparcie finansowe z Powiatowego Urzgdu Pracy w Etku.
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e Niemal wszyscy mikroprzedsigbiorcy narzekaja na niedostatek $rodkéw finansowych,
jak 1 specjalistow, ktorych mozna by zaangazowa¢ w proces rzetelnego gromadzenia
1 analizy danych rynkowych, gdyby zaszla taka potrzeba.

e Trudna i1 niestabilna sytuacja rynkowa sprawia, ze wiasciciele firm skupiaja si¢ na
biezacej dzialalnosci, mozliwie najlepszej obstudze obecnych klientow, redukcji kosztow,
przez co planujg zazwyczaj tylko na poziomie operacyjnym.

Z zebranych informacji wynika, Zze mikroprzedsigbiorcy w procesie decyzyjnym
zazwyczaj sg zdani tylko na siebie. Brakuje im wsparcia ze strony specjalistow czy nawet
wspotpracownikéw. Rzadko sg tez wyposazeni w narzgdzia analityczne, shuzace zarzadzaniu
strategicznemu, a nawet taktycznemu. W zwigzku z powyzszym ich decyzje czgsto muszg si¢
opiera¢ na przestankach i zalozeniach, ktore nie wynikaja z procesu racjonalnego planowania.

Dodatkowo, nasilona rywalizacja konkurencyjna i zmienno$¢ warunkow funkcjonowania
firm (gtownie ekonomicznych i polityczno-prawnych) sprawia, ze przedsigbiorcy podejmuja
wiele decyzji w sposob emocjonalny, pod wplywem napigcia i stresu. Badani menedzerowie
zauwazaja, ze z medidow dociera do nich czgsto duzo sprzecznych i malo rzetelnych
informacji oraz subiektywnych opinii na temat zmian w makrootoczeniu. W efekcie istotnie
podnosi si¢ trudno$¢ przewidywania, dominuja dziatania zachowawcze, ostroznos¢,
zmniejszona sktonno$¢ do ryzyka, a jednoczesnie spadek zaufania do wielu instytucji
panstwowych.

Przedsigbiorcy zapytani o podstawy i przestanki podjetych ostatnio decyzji biznesowych
o istotnym znaczeniu dla wilasnej firmy w wielu przypadkach nie potrafili ich rzeczowo
1 racjonalnie uzasadni¢. W formutowanych odpowiedziach stosunkowo czgsto pojawiaty si¢
stwierdzenia typu: ,.czulem, Ze to dobra decyzja”; ,mialam wrazenie, ze zrobi¢ dobrze

kiedy...”; ,przeczuwatem, ze tak bedzie”; ,,wiedzialem, ze nie powinienem...”; ,,co$§ mi

2 2

moéwito, ze...” czy ,bylam przekonana, ze...”. Oznacza to, ze ich decyzje nie byty
podejmowane na gruncie wynikoOw racjonalnej pracy analitycznej, ale byly wypadkowa
podswiadomych i spontanicznych reakcji, opartych na subiektywnych doswiadczeniach, czyli
intuicji.

Badanym mikroprzedsigbiorcom wprawdzie trudno precyzyjnie oceni¢ czestotliwosé
wykorzystywania intuicji w prowadzeniu dzialalno$¢ gospodarczej, ale z uzyskanych
odpowiedzi wynika, ze jest to zjawisko do$¢ powszechne, a na pewno duzo czesciej
praktykowane niz planowanie dtugookresowe.

Z powyzszymi wynikami korespondujg rowniez rezultaty badania ankietowego,
przeprowadzonego przez S. Checinskiego na probie 177 mikroprzedsigbiorstw, dzialajacych
w  Poznaniu®®. W toku tych badan udowodniono, ze bardzo nieliczna grupa
mikroprzedsigbiorcow realizuje dziatania z zakresu analizy strategicznej, jak: analiza PEST,

analiza SWOT czy analizy potrzeb klienta. Fakt, ze jedynie ograniczony odsetek

20 Patrz: Checinski S.: Etapy przedinwestycyjnej fazy procesu inwestycyjnego w polskich przedsiebiorstwach —
wyniki badan empirycznych. ,,Studia Oeconomica Posnanienisa”, vol. 4, nr 2, 2016, s. 184-190.
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respondentow korzystajacych z przytoczonych narzedzi analitycznych prowadzi do wniosku,
ze podejmuja oni decyzje gltownie na podstawie wilasnych ocen, do$wiadczen oraz
umiejetnosci. Kluczows role w procesie podejmowania decyzji ogrywa zatem intuicja?’.
Wnhioski o zblizonej tresci uzyskano takze w efekcie badan Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczoséci, przeprowadzonych na grupie 1245 mikroprzedsiebiorcow??. Wynika
z nich, ze blisko 68% badanych planuje spontanicznie, podwazajac nawet sens okreslania
jakiejkolwiek strategii. Ponadto 44% respondentdw, mimo Ze ma wystarczajaco duzo
informacji o otoczeniu, woli dziata¢ opierajac si¢ na intuicji, a nie na Swiadomej kalkulacji

ryzyka.

5. Podsumowanie

Na podstawie przytoczonych uwag mozna stwierdzi¢, zgodnie z R. Krupskim, ze
,przeciwnicy zarzadzania strategicznego [...] dostali nowy orez do walki z tg naukg .
Podstawg takiego stwierdzenia jest negowanie przydatno$ci oraz brak oznak systematycznego
stosowania dzialtah z zakresu planowania dlugoterminowego wsrdéd  polskich
mikroprzedsigbiorcow. Rozwazania 1 wnioski przedstawione w niniejszym artykule pozwalaja
zatem na potwierdzenie hipotezy badawczej, ktéra zakladata, ze decyzje biznesowe
mikroprzedsigbiorcow sa oparte gldéwnie na intuicji, a nie sg efektem zarzadzania
strategicznego i1 planowania dlugookresowego.

Liczne grono badaczy zauwaza, ze zdolno$¢ do prawidtowej oceny mozliwych opcji
dziatania oraz analizy i syntezy ogromnych ilo$ci danych, jak réwniez podejmowanie decyzji
w sytuacji braku lub nadmiaru informacji b¢dzie miata w obecnych czasach coraz wigksza
warto$¢**. W tej materii uzyteczna moze by¢ wiasnie intuicja, ktérg — co bardzo istotne —
mozna trenowacé i rozwijaé?.

Nie oznacza to jednak, ze ide¢ oraz narzedzia zarzadzania strategicznego nalezy uznac za
nieuzyteczne i zb¢dne w dziatalnos$ci gospodarczej. Zdaniem autora umiejetne korzystanie
z metod i1 technik planowania dlugookresowego moze przynie$¢ przedsigbiorcom jedynie
korzysci. Intuicja bywa zawodna 1 na pewno nie gwarantuje podejmowania tylko stusznych
i whasciwych decyzji®®.

Przedstawione opinie pozwalaja jednak zauwazy¢, ze naukowe i racjonalne podejscie do

biznesu nie musi by¢ jedynym skutecznym sposobem na rozwijanie przedsi¢gbiorstwa,

2! Tbidem, s. 185.

22 Czarnecka E.: Wspieramy dobre zarzadzanie. PARP, Warszawa 2012, s. 6-10.

2 Krupski R.: Kontekst chaosu w planowaniu strategicznym, ,,Przeglad Organizacji”, nr 3, 2010, s. 6.

24 Borowska A..: Rola intuicji w organizacji. ,,Economy and Management”, nr 3, 2012, s. 180-181.

%5 Mazur A.: Intuicja dla menedzerow. .., op.cit., data dostepu: 25 maja 2016.

26 Wiecej na temat bledow poznawczych i decyzyjnych wynikajacych z wykorzystywania intuicji: Malewska K..:
Wplyw intuicji na proces podejmowania decyzji..., op.cit., s. 178-181.
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wykorzystywanie rynkowych okazji, unikanie zagrozen czy tez skuteczne konkurowanie.

Nalezy bowiem doda¢, ze wielu z badanych mikroprzedsigbiorcéw, ktorzy kieruja sig

w biznesie gltownie intuicja, prowadzi firmy w sposob niemal wzorowy, osiggajac coraz

lepsze wyniki finansowe 1 umacniajac pozycje firmy na rynku.

Praca powstata w ramach badan statutowych prowadzonych na Wydziale Zarzgdzania,

sfinansowanych z dotacji podmiotowej na utrzymanie potencjatu badawczego (informacja

nr 25065/E-561/5/2016).
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Abstract

This paper focuses on the meaning of intuition in the decision making process in the

micro-companies. It describes the definition of intuition and it’s usability in business and the

other spheres of life. The paper includes the description of research procedure which enables

to notice that decision making process in the micro-companies is usually determined by

intuition, not by long-term planning. The research presented in paper shows that:

most managers don’t even have a basic knowledge of the methods used in strategic
management;

many businessmen don’t believe that long-term planning could make a difference in their
business;

managers complain about the lack of financial resources and specialists who could be
involved in the market research;

difficult and unstable market situation makes businessmen focus on the current business

operations.



