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Streszczenie

Pojecie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu staje sie jednym z najpopularniejszych i naj-
czesciej badanych zjawisk w ramach nauk ekonomicznych i o zarzadzaniu. Przez wiele lat
byto ono taczone wytgcznie z krajami wysoko rozwinietymi. Zmiany w postrzeganiu roli
i celéow przedsiebiorstwa, jako jednostki powigzanej ze spotecznoscig lokalng, tworzaca
rdzen spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, przedostaty sie rowniez do krajow rozwijaja-
cych, w tym do Indii, kraju z jedng z najdynamiczniej rozwijajgcych sie gospodarek wspot-
czesnego Swiata oraz najwiekszg demokracja. Indie przyjety te koncepcje, dostosowujgc
ja do lokalnej specyfiki i uwarunkowan.
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Wstep

Zar6bwno w praktyce gospodarczej, jak i teorii ekonomii, do niedawna przyjmowano,
ze glownym 1 jedynym celem przedsigbiorstw jest maksymalizacja zysku. Zarowno
wiasciciel, jak i kadra menedzerska nie dostrzegali potrzeby zaangazowania si¢
i glebszej interakcji z lokalng spotecznoscia. Paradygmat wywodzacy si¢ jeszcze
z ekonomii klasycznej ulegl gruntownemu przeobrazeniu wraz ze zmianami spo-
teczno-gospodarczymi na $wiecie. Obecnie akcentuje si¢, ze kazdy podmiot ekono-
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miczny powinien podejmowac swe dziatania, biorac pod uwage uwarunkowania $ro-
dowiskowe i spoteczne oraz wptyw, ktory na nie wywiera. Dialog z grupami intere-
sariuszy zewnetrznych i wewnetrznych pomaga w budowaniu i podtrzymywaniu
pozytywnych relacji miedzy przedsigbiorstwem a otoczeniem, skutkujac obopdl-
nymi korzysciami. Taka wizja prowadzenia przedsigbiorstwa, nazwana spoteczng
odpowiedzialnoscig biznesu (CSR), jak si¢ wydaje, na trwale znalazta si¢ zarowno
w teorii, jak i - coraz czeSciej - w praktyce gospodarcze;j.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu przez dlugi czasu byla uwazana za feno-
men wiasciwy krajom rozwinigtym, niemniej jednak ta forma dziatania coraz cze-
$ciej wystepuje i rozwija sie¢ w krajach rozwijajacych sie. W Indiach, bedacych dru-
gim po wzgledem liczebnosci krajem $wiata i najwigksza demokracja, rowniez roz-
wija si¢ ten typ dziatalnosci, dostosowujac si¢ do lokalnych uwarunkowan.

Niniejszy artykul ma na celu przyblizenie funkcjonowania CSR w kraju rozwi-
jajacym sig, jakim sg Indie.

1. Pozycja Indii w gospodarce swiatowej

Gospodarka indyjska na przestrzeni ostatnich lat stata si¢ jedna z najszybciej rozwi-
jajacych sie¢ gospodarek $wiata, czyniac z niej jednego z najwigkszych §wiatowych
eksporteréw i importeréw.

Wiaczenie si¢ oraz wzrost zaangazowanie gospodarki indyjskiej w procesy glo-
balne nastepuje z poczatkiem lat dziewigédziesiatych XX wieku, wraz z przeprowa-
dzeniem liberalnych reform gospodarczych, jako remedium na kryzys gospodarczy,
ktory dotknat t¢ gospodarke na przetomie 1990 1 1991 roku. Powstanie i rozwoj kry-
zysu byto powigzane z kilkoma czynnikami, przy czym za najistotniejsze, jak si¢
wydaje, nalezy uznaé, upadek i rozpad ZSRR, ktory byl woéwczas najwigkszym
i najwazniejszym partnerem handlowym tego kraju, wybuch pierwszej wojny w Za-
toce Perskiej, co bezposrednio przyczynito si¢ do zawirowan na $wiatowym rynku
ropy naftowej (wzrost cen o okoto 65% w stosunku do roku poprzedzajacego wy-
buch wojny), utrzymywanie statego, przewartosciowanego kursu rupii, narastanie
deficytu budzetowego oraz brak stabilnosci politycznej (por. Srinivasan, 2000; Vir-
mani, 2001).

Zawirowanie gospodarcze i polityczne w sposob istotny odbily si¢ na gospo-
darce indyjskiej. Konsekwencje byly wielorakie; za najwazniejsze powinno si¢
uznac gwaltowny spadek rezerw walutowych, ktory osiggnat poziom 1 mld dolarow,
co wowcezas stanowito rownowarto$¢ okoto dwutygodniowego importu, znaczny
wzrost inflacji do poziomu 12%, wzrost deficytu na rachunku obrotéw biezacych do
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poziomu 3% PKB, oraz istotny spadek wiarygodnosci kraju, utrudniajacy pozyski-
wanie §rodkow finansowych na miedzynarodowych rynkach finansowych.

W odpowiedzi na kryzys rzad indyjski zwrdcit si¢ 0 pomoc do Miedzynarodo-
wego Funduszu Walutowego i Banku Swiatowego. Zgoda na udzielenie i urucho-
mienie dzialan pomocowych zostata uzalezniona od wdrozenie reform gospodar-
nych o charakterze liberalnym, w duchu konsensusu waszyngtonskiego. Reformy
te mialy obejmowac przede wszystkim dziatania zwigzane z deregulacja gospodarki,
prywatyzacja przedsigbiorstw panstwowych oraz liberalizacja wymiany gospodar-
czej i szeroko pojetym otwarcie gospodarki. Dotychczasowy zakres interwencjoni-
zmu panstwowego oraz kontrola panstwowa zostaly istotnie ograniczone. Liberali-
zacja, cho¢ w roznym stopniu, dotkneta wigkszosci aspektow polityki gospodarczej,
w tym tak istotnych jej dziatow jak polityka przemystowa, podatkowa, regulacyjna
rynku finansowego czy zwigzana z handlem i inwestycjami zagranicznymi (Kumar,
2011; Joshi i Little, 1996).

W wyniku przeprowadzonych reform nastgpily znaczne zmiany w dynamice
i funkcjonowaniu tej gospodarki. Srednie roczne tempo wzrostu gospodarczego, re-
latywnie wysokie az do kryzysu z poczatku lat dziewigcédziesigtych XX wieku (spa-
dek tempa do poziom okoto 1%), od 1992 roku zaczyna wzrasta¢ systematycznie
wzrasta¢ osiagajac w 2007 roku, tuz przed wybuchem §wiatowego kryzysu finanso-
wego warto$¢ 9,8% (rys. 1). W 2008 roku, ze wzgledu na $wiatowe spowolnienie,
tempo wzrostu PKB spada do 3,8%, jednak juz kolejnych latach (2009 1 2010) tempo
ponownie wzrasta osiagajac wysokie tempo 8,48% i 10,55%. Lekkie spowolnienie
gospodarcze, zwigzane z kondycja catej gospodarki Swiatowej, wystapito ponownie
w ostatnich dwoch latach. Gospodarka indyjska w latach 1992-2012 rozwijata si¢
w $rednim tempie 6,65% rocznie.
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Rys. 1. Tempo wzrostu PKB Indii i wzrostu udziatu w PKB globalnym w latach 1988-2012 [%]
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (International Monetary ...).

Economics and Management — 2/2014 281



Michat Zaremba

Pozytywne skutki przeprowadzonych reform potwierdza wzrost PKB na miesz-
kanca (w dolarach). W okresie 1988-2012 zwickszyl si¢ on ponadczterokrotnie
z poziomu okoto 370 dolaré6w na mieszkanca do poziomu 1500 dolarow, przy czym
wzrost ten istotnie zwigksza si¢ od 2002 roku (rys. 2). W warto$ciach zagregowa-
nych oznaczato to wzrost PKB z poziomu niewiele ponad 300 miliardow dolarow
w 1988 roku, do poziomu 1841 miliardéw w 2012 roku.
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Rys. 2. PKB Indii per capita w latach 1988-2012 [dolary]
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (International Monetary ...).

W okresie 1988-2012 istotnej zmianie ulega dynamika zmian w wartos$ci im-
portu i eksportu dobr i ustug (rys. 3). Wartosci te po kryzysie 1991 roku i przepro-
wadzonych reformach gospodarczych systematycznie si¢ zwigkszaja, osiggajac
w 2007 roku, w przededniu kryzysu finansowego, wartosci oscylujgce w granicach
20%. Dla poréwnania, w 1990 roku wartos¢ dla eksportu wyniosta 4%, a dla importu
5,45%. Oznacza to istotne otworzenie si¢ gospodarki, ktora wczesniej wykazywala
tendencje autarkistyczne. Mozna przypuszczac, ze tak znaczace zmiany tych wskaz-
nikow oznaczajg sukces przeprowadzonych reform, ktoére w znacznej mierze byly
nakierowane na silniejsze i glebsze powigzanie gospodarki indyjskie z gospodarka
Swiatowa, a z drugiej strony moga dowodzi¢ pozytywnego wplywu rozwoju handlu
zagranicznego na wzrost gospodarczy i dobrobyt spoteczny.
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Rys. 3. Tempo zmian w eksporcie i imporcie Indii w latach 1991-2007 [%]
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (International Monetary ...).

W okresie 1988-2012 znaczaco zmieniajg wartosci przeptywow bezposrednich
inwestycji zagranicznych (B1Z) do kraju (rys. 4). W roku 1988 przeptywy te wynio-
sty jedynie 91,25 mln dolaréw, systematycznie wzrastajac i ostatecznie osiggajac
w 2012 roku wartos$¢ prawie 24 mld dolarow. Tak znaczne zmiany w warto$ci prze-
towg oraz sugeruje duzg atrakcyjno$¢ tego kraju dla zagranicznych inwestorow.
Zwielokrotnienie przeptywéw BIZ, jak si¢ wydaje, zdynamizowato t¢ gospodarke
oraz pozytywnie wptyneto na rozwoj tego kraju.
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Rys. 4. Wartos¢ przeptywdw netto BIZ do Indii w latach 1991-2007 [dolary]
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (World Bank ...).
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Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢ ze przeprowadzone reformy przyniosty wy-
mierne efekty. Gospodarka indyjska silnie zintegrowata si¢ z gospodarka §wiatowa
1 stata si¢ jej istotnym podmiotem. W ciggu ponad dziesig¢cioletniego okresu nastgpit
wzrost zainteresowania tym krajem, jako docelowym migjscem inwestycji, na
co wskazuje systematyczny i wysoki wzrostu przeplywdéw BIZ do kraju. W analizo-
wanym okresie nastgpil znaczny wzrost tempa wzrostu gospodarczego 1 dochodu na
jednostke. Kraj ten stat si¢ jednym z czotowych $wiatowych eksporterow i importe-
réw oraz waznym podmiotem w §wiatowej wymianie handlowe;j.

2. Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

Problematyka spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR — Corporate Social Re-
sponsibility) zaczeta szeroko pojawiaé si¢ w literaturze ekonomicznej od siedem-
dziesigtych XX wieku, przy czym nie jest to jednolita teoria, a raczej zbidr koncep-
cji, ktorych laczy przeswiadczenie, ze prowadzenie przedsigbiorstw nie polega wy-
tacznie na maksymalizacji zysku i podejmowaniu czysto ekonomicznych decyzji.
Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu dotyczy tego, jak dany podmiot
wplywa na wszystkie inne podmioty z jego otocznia, zarbwno wewngtrznego, jak
i zewngtrznego (Kietlinski i in., 2005). Oznacza to, ze przedsigbiorstwa ponosza nie
tylko odpowiedzialnos¢ w zakresie gospodarki finansowej i odpowiedzialnosé
prawna, ale rowniez, w pewnym sensie, sprawuja odpowiedzialno$¢ nad catym spo-
leczenstwem (por. McGuire, 1963; Rybak, 2004).

W badaniach nad spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu wyrdznia si¢ dwa zasad-
nicze modele: pierwszy z nich to model After Profit Obligation, nawiazujacy do pi-
ramidy potrzeb Maslowa, a opisany przez amerykanskiego ekonomiste Carrolla
(rys. 5). Model dzieli odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstwa na cztery poziomy (odpo-
wiedzialno$ci): ekonomiczny, prawny, etyczny i filantropijny, przy czym poziom
ekonomiczny ma znaczenie elementarne dla danego podmiotu, a dziatalnos¢ filan-
tropijna jest odpowiedzialno$cia wyzszego rzedu (Carroll, 1993).
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Rys. 5. Koncepcja CSR wedtug modelu After Profit Obligation
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (Kuraszko, 2010, s. 91).

Podstawowym i nadrzgdnym celem dzialania przedsigbiorstwa jest uzyskiwanie
zysku, ktory dopiero pozwala na realizacj¢ pozostatych aspektow. W przypadku po-
noszenia strat lub nieuzyskiwania zysku nie mozna wymagaé od przedsigbiorstwa
ponoszenia odpowiedzialnosci w pozostalych obszarach. Sg to obszary dodatkowe;j
odpowiedzialnosci, ktore moga by¢ realizowane, dopiero gdy dana organizacja 0sig-
gnie satysfakcjonujacy poziom zyskownosci.

Drugi model, spopularyzowany przede wszystkim w pracach Kanga i Wood,
nosi nazwe¢ Before Profit Obligation (rys. 6). Model ten, pod pewnymi wzgledami,
jest odwrdceniem hierarchii, przedstawionej w pierwszym modelu — uznaje si¢, ze
najwyzszymi i najwazniejszymi wartosciami sg wartosci moralne i to im sg podpo-
rzagdkowane wszystkie inne wartosci. Tak wigc podstawa piramidy jest odpowie-
dzialno§¢ moralna, ktéra jest podejmowana bez wzgledu na warunki, w ktorych
dziata dana organizacja (Glinkowska, 2012).
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Rys. 6. Koncepcja CSR wedtug modelu Before Profit Obligation
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (Glinkowska, 2012, s. 20).

Zgodnie z tym modelem postawy moralne kierownictwa, zarzadu, kadry mene-
dzerskiej oraz szeregowych pracownikow tworzg warto$¢ dodana, ktéra wptywa na
tworzenie 1 poglebianie wigzi z interesariuszami i zapewnia przedsigbiorstwu prze-
wage konkurencyjna.

Podsumowujac, pierwszy model opiera si¢ na zysku przedsigbiorstwa, ktory jest
podstawowym wyznacznikiem jego zaangazowania w budowg i podtrzymywanie
spotecznej odpowiedzialnosci. W przypadku drugiego modelu dzialania zwigzane
z CSR s3a pochodng warto$ci wyznawanych przez pracownikoéw, menedzerdow i kie-
rownictwo jednostki i nie sg zwigzane z bezposrednio z sytuacja ekonomiczna, cho¢
co oczywiste, moze wplywac na jej zakres.

Sama spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu stata si¢ popularnym i no$nym tema-
tem, zarowno w srodowisku akademickim, jak i biznesowym, w ktérym zaczeto do-
strzega¢ potrzebe przestrzegania odpowiednich zasad oraz ich ewentualne korzysci
w przysztosci. Wydaje sig, ze koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu na
trwale zagoscita w rozwazaniach naukowych i praktyce gospodarczej, umozliwiajac
budowanie nowej jakosci relacji w migdzy przedsigbiorstwem a otoczeniem.

3. Rozwaj spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w Indiach
Problematyka spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w Indiach, niezwigzana bezpo-

srednio z filantropig i dobroczynno$cia, pojawia si¢ w tym kraju od lat szes¢dziesia-
tych XX wieku i pierwotnie byta ona powigzana z rozwojem indyjskiego systemu
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gospodarki mieszanej, z przewaga sektora publicznego, poczatkowo przede wszyst-
kim jako zmiany w prawodawstwie dotyczacym ochrony $rodowiska, warunkow
pracy i wynagrodzenia. Wtasciwy rozwoj CSR nastgpit wraz z wprowadzonymi re-
formami gospodarczymi, liberalizacja wymiany gospodarczej i szerokim wlacze-
niem si¢ w procesy globalizacji (por. Arora, 2004; Arora i Puranik, 2004, s. 97).
Wraz ze zmianami spolecznymi, politycznymi i gospodarczymi glownym zadaniem,
na ktory jest nakierowany CSR w Indiach jest poprawa zycia i dobrobytu lokalnych
spotecznosci (Arora i Puranik, 2004, s. 98).
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Rys. 7. Zaangazowanie przedsiebiorstw w ramach CSR w Indiach
Zrédto: (Chahoud i in., 2007, s. 33).

Zgodnie z przeprowadzonymi badaniami (Chahoud i in., 2007) przedsigbiorstwa
angazuja si¢ w rozne dzialania, przy czym, rodzaj dziatan jest w znacznej mierze
zalezny od struktury wlasnosciowej danego podmiotu (rys. 7). Z do$¢ oczywistych
wzgledow zarowno przedsigbiorstwa o charakterze krajowym, jak i zagraniczne an-
gazujg si¢ przede wszystkim w dziatania zwigzane z edukacjg i szkoleniem ludnosci.
Wsrdéd obszarow dziatan zwraca uwage wysoka rdznica poziomie zaangazowania
miedzy przedsigbiorstwami krajowymi i zagranicznymi w profilaktyke HIV/AIDS.
Zdecydowana wickszos$¢ przedsigbiorstw indyjskich angazuje si¢ w te sfer¢ (ponad
80%), w przeciwienstwie do przedsigbiorstw zagranicznych (niewiele ponad 25%).
Relatywnie niewielkim zainteresowaniem wsrdd przedsiebiorstw krajowych ciesza
si¢ dziatania zwiazane z ochrong §rodowiska i pracg na rzecz lokalnej spotecznosci
(niewiele ponad 40%). Najmniejsza popularnoscia ciesza si¢ dziatania zwigzane
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z usuwaniem skutkow klesk zywiotowych, co mocno kontrastuje z przedsigbior-
stwami zagranicznymi, ktore, poza szkoleniami, koncentruja si¢ wtasnie na tych
dziataniach. Niewiele ponad 25% przedsigbiorstw zagranicznych angazuje si¢
w profilaktyke HIV/AIDS, co w porownaniu z aktywnoscig firm indyjskich, jest
bardzo niskim wskaznikiem. Relatywnie niewielka popularnoscia ciesza si¢ dziata-
nia zwigzane z ochrong srodowiska oraz praca spoteczng na rzecz lokalnej spotecz-
nosci, cho¢ dominuja tu firmy indyjskie.

Najczesciej wymienianymi przyktadami przedsigbiorstw spotecznie odpowie-
dzialnych sg korporacje, ktore ze wzgledu na skalg i fundusze sg najbardziej aktywne
w tym zakresie. Korporacje takie, jak Bharat Petroleum Corporation Limited, Maruti
Suzuki India Limited czy Hindustan Unilever Limited koncentruja swoja dziatalnos¢
na zapewnieniu lepszych warunkéw medycznych i sanitarnych lokalnym spoteczno-
sciom, budowie szkot i domow oraz oferty szkolen zawodowych. Tradycyjnie row-
niez, cz¢$¢ funduszy jest przeznaczana na dziatalno$¢ stricte dobroczynng i filantro-

pijng.

Podsumowanie

Idea spotecznej odpowiedzialnosci biznesu oznacza, ze celem przedsicbiorstwa nie
jest wylacznie osiggania nadwyzki ekonomicznej, ale rowniez angazowanie si¢
w zycie spoteczne oraz dziatania na rzecz interesariuszy: pracownikéw, dostawcow,
kadry zarzadzajace;.

Rosngca §wiadomos$¢ zarowno po stronie konsumentow, jak i przedsigbiorcOw
sprawia, ze fenomen spotecznej odpowiedzialnosci biznesu rozprzestrzenit si¢ po
$wiecie, w tym rowniez w krajach rozwijajacych sie, dostosowujac si¢ do lokalnych
uwarunkowan. W Indiach, bedacych jedng z najdynamiczniej rozwijajacych si¢ go-
spodarek $wiata oraz najwigksza demokracja spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu,
jak si¢ wydaje, na dobre zaistniata, dostosowujac si¢ do lokalnej specyfiki. Przed-
sigbiorstwa zaangazowane w t¢ dziatalnos¢ koncentruja si¢ na poprawie jakosci zy-
cia mieszkancdw poprzez organizacj¢ szkolen, profilaktyke medyczna, ochrong $ro-
dowiska i prace na rzecz lokalnej spotecznosci.

Jak si¢ wydaje, koncepcja ta na trwate egzystuje takze w Indiach i mozna przy-
puszczac, ze w przysztosci bedzie si¢ rozwija¢ ewoluujac i dostosowujac sie do lo-
kalnych wymagan i specyfiki.
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Corporate social responsibility in developing countries:
the case of India

Abstract

The concept of corporate social responsibility has become one of the most popular and
most frequently studied phenomena in economics and management. For many years it has
been considered as a phenomenon linked only with developed countries. Changes in the
perception of the role and objectives of the company, as a part associated with the local
community, which is the core of corporate social responsibility, penetrated also to devel-
oping countries, including India. India, being one of the fastest growing economies of the
modern world and the largest democracy, have adopted this concept, adapting it to local
characteristics and conditions.
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