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ABSTRAKT Artykut porusza zagadnienie modernizacji biznesowych procesow ponadorgani-
zacyjnych, realizowanych pomi¢dzy organizacjami. Punktem wyjscia do analizy
problemu jest technika X-engineeringu zaproponowana dla potrzeb modernizacji
tej kategorii proceséw. Doskonalenie procesow ponadorganizacyjnych wymaga
optymalnego zastosowania technologii teleinformatycznych. Artykut prezentuje
podstawowe modele informatyzacji procesu, jak rowniez wzorce wykorzystywane
przy definiowaniu rozwigzania zapewniajacego uwzglednienie wymagan i intere-
sow wszystkich uzytkownikow procesu. Zarysowano rowniez metodologi¢ postgpo-

wania w trakcie modernizacji procesow ponadorganizacyjnych.

Inaczenie procesow ponadoryanizacyjnych w gospodarce

Podejscie procesowe w zarzadzaniu firmami upowszechnito si¢ na poczatku lat 90. XX wieku.
Opiera si¢ ono na zatozeniu, ze firma jest rozpatrywana jako zbiér procesow wspodtpracuja-
cych ze sobg w realizacji misji (celu gtéwnego firmy). Chociaz to podejscie byto stosowane
w pewnym zakresie duzo wczesniej (Bitkowska, 2009, s. 13—16), w ramach metod i technik
modernizacji firm — to istotny przetom nastapil wraz z popularyzacja metody reengineeringu,
zaproponowanej przez zespot Michaela Hammera i Jamesa Champy’ego (1996). Metoda ta za-
ktadata kompleksowe zastosowanie podejécia procesowego w modernizacji firmy. Zgodnie z jej
zalozeniami — modernizacja proces6w powinna przebiega¢ w dwoch wymiarach:
— organizacyjnym — zapewniajacym optymalne wykorzystanie pracy ludzkiej w realizacji
procesu,
— technologicznym — zapewniajacym optymalne wykorzystanie dostepnych technologii,
w tym technologii teleinformatycznych.
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Domyslnie przyjmowano zalozenie, ze dotychczas firmy byly zarzadzane i modernizowa-
ne tradycyjnie, zgodnie z podejSciem strukturalno-funkcjonalnym (Bitkowska, 2009, s. 11-12).
Reengineering, jako akcja jednorazowa, byl podstawa do przedefiniowania firmy jako zbioru
wspotdziatajacych proceséw a nastepnie ich modernizacji. Ta technika koncentrowata si¢ jednak
na procesach, ktore sg realizowane w ramach firmy.

Wraz z upowszechnieniem reengineeringu nastapila jego ewolucja w kierunku ciagle reali-
zowanej analizy i modernizacji proceséw biznesowych, nazywanej ,,zarzadzaniem procesami
biznesowymi” ( BPM — Business Process Management).

Podstawa efektywnego funkcjonowania kazdej organizacji jest wspotdziatanie z jednostka-
mi organizacyjnymi otoczenia. Wynika to z naturalnego podziatu pracy w srodowisku spotecz-
no-gospodarczym. Kazda firma posiada specjalne relacje z klientami, dostawcami produktow
i ustug, kontrahentami, itp. W efekcie realizacja tych relacji odbywa si¢ w ramach procesow
zachodzacych pomiedzy firma a jednostkami jej otoczenia (por. rys. 1).
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Rysunek 1. Typowe powiazania firmy z otoczeniem w $rodowisku informatycznym.

Zrédlo: opracowanie whasne.

Mozna przyjac, ze w funkcjonowaniu organizacji wyodrebnia si¢ nastgpujace kategorie

procesow:

40

— procesy wewngtrzne firmy,

— procesy realizowane na styku z innymi organizacjami — tak zwane procesy ponadorga-
nizacyjne,

— procesy przekazywane (zlecane) do wykonywania przez inne organizacje (na przyktad
organizacja i przeprowadzanie szkolen).
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Reengineering, a nastgpnie dziedzina zarzadzania procesami biznesowymi (BPM) koncen-
trowaty si¢ na procesach wewngtrznych. Przez dtuzszy czas procesy ponadorganizacyjne pozo-
stawaly poza obszarem specjalnej uwagi i nieustannej modernizacji.

Z drugiej strony procesy zachodzace miedzy firmg a jednostkami otoczenia stanowig jeden
z gtéwnych czynnikéw zwigkszajacych efektywnos¢ firmy w konkurencyjnym otoczeniu. Wraz
z rozwojem technologii internetowych zaczety wiec powstawac aplikacje wspomagajace relacje
pomigdzy uczestnikami rynku (portale informacyjne, sklepy internetowe, portale rezerwacyjne).
Potrzeba analizy i modernizacji proceséw ponadorganizacyjnych pod katem optymalnego wy-
korzystania technologii teleinformatycznych doprowadzila do pojawienia si¢ nowej propozycji
metodologicznej rozwijajacej zasady reengineeringu na uzytek procesow dzialajacych na styku
kilku organizacji.

W artykule przyjmuje si¢ zalozenie, ze modernizacja procesow ponadorganizacyjnych wy-
maga odmiennego podej$cia metodologicznego i powigzanych z nim modeli proceséw — w sto-
sunku do innych kategorii proceséw w firmach.

Celem niniejszego opracowania jest analiza podstaw metodologicznych modernizacji pro-
cesOw ponadorganizacyjnych oraz modeli proceséw wykorzystywanych w takich dziataniach.
Takie schematy sa niezbgdne do analizy procesow zachodzacych pomig¢dzy organizacjami a na-
stepnie do konstruowania zmodernizowanych proceséw ponadorganizacyjnych, opartych na in-
tensywnym wykorzystaniu technologii teleinformatycznych.

X-engineering jako kolejna faza modernizacji procesow hiznesowych

Propozycja X-reengineeringu pojawila si¢ na poczatku XXI wieku, w okresie kiedy techniki
zarzadzania procesowego osiagnelty znaczny zakres stosowalnosci w organizacjach. Wedtug
J. Champy’ego (2003, s. 40), tworcy tej propozycji, ,,X-engineering to proces radykalnej poprawy
wynikow organizacji dzigki zastosowaniu technologii teleinformatycznych w celu przeprojekto-
wania procesOw przekraczajacych granice jednej organizacji”. X-engineering zwany tez bywa
reengineeringiem krzyzowym lub skro$nym (Cross Engineering). Jest to podejscie do zarzadza-
nia zmianami w procesach zachodzacych pomiedzy organizacjami (Secrets to x-engineering...,
2003).

Technika X-engineeringu opiera si¢ na trzech zatozeniach:

— firma jest rozpatrywana jako zbiér proceséw wspoldzialajacych ze soba, z ktérych
cz¢$¢ ma zasieg wykraczajacy poza firme,

— wspdlpraca migdzy organizacjami w realizacji wspolnych proceséw polega na przed-
stawianiu propozycji przez firm¢ wobec klienta — dotyczacych produktow, ustug oraz
form wspotpracy,

— w celu zapewnienia efektywnej wspotpracy konieczna jest systematyczna analiza oraz
okreslenie sposobu i zakresu partycypacji firmy w tworzeniu lub modernizacji wspdl-
nych procesow z innymi organizacjami.
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W ten sposéb mozna zdefiniowaé ideowy trdjkat X-reengineerigu: procesy, propozycje
i partycypacja (por. rys. 2). Wlasciwe rozwiazanie tych zagadnien moze zapewnic efektywna
modernizacj¢ proceséw zachodzacych pomigdzy organizacjami.

W metodzie X-engineeringu podkresla si¢ naturalng wspoétprace na rynku wielu firm (akto-
réw), pomiedzy ktorymi przebiegaja taczace je procesy. X-engineering zaklada, ze wspotpraca
firm w ramach wspolnie realizowanych proceséw nie tylko nie ogranicza zakresu ich dzialania,
ale bedzie wptywac na wzrost ich efektywnosci (Champy, 2003, s. 119).

Procesy

Propozycje — Partycypacja

Rysunek 2. Trojkat X-engineeringu

Zrédto: opracowanie whasne.

Jak wskazuje trojkat ideowy X-engineeringu, modernizacja wspodlnych procesow bazuja-
cych na tej technice, wymusza okreslong postawe wspotpracujacych firm:

— nieustanny kontakt z klientami i innymi kontrahentami, umozliwiajacy wymiane opinii

i propozycji dotyczacych realizacji wspolnego procesu,

— nieustanna analiza parametrow oceny efektywnosci procesu wspolnego — jest to mozli-

we dzieki realizacji dziatan w systemie informatycznym firmy lub kontrahenta,

— konieczno$¢ harmonizacji procesow wewnetrznych firmy,

— 1 co najwazniejsze — konieczno$¢ harmonizacji zjawisk zachodzacych w powigzaniu

z uczestnikami zewn¢trznymi (organizacje i osoby fizyczne).

Tak rozumiana postawa firm zaangazowanych w realizacj¢ wspolnych proceséw lub czesci
wspolnych tych dziatan — streszcza si¢ w stosowaniu trzech zasad: przejrzystosci procesow, ich
harmonizacji i standaryzacji.

Przejrzystos$¢ procesu oznacza jawno$¢ procesu dla innych uczestnikoéw we wspolnej prze-
strzeni wspotdziatania. Wigze si¢ to z potrzeba budowy pewnego poziomu zaufania (Champy,
2003, s. 108—109) migdzy wspodtpracujacymi organizacjami. Konieczna staje si¢ budowa $wiado-
mosci, ze zwigkszanie efektywnosci wspolnie wykorzystywanego procesu przynosi wymierne
korzys$ci wszystkim uczestnikom.

Harmonizacja proceséw oznacza udost¢pnienie wtasnych proceséw do ewentualnych mo-
dyfikacji, uzgadnianych z innymi uczestnikami przestrzeni wspolpracy. Wyrdznia sig¢ kilka po-
ziomoéw harmonizacji: otwarto$¢, wzajemno$¢, interoperacyjnosé. Otwarto$é to udostgpnienie
procesu firmy dla uczestnikow wewnetrznych. Prostym przyktadem moze by¢ udost¢pnianie
szczegotowych informacji o produkcie lub ustudze. Wzajemno$¢ ma miejsce wowczas, kiedy
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procesy dwu organizacji staja si¢ od siebie zalezne. Interoperacyjno$¢ to poziom harmonizacji
uzyskany dzigki budowie tancucha dostaw. Producent produktu ma dostep do procesow we-
wnetrznych dostawcoéw (na przyktad harmonogramy produkcji) — zeby optymalizowaé swo-
je dzialania wytworcze. Na tym poziomie harmonizacji — organizacje s3 zmuszone do Scistej
wspotpracy przy modernizacji i eksploatacji wspolnie wykorzystywanych procesow.

Glebsza koordynacja procesow wspdlnie wykorzystywanych wymaga stosowania technik
standaryzacji procesow. Standaryzacja powinna zapewnia¢ jednolito$¢ opisu i interpretacji
dziatan, tak na poziomie organizacyjnym (modele proceséw udostgpniane uzytkownikom) jak
i technologicznym (sformalizowany opis dziatan w jezyku definicji, stosowanym w wykorzysty-
wanym systemie zarzadzania procesami). Dotychczas opracowano szereg rozwiazan standary-
zacyjnych, na przyktad jezyk (notacja) BPMN powiazany z jezykiem opisu formalnego BPEL.

X-engineering przyjmuje jeszcze jedno istotne zalozenie — dziatania modernizacyjne pro-
cesow ponadorganizacyjnych opierajg si¢ na coraz bardziej zaawansowanym zastosowaniu tech-
nologii teleinformatycznych (Champy, 2003, s. 99—101). Istotg zastosowania nowych rozwigzan
technologicznych jest uzyskiwanie proceséw nowej jako$ci, wymuszonych przez technologig.

Skuteczna modernizacja wymaga odpowiedniego zaplecza teleinformatycznego. Do jego
podstawowych zatozen zaliczane sa:

— komunikacja w ramach organizacji oraz z jednostkami organizacyjnymi otoczenia odby-
wa si¢ w ramach jednolitej infrastruktury technologicznej (opartej na protokole TCP/IP
lub technologii VPN — Virtual Private Network). Jest to podstawa wspotpracy firm (wy-
miany danych) przy realizacji wspdlnych procesow,

— podstawowe procesy biznesowe danej organizacji sg realizowane i kontrolowane przez
system informatyczny firmy,

— procesy wychodzace w swym dziataniu poza organizacj¢ sq obstugiwane przez system
informatyczny firmy lub przez system zarzgdzajgcy procesami wspolnymi (rozwigzanie
bardziej zaawansowane).

Modele wykorzystania technologii teleinformatycznych w procesach ponadorganizacyjnych

Roéznorodnos¢ form wspotdziatania jednostek organizacyjnych w przestrzeni spoteczno-gospo-
darczej powoduje stosowanie bardzo zrdéznicowanych form rozwigzan technologicznych w ob-
szarze procesOw ponadorganizacyjnych. Inne rozwiazania pojawiaja si¢ w obszarze dziatalno$ci
produkcyjno-ustugowej, inne w administracji publicznej lub w stuzbie zdrowia.

Pojawity si¢ liczne opracowania, probujace dokonac systematyzacji rozwigzan technolo-
gicznych. Ze wzgledu jednak na niski poziom standaryzacji i dominacje¢ systemow oferowanych
poprzez producentdéw — trudno znalez¢ powszechnie akceptowane ujecia. Jedna z propozycji sg
ramy klasyfikacji systemow ponadorganizacyjnych zaproponowane przez Hartmanna i Studta
(Hartmann, Studt, Wewers, 2001). Przyjmuje ona dwa gtéwne modele informatyzacji procesow
ponadorganizacyjnych :
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— model informowania (Send model), ktory zaktada udost¢pnianie danych wynikajace
z realizacji procesu (na przyktad zamawianie cz¢$ci do produkcji u dostawcow),

— model podzialu (Share model) zaklada dysponowanie obszarem wspolnych danych
(wspolnej bazy danych), z ktorego korzystaja firmy biorgce udzial w realizacji wspol-
nych proceséw; tam znajdujg si¢ dane o realizowanych dziataniach ponadorganizacyj-
nych oraz o powigzanych z nimi produktach i ustugach.

Na podstawie dwoch podstawowych modeli moga by¢ realizowane 3 glowne scenariusze
wspoétdziatania firm informacyjnych w ramach procesow wspdlnych (Hartmann, Studt, Wewers,
2001, s. 5):

1. Wymiana certyfikowanych danych. Zastosowanie tego scenariusza polega na opraco-
waniu danych o produkcie lub ustudze, przewidzianych do udost¢pniania, a nastgpnie
fizycznym ich udostepnianiu przez system informatyczny obstugujacy wspolny proces.

2. Ewidencja magazynowa sprzedawcy (VMI — Vendor Managed Inventory). W tym sce-
nariuszu dostawca lub producent decyduje si¢ na udost¢pnienie czg¢sci swoich danych
o produktach i zapasach wspotpracujacym odbiorcom do wykorzystania w trakcie defi-
niowania i realizacji zamowien.

3. Wniosek o pozwolenie na decyzj¢ w przypadku wadliwego produktu. W tym scenariu-
szu dostawca udostepnia informacje o wytworzonych wadliwych produktach. Klient
moze podja¢ decyzj¢ o sposobie wykorzystania tego produktu.

Dwa ostatnie scenariusze opieraja si¢ na modelu podziatu. Kazdy z wymienionych modeli
bazuje na podporzadkowanych mu procesach ponadorganizacyjnych.

Mozna tez rozwazy¢ klasyfikacj¢ odwotujaca si¢ do kryterium ztozonosci modelu wspot-
pracy pomigdzy gtéwna firmg produkcyjng a innymi uczestnikami:

— prosty model wspélpracy, w ktérym gléwna firma produkcyjna udostepnia swoja apli-
kacje sieciowa (internetowa) klientom i kontrahentom — realizujac w ten sposob wybrane
procesy wspoélne (zamoéwienia, informacje o produktach, zapotrzebowaniu, itd.),

— model wspélpracy z dostawcami — poprzez wykorzystanie aplikacji sieciowych (inter-
netowych) dostawcow, z ktorymi wspotpracuje firma produkcyjna. W tej sytuacji dyspo-
nentem procesow zewnetrznych sg firmy dostawcow,

— model dominujacej firmy produkcyjnej — procesy zewnetrzne, dotyczace relacji klient—
dostawca, sa realizowane przez systemy informatyczne firmy produkcyjne;j.

Przedstawione modele moga by¢ realizowane w bardzo zroznicowanych $rodowiskach
programowych. W aktualnych rozwigzaniach najcz¢sciej sg to odpowiednie moduly systemow
zintegrowanych, obstugujacych procesy biznesowe dostepne dla klientow lub dostawcow. Ich
dziatanie wynika z wlasnych, specyficznych rozwigzan technologicznych, bioragcych za podsta-
we architekture SaaS (programowanie jako ustuga). Takim typowym przyktadem jest system
SAP Ariba Sourcing, uzytkowany przez okoto 300 tys. klientow (www.ariba.com). Realizuje on
procesy zwigzane z wyznaczaniem strategii wspotpracy z dostawcami oraz z zamawianiem cz¢-
$ci 1 ustug do produktéw finalnych. Podobne produkty oferuja inni dostawcy systemoéw zintegro-
wanych, na przyklad ORACLE i jego podsystem Sourcing (Oracle Sourcing, 2016) lub produkt
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IASTA Sourcing. Rozwigzania typu Sourcing sa podstawa do zastosowania przedstawionego
wyzej ,,modelu dominujacej firmy produkcyjne;j”.

Innym rozwigzaniem jest budowa dedykowanego systemu zarzadzania przeplywem pracy,
najcze$ciej na bazie oprogramowania narzedziowego, realizujgcego procesy zamawiania czesci
i ushug u dostawcoéw gltéwnego producenta oraz obstugi zamowien klientow. W takiej sytuacji
konieczne jest ustalenie wlasciciela rozwigzania (gtéwny producent wyrobu lub konsorcjum
wspotpracujacych firm). Baza do tworzenia takich rozwiazan moga by¢ platformy klasy MS
Sharpoint (SharePoint..., 2016) lub zestawy narzedzi do tworzenia systemoéw zarzadzania proce-
sami biznesowymi, na przyktad OfficeObjects® WorkFlow (http:/www.rodan.pl).

Symulacja,
Systemy pracy monitorowanie
grupowe;j i konstruowanie

Procesow

System zarzadzania
Przeptywem pracy

System zintegrowane
klasy ERP

Rysunek 3. Mozliwe srodowiska programowe realizacji proceséw ponadorganizacyjnych

Zrédto: opracowanie wlasne.

Przedstawione rozwigzania technologiczne — szczegoélnie pierwszej kategorii — maja cha-
rakter specyficzny, zwigzany z konkretnym oprogramowaniem.

Zwickszajace si¢ zapotrzebowanie na optymalizacje procesow ponadorganizacyjnych, pole-
gajacych przede wszystkim na modernizacji poprzez intensywne stosowanie nowych rozwigzan
technologicznych — wymaga uogélnionych modeli realizacji i procesow, i wspomagajacych je
narzedzi informatycznych. Uogolnione modele powinny rozwiazywaé kluczowe problemy sy-
gnalizowane w technice X-engineeringu:

— mozliwo$¢ definiowania modeli danych i proceséw, z mozliwoscig jego réznicowania

dla poszczegdlnych uzytkownikow; daje to mozliwos¢ jednoznacznego opisu procesOw
w systemach informatycznych zarzadzania procesami biznesowymi,

— mozliwo$¢ zachowania konkurencyjnosci poszczegdlnych uczestnikéw poprzez udo-

stepnianie tylko uzgodnionych danych i procesow,

— mozliwo$¢ harmonizacji procesé6w ponadorganizacyjnych na trzech poziomach: otwar-

tosci, wzajemnosci i interoperacyjnosci.
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Model zarzadzania procesami ponadorganizacyjnymi eSourcing

W badaniach nad procesami ponadorganizacyjnymi pojawito si¢ kilka propozycji modeli, na
przyktad model zorientowany na modelowanie artefaktow w procesach (Yongchareon i in., 2015)
lub model logicznego drzewa obliczen CTL (Martinez-Araisa, Lopez-Melado, 2016). Najbar-
dziej kompletnym rozwigzaniem wydaje si¢ by¢ model e-Sourcing przedstawiony przez Northa
i zesp6t (Norta, Grefen, Narendra, 2014).

Model ten opiera si¢ na zastosowaniu perspektyw przy okreslaniu modeli proceséw przebie-
gajacych na zewnatrz organizacji (por. rys. 4). Kazdy proces przewidziany do realizacji w czgs$ci
lub w catosci w otoczeniu organizacji, jest zdefiniowany logicznie na poziomie konceptualnym
(catosciowym). Na jego podstawie definiuje si¢ perspektywe (widok) tego procesu do realizacji
wewnatrz firmy, z drugiej strony definiuje si¢ widok do realizacji na zewnatrz firmy. Jak wska-
zuje rys. 5, widok zewn¢trzny powinien powstawac jako efekt uzgodnien pomigdzy organizacja-
mi wykorzystujacymi wspdlny proces (Northa, Grefen, Narendra, 2014).

Proces zewnetrzny

Projekt f f Projekt

Proces Proces
konceptualny konceptualny
Mapowanie ‘ ‘ Mapowanie
Proces Proces
wewnetrzny wewngetrzny

Klient Dostawca

Rysunek 4. 1dea trojpoziomowego modelu procesoéw zewnetrznych

Zrédlo: Northa, Eshuis (2009).

Model e-Sourcing stanowi uogolnienie rozwigzan stosowanych w narzg¢dziach programo-
wych typu Sourcing, zasygnalizowanych w poprzednich punktach. Procesy ponadorganizacyjne,
konstruowane lub modernizowane na zasadach przyjetych w modelu e-Sourcing, beda spetniaé
wymagania wobec procesdéw, definiowane w ramach X-engineeringu: wspdtpracujace organiza-
cje uzyskuja ptaszczyzne porozumienia (modele zewngtrzne), zachowujac jednoczes$nie swoja
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autonomi¢ poprzez definiowanie proceséw na poziomie konceptualnym. Procesy opisywane na
poziomie konceptualnym sa odwzorowywane na modele proceséw zewngtrznych i wewngtrz-

nych (por. rys. 5).

Poziom wewngtrzny:  system
informatyczny firmy

Proces wewngtzny

Obszar ustug dla klienta

'

Poziom zewngtrzny

Dostawca

Dziedzina uslug dostawcy

Poziom konceptualny

Poziom wewnetrzny:  system
informatyczny firmy dostawcy

Rysunek 5. Trojpoziomowy model zarzadzania procesami ponadorganizacyjnymi

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie Norta, Grefen, Narendra (2014, s. 55).
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Model ten stanowi skuteczne narzedzie harmonizacji procesow zewnetrznych, zgodnie
z zasadami przyjetymi w wielu technikach doskonalenia proceséw ponadorganizacyjnych. Na-
rzedzia informatyczne zarzadzania procesami ponadorganizacyjnymi, konstruowane wedlug
zasad przyjetych w tym modelu, stanowityby skuteczny mechanizm analizy i modernizacji pro-
cesow pod katem ich intensywnego nasycania rozwigzaniami teleinformatycznymi. Zapewnia
one jednoczesnie $cista wspotprace pomiedzy organizacjami. Wykorzystanie technologii inter-
netowych begdzie czynnikiem utatwiajacym realizacje takich rozwigzan w przysztosci.

Dotychczasowe rozwazania braty za podstawe analize zagadnienia procesow ponadorga-
nizacyjnych w obszarze produkcji dobr i ustug. Problem wspolpracy jednostek organizacyjnych
poprzez realizacj¢ procesow wspolnych dotyczy rowniez innych obszaréw dziatalnosci (admi-
nistracja na réznych poziomach, stuzba zdrowia, itd.). Ograniczony rozmiar opracowania nie
pozwala jednak na rozwinigcie tych zagadnien.

Fazy doskonalenia procesow ponadorganizacyjnych

Przebieg dziatan zwigzanych z konstruowaniem proceséw ponadorganizacyjnych bedzie za-
lezat od specyfiki wspotpracy organizacji, dla ktérych procesy sa budowane. W przypadku
wystgpowania organizacji o charakterze dominujagcym (gtéwna firma produkujaca), w grupie
wspoétpracujacych firm — procedura uzgodnien ksztattu wspolnych procesow bedzie prostsza.
W przypadku braku jednostki dominujacej — konieczne staje si¢ zastosowanie procedury nego-
cjacji uwzgledniajacej interesy i punkt widzenia kazdego z uczestnikow. Bazujac na zatozeniach
X-engineeringu i analizie dotychczasowych rozwiazan w zakresie modernizacji, mozna okresli¢
podstawowe etapy budowy procesow wspolnych dla organizacji o zblizonym wptywie na prze-
bieg procesow:

— analiza przebiegu dotychczasowych procesow wspdlnych,

— analiza infrastruktury wykorzystywanej przy dotychczasowej realizacji procesow,

— negocjowanie modelu modernizowanych proceséw ponadorganizacyjnych,

— projekt ujednolicenia infrastruktury informatycznej proceséw ponadorganizacyjnych,

— projektowanie szczegdtowe procesow,

— implementacja proceséw w srodowisku technologicznym.

Pierwszym dziataniem w ramach etapu analizy przebiegu dotychczasowych procesow
wspolnych jest identyfikacja celow procesow i kryteridw oceny ich efektywnosci. Kolejne dzia-
fania to budowa modelu oraz analiza stabych stron i potencjalnych mozliwo$ci modernizacji
procesu. Uzyskanie zatozonych celow w tym etapie wymaga przeprowadzenia analizy w dwu
wymiarach: przedstawicieli uczestniczacych firm oraz powotanego wspolnego zespotu uczest-
niczacych organizacji.

Negocjowanie modelu modernizowanych proceséw polega na definiowaniu wspolnego
modelu procesu grupy uzytkownikéw. Bedzie to realizowane poprzez uzgodnienie wymagan
zgltaszanych przez poszczegoélne organizacje. Wymogiem wstepnym staje si¢ przyjecie jed-
nolitych standardow modelowania proceséw (notacja BPMN, Sieci Petriego, itp.). Procedura
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negocjacji powinna doprowadzi¢ do uzyskania modelu procesu akceptowanego przez wszyst-
kich uzytkownikow. Przyktadem takiego rozwigzania jest procedura COMA zaproponowana
przez Rittgena (2009). Zaktada ona wieloetapowe postepowanie obejmujace definiowanie mode-
lu lokalnego procesu, nastepnie zgtaszaniu ocen i uwag do tak zdefiniowanego modelu oraz jego
modyfikacj¢. Dziatanie jest kontynuowane tak dtugo, zeby w ostatniej fazie mozna bylo uzyskac
uzgodniony model grupowy. Schemat ideowy postepowania w procedurze COMA prezentuje
rysunek 6. Dla zwickszenia efektywnosci procedury przewiduje si¢ zastosowanie informatycz-
nych narzedzi wspomagajacych.

Proponuj
model
lokalny

Startuj

Adaptuj
runde

model
lokalny

Akceptuj propozycje=
aktualizuj model grupowy

Utworz
model

lokalny \

Sprawdz
negocjacje

Przedstaw
opini¢

Wprowadz
wlasng

propozycjg . Sprawdz
Podaj .
kolejng propozycje
Sprawdz oceng propozycje

Rysunek 6. Procedura uzgadniania modelu procesu w metodzie COMA

Przeslij wyniki
oceny

Zrédto: Rittgen (2009).

W ramach realizacji projektu ujednolicenia infrastruktury informatycznej konieczne jest
przyjecie jednolitych standardow szczegotowej definicji proceséw ponadorganizacyjnych (IBPS —
Interorganizational Business Process Standard). Przykladem takiego standardu moze by¢ ,,Ro-
settaNet-based IBPS” (Venkatesh, Bala, 2012). Standard ten jest oparty na jezyku XML (EDI
Basics, RosettaNet, http:/www.edibasics.com). Innym rozwigzaniem jest wykorzystanie metody
UMM (UN/CEFACT Modeling Methodology), wykorzystujacej standard UN/CEFACT opraco-
wany do modelowania proceséw ponadorganizacyjnych typu B2B (Zapletal, Schuster i in., 2010).

W proponowanym sposobie postepowania projektowanie szczegétowe procesow powinno
przebiega¢ w oparciu o wybrany standard opisu procesow ponadorganizacyjnych. Implemen-
tacja wymaga z kolei wyboru $rodowiska technologicznego, umozliwiajacego skonstruowanie
oprogramowania o wybranej architekturze. Najcze$ciej stosuje si¢ architekturg zorientowana na
ustugi (SOA — Service Oriented Architecture) (Norta, Grefen, Narendra, 2014).

e /2017 (45) 49



Jerzy Marcinkiewicz

Konsekwencje doskonalenia proceséw ponadorganizacyjnych

Doskonalenie realizacji procesé6w ponadorganizacyjnych bedzie zawsze wplywalo na zmiang
relacji pomiedzy uzytkownikami wspolnego procesu. Najbardziej oczywistg konsekwencja be-
dzie wymuszenie wspotpracy poprzez nowy podziat obowigzkow, wynikajacy z uzgodnionego
modelu funkcjonowania procesu wspolnego. Jak przedstawiono to wyzej, konsekwencja realiza-
cji proceséw wspolnych jest koniecznos¢ ujawniania pewnych podproceséw wewngtrznych, co
moze si¢ wigzac z ryzykiem dla firmy. Rozwigzaniem tego problemu moze by¢ wykorzystanie
wiasciwosci modelu eSourcing, ktora rozdziela model konceptualny procesu od tak zwanych
perspektyw (wewnetrznej i zewnetrznej).

Modernizacja proceséw ponadorganizacyjnych zapewnia harmonizacj¢ procesow na wielu
poziomach — poczynajac od otwarto$ci informacyjnej wobec réznych partneréw, poprzez wza-
jemno$¢ wpltywu na procesy wewnetrzne az do interoperacyjnos$ci, ktora daje mozliwosé re-
alizowania procesé6w wspoélnych, zapewniajacych realizacje wspolnych celow (Champy 2003,
s. 110—-113). Przyktadem moze by¢ proces dorgczenia przez dostawce czesci do urzadzenia (na
podstawie harmonogramu produkcji producenta finalnego). Skuteczno$¢ tak rozumianej mo-
dernizacji procesow, ktore stajg si¢ wspolne — wymaga wysokiego poziomu zaufania pomiedzy
wspotpracujacymi firmami. Oczekiwanym efektem koncowym jest zwigkszenie efektywnosci
dziatania wszystkich uzytkownikdéw procesow.

Modernizacja proceséw ponadorganizacyjnych wigze si¢ zawsze z intensywnym zwigk-
szeniem udzialu technologii informatycznych w ich realizacji. Wynikiem jest najcze¢sciej nowa
forma informatyzacji procesu. Moze to powodowac¢ zdefiniowanie nowego procesu realizowa-
nego w srodowisku sieciowym (internetowym). Warunkiem skutecznego zastosowania techno-
logii informatycznych staje si¢ konieczno$¢ stosowania form standaryzacji dziatan na r6znych
etapach — co wykazywano wielokrotnie w niniejszym artykule. Zdaniem autora, rol¢ takiego
standardu moze petni¢ przedstawiony wyzej model e-Sourcing (Norta, Grefen, Narendra, 2014).

Modernizacja proceséw poprzez stosowanie technologii informatycznych przynosi tez sze-
reg efektéw posrednich:

— zwigkszenie mozliwosci automatycznej realizacji pewnych procesow (samoobstuga),

— mozliwos$¢ obserwacji i analizy innych uczestnikoéw proceséw wspdlnych,

— mozliwo$¢ antycypacji zachowan i potrzeb uczestnikoéw typu ,klient”.

Ze wzgledu na ograniczone ramy artykulu — skoncentrowano si¢ tu si¢ na procesach ponad-
organizacyjnych, ktére pojawiaja si¢c w typowych formach wspoétpracy w firmach produkcyjno-
-ustugowych (realizowane przez aplikacje B2B i B2C). Procesy tego typu maja coraz wigksze
znaczenie rowniez w innych obszarach dziatalnosci, na przyktad administracja, stuzba zdrowia,
edukacja i szkolenia.
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Podsumowanie

Modernizacja procesow ponadorganizacyjnych jest obszarem badan i dziatalnosci praktycznej

wykazujacym si¢ intensywnym rozwojem. Proponowane w tym obszarze metody i modele staja
si¢ podstawg do budowy lub modernizacji aplikacji obstugujacych lub realizujacych procesy po-
nadorganizacyjne. Konieczne sg jednak metodologie postgpowania, ktore beda optymalizowaé
procedurg modernizacji procesow. Istotnym sktadnikiem takich procedur sa modele i standardy
wykorzystywane tak do identyfikowania i modelowania procesow, jak rowniez do definiowania

architektury aplikacji realizujacej takie procesy. Technika X-engineeringu daje mocne podsta-
wy do konstruowania metodologii modernizacji procesow ponadorganizacyjnych. Z kolei model

e-Sourcing moze stanowi¢ standard modelowania struktury proceséw ponadorganizacyjnych

w warunkach intensywnego wykorzystania technologii teleinformatycznych.

Przedstawiona wyzej analiza problematyki modernizacji procesow przebiegajacych pomig-
dzy firmami — pozwala wyodrebni¢ kilka istotnych tematow dalszych prac badawczych w tym
zakresie:

— doskonalenie modelowania procesow wspolnych z uwzglednieniem interes6w poszcze-

golnych uczestnikow,

— analiza i rozwijanie standardow ponadorganizacyjnych proceséw biznesowych (IBPS),

— opracowanie metodologii modernizacji procesow ponadorganizacyjnych,

— problemy konstrukcji narzedzi wspomagajacych, definiowanie modeli proceséw pona-

dorganizacyjnych.
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IMPROVEMENT OF INTERORGANIZATIONAL PROCESSES
IN E-BUSINESS SOLUTIONS

KEYWORDS | Business process, X-engineering, eSourcing, Interorganizational business process, Business pro-
cess management systems, Interorganizational Business Process Standard, IBPS

ABSTRACT The paper discusses the issue of modernizing of interorganizational processes. The starting point
for problem analysis is the X-engineering technique proposed for the modernization of this pro-
cess category. The improvement of organizational processes is based on the optimal use of ICT.
The article presents basic models of process automation as well as models used to define a solu-
tion that takes into account the requirements and interests of all process stakeholders. Finally the

article proposes a procedure for the modernization of interorganizational processes.
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