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OCENA TERMINOWOSCI REALIZOWANYCH
DOSTAW W WYBRANYM
PRZEDSIEBIORSTWIE TRANSPORTOWYM

Streszczenie

Wspolczesne oczekiwania stawiane systemom transportowym to: szybkos¢ dostawy, terminowos¢
dostarczenia tadunku, czestotliwos¢ oferowanej ustugi oraz jej regularnos¢. Szybkos¢ dostawy jest
zwiqzana z terminem dostarczenia przesytki. Uzalezniona jest od rodzaju wybranego transportu.
Szybkos¢ dostawy moze zdecydowac o mozliwosci negocjacji ceny za dostarczony tadunek.

Terminowos¢ jest to pewnos¢ dostarczenia towaru do odbiorcy w ustalonym terminie pomiedzy
nabywcaq, a sprzedawcq ustug przewozowych. Czestotliwos¢ i regularnos¢ ma decydujqcy wplyw na
okreslenie terminu dostawy, gdy zleceniodawca wie, ze srodki transportu sq dostepne i regularne, to
ma pewnosé, Ze termin dostawy zostanie dotrzymany. Czestotliwos¢ i regularnosé przewozow moze
zdecydowacé o wyborze firmy transportowej, ktora ma zrealizowac przewoz.

WSTEP

Niedotrzymanie terminu dostawy towaru moze mie¢ bardzo negatywne skutki,
m.in. moze przyczyni¢ si¢ do wstrzymania produkcji ze wzgledu na brak surowcow
lub poétproduktow lub doprowadzi¢ do zepsucia towaru. W konsekwencji za niedotrzymanie
terminu  dostawy zleceniodawca moze zada¢ odszkodowania za poniesione straty
jak 1 w przyszto$ci moze juz nie skorzysta¢ z ustug danego przedsigbiorstwa transportowego.

Cechy ekonomiczne charakteryzujace ustugi transportowe to [1]:

— niematerialno$¢ — nie mozna ich wyprobowac przed konsumpcja,
— niespdjnos¢ — ustugi s podatne na duza zmiennos$¢ jakosci,

— niepodzielnos¢,

— niesktadowalnos¢.

Do podstawowych cech ekonomicznych transportu mozna zaliczy¢ [1]:

— oddzialywanie na rozwdj gospodarczy,

— oddziatywanie na podzial pracy 1 specjalizacje produkc;ji,

— zwigkszenie zasiggu rynkow zbytu,

— komplementarno$¢ wobec innych dziatow gospodarki,

— jednoczesno$¢ produkcji i konsumpcji ustugi transportowej,
— dwukierunkowos¢.

Transport tadunkow jest zazwyczaj czgscia procesow produkcyjnych i warunkuje sprawny
ich przebieg. Wielkos¢ przewozow uzalezniona jest od ilosci produkowanych dobr i ustug.
Sprawne funkcjonowanie procesu produkcyjnego uzaleznione jest m.in. od terminowego
wykonywania przewozow. Dobrze funkcjonujacy transport moze si¢ przyczyni¢ do
zwigkszenia tgpa wzrostu gospodarczego [2].
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Istota ustug transportowych jest zdolno$¢ do przemieszczania oséb 1 tadunkow,
energii 1 wiadomos$ci w danym okresie na okreslona odlegto$¢, w odpowiedzi na zgloszone
zapotrzebowanie przez gospodarke i spoteczenstwo [3]. Wszystkie zadania transportowe
wynikaja z potrzeb ludzkich, a w szczegdlnosci z potrzeb przemieszczania osob, dobr,
produkcji, wymiany towarowej i handlu.

Zrédtami potrzeb transportowych sa [3]:

— rbéznice geograficzne, przede wszystkim ro6znice klimatyczne 1 zroznicowane
rozmieszczenie surowcOw naturalnych,

— przestrzenne rozmieszczenie produkcji  materialnej 1 niematerialnej wynikajace
ze specjalizacji w produkcji dobr i ustug,

— zrdéznicowanie zaawansowania dzialalnosci naukowej,

— automatyzacja procesow gospodarczych oraz identyfikacja produkcji specjalistycznej,

— globalne operowanie znaczna i stale rosnaca masa dobr,

— realizacja celow politycznych lub militarnych,

— rozw¢j stosunkow spotecznych, dzialalnosci naukowe;j i kulturowe;,

— migracje wynikajace z réznorodno$ci rozmieszczenia ludnosci i warunkow bytowania.

Wiodaca rolg w systemie transportu tadunkow odgrywa transport drogowy, stanowi
on okoto 80% ogolnej masy przewozow [4]. Transport drogowy jest niezwykle istotnym
elementem szerszego zakresu ustug, a mianowicie ustug logistycznych, ktore tworza cale
tancuchy wzajemnie potaczonych, skoordynowanych czasowo i przestrzennie zadan, operacji
1 dzialan. Transport stanowi ogniwa taczace wszystkie dziatania w tancuchu dostaw.

Duzy udziat w og6lnych przewozach tadunkéw odgrywa transport drogowy, poniewaz
charakteryzuje si¢ takimi cechami jak [5]:

— duza predkos¢ przewozowa,

— latwe przystosowanie pojazdéw do zrdéznicowanych tadunkdéw,

— terminowos¢ 1 punktualno$¢ wykonania ustug,

— mozliwo$¢ wykonywania przewozow na mate i $rednie odlegtosci,

— mozliwos¢ wykonywania przewozow ,,dom - dom”, a tym samym uniknigcie koniecznosci
przetadunkow.

Wspotczesny rynek transportowy charakteryzuje si¢ znaczaca dynamika i1 duzym
uzaleznieniem od otoczenia gospodarczego. Na przestrzeni kilku lat w Polsce nastapit
znaczacy wzrost liczby przewozonych tadunkoéw 1 taboru, a to spowodowato pojawienie si¢
na rynku nowych przedsigbiorstw transportowych [6].

Przedsigbiorstwo w znaczeniu przedmiotowym odnosi si¢ do zaktadow prowadzacych
wlasna  dziatalno$¢  gospodarcza,  okreslanych  jako  ,podmiot  gospodarczy”
lub ,,przedsigbiorca”, czyli podmiot okreslonych praw 1 obowiazkéw. W znaczeniu
funkcjonalnym przedsigbiorstwo jest rozumiane jako sama dziatalno$§¢ gospodarcza
wykonywana przez jednostkg charakteryzujaca si¢ wewngtrzng organizacja, umozliwiajaca
prowadzenie takiej dziatalnoscii W zwiazku z powyzszym przedsigbiorstwo jest
przedsigwzigciem gospodarczym majacym pewne cele zarobkowe, ktdre cechuje okreslona
organizacja i trwato$¢ bytu stuzaca trwatemu prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej [7].

Samochodowy transport fadunkéw jest zdecentralizowany. Dostawcami uslug
transportowych jest duza liczba podmiotéw gospodarczych okreslanych mianem
przedsigbiorstw transportowych. Wyrdzniamy przedsigbiorstwa transportu zarobkowego
i gospodarczego. Grupe przedsigbiorstw transportu zarobkowego stanowia wyspecjalizowane
podmioty gospodarcze, ktore glownie zajmuja si¢ przewozami tadunkéow wraz
z czynnosciami im towarzyszacymi takimi jak: zaladunek, roztadunek, magazynowanie
i spedycja. Natomiast grupe przedsigbiorstw transportu gospodarczego stanowia
przedsigbiorstwa, w ktorych transport nie jest glownym zakresem dziatalnosci.
Transport gospodarczy wykonywany jest ze wzgledu na rzecz prowadzonej dziatalno$ci
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produkcyjnej, ktora stanowi podstawe dziatalnosci danej jednostki [2]. W$rod przedsigbiorstw

zarobkowego transportu samochodowego glownie dominujg firmy prywatne, spotki cywilne i

handlowe, oraz spotdzielnie transportowe. Obsluguja one przede wszystkim strefy:

budownictwa, przemyshu, rolnictwa, handlu i ustug. Przedsigbiorstwa bedace wiasnoscia

panstwa pracuja gltownie w przemysle wydobywczym, budownictwie, przy obstudze

wykonawstwa duzych inwestycji, oraz dziatan o charakterze uzytecznosci publiczne;.
Kondycja i1 pozycja przedsigbiorstwa na rynku transportowym uzalezniona jest od takich

czynnikow jak [6]:

— Dbliskos¢ rynku zbytu,

— stopien integracji z innymi jednostkami danej organizacji,

— dostepnos¢ sity roboczej o odpowiednich kwalifikacjach,

— udogodnienia infrastruktury socjalnej,

— sie¢ komunikacyjna,

— uzbrojenie terenu,

— warunki klimatyczne 1 wlasciwosci terenu,

— lokalne przepisy zwiazane z podatkami, korzystaniem z transportu, ochrona srodowiska, z
planem zagospodarowania przestrzennego,

— miejsce na rozbudowg,

— wymagania bezpieczenstwa,

— sytuacja polityczna, kulturalna i ekonomiczna,

— dotacje socjalne,

— bariery eksportowo/importowe.

1. OBIEKT | PRZEDMIOT BADAN

Obiektem badan, jest malte przedsigbiorstwo transportowe 2z Polski centralne;j.
Przedmiotem badan jest ocena terminowosci realizowanych dostaw przez obiekt badan.

Analizowane przedsigbiorstwo transportowe to spotka z o.0. zalozona w 1993 roku. Wraz
z rozwojem rynku transportowego rozbudowywano tabor samochodowy, ktory obecnie sktada
si¢ z 13 $rodkow transportu, z czego 11 z nich wykorzystywane jest do realizacji ustug
transportowych na terenie Europy zachodniej (Niemcy, Dania, Holandia, Belgia, Luxemburg,
Francja, Hiszpania, Czechy, Austria ), a dwa pozostale $rodki transportu wykorzystywane sa
do Swiadczenia uslug transportowych w Polsce. Przedsigbiorstwo posiada pojazdy marki
Scania, Man i Renault. W tabeli 1 przedstawiono tabor omawianego przedsigbiorstwa.

Tab. 1. Zestawienie pojazdow eksploatowanych w przedsigbiorstwie

Kod pojazdu Marka pojazdu Rok produkgji Przebieg (ty$. km)*
P01 Man TGX 2008 388
P02 Scania 2008 450
P03 Scania 2007 630
P04 Scania 2005 831
P05 Scania 2003 150
P06 Scania 2004 1015
P07 Man TGA 2007 578
P08 Man TGA 2005 736
P09 Man TGA 2005 768
P10 Man TGL 2007 429
P11 Man TGL 2006 536
P12 Renault Mascott 2007 325
P13 Renault Mascott 2002 715

*Przebieg pojazdu na dzien 31.12.2012 rok
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W analizowanym przedsigbiorstwie transportowym, $rodki transportu przy pomocy
ktorych realizowane sa przewozy na terenie Unii Europejskiej wysylane sa na okres 4 — 6
tygodni. W tym czasie wykonuja przewozy wynikajace z podpisanych wczesniej kontraktow,
lub zlecenia podjgte z gietdy transportowej. W przypadku, gdy podpisany jest kontrakt na
uslugi transportowe to sa zagwarantowane stale zlecenia na wykonywanie przewozow,
wowczas przy uzyciu srodka transportowego wykonywane jest wigcej kilometrow i dostaw
niz przy uzyciu $rodka transportowego dla ktorego zlecenia pozyskiwane sa z gieldy
transportowej. Pozyskanie zlecen z gietdy transportowe;j jest bardzo pracochtonne, nie zawsze
mozna uzyska¢ zlecenie na przew6z tadunku akurat z miejsca, w ktorym znajduje si¢ pojazd.
Wszystkie zadania przewozowe realizowane przez kierowcdw sa na biezaco rejestrowane w
bazie. Rejestrowane sa miejsca, daty 1 godziny zaladunkow i roztadunkoéw, liczba kilometrow
tadownych i dojazdowych do miejsca zatadunku.

Przyczynami nieterminowych realizacji dostaw w analizowanym przedsi¢biorstwie
transportowym sa:

— zle warunki atmosferyczne,

— Kkoniec czasu pracy kierowcy,

— zdarzenia niepozadane (wypadki, kolizje),
— awarie $rodka transportu,

— dhugi czas oczekiwania na zaladunek.

2. BADANIA EKSPLOATACYJNE

Realizacja badan polegata na pozyskaniu danych dotyczacych zrealizowanych dostaw
w 2012 roku przez wybrane przedsigbiorstwo transportowe. Z zestawienia dostaw
wykonanych przez wybrane przedsigbiorstwo transportowe wynika, ze w 2012 roku
zrealizowano 2012 dostaw:
— 53 dostawy zostaty zrealizowane przed terminem,
— 1901 dostaw zostato zrealizowanych w terminie,
— 58 dostaw zostato zrealizowanych po terminie.

W tabeli 2 1 na rysunku 1 przedstawiono liczb¢ dostaw zrealizowanych w 2012 roku
z uwzglednieniem dostaw wykonanych przed terminem, w terminie i po terminie.
Najwigce] dostaw zostalo zrealizowanych w terminie 1901 stanowi to 94,48% sposrod
wszystkich dostaw, dostaw zrealizowanych przed terminem byto 53 stanowi to 2,64%,
a po terminie zrealizowano 58 dostaw co stanowi 2,88% ogoétu wszystkich wykonanych
dostaw.

Tab. 2. Zestawienie liczby dostaw zrealizowanych w 2012 roku

Dostawy zrealizowane w 2012 roku | Liczba | Udzial %
Przed terminem 53 2,64
W terminie 1901 94,48
Po terminie 58 2,88
Razem 2012 100%
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Rys. 1 Zestawienie liczby dostaw zrealizowanych w 2012 roku
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Rys. 2 Zestawienie procentowe zrealizowanych dostaw w 2012 roku przez poszczegdlne srodki
transportu

Na rysunku 2 przedstawiono zestawienie procentowe zrealizowanych dostaw w 2012 roku
przez poszczegodlne $rodki transportu. Najwigcej dostaw w terminie zostato zrealizowanych
przy uzyciu jednostek transportowych P12 i P13, udzial procentowy stanowi 100%
terminowych dostaw. Najwigcej dostaw po terminie zostato zrealizowanych przy uzyciu
srodka transportu P04, poniewaz pojazd ten wykorzystywany byt gtownie do realizacji
zlecen, wynikajacych z podpisanego kontraktu. Pomimo, iz wszystkie zatadunki i roztadunki
byly dokladnie planowane to niestety nie byly przestrzegane przez nadawce godziny
zatadunkow, co w ostateczno$ci przyczynito si¢ do czestych realizacji dostaw po terminie,
ktore bezposrednio nie wynikaty z winy kierowcy, lecz z winy nadawcy towaru. Przy uzyciu
srodka transportu P06 wszystkie dostawy zostaty zrealizowane tylko przed terminem i1 w
terminie, nie bylto zadnej dostawy po terminie.

Czas realizacji kazdego zadania transportowego uzalezniony jest gtownie od odleglosci z
miejsca zatadunku do miejsca przeznaczenia. Ponizej przedstawiono $rednie czasy realizacji
dostaw w 2012 roku.
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Rys. 3 Zestawienie $rednich czasow realizacji dostaw w poszczego6lnych miesiacach w 2012 roku

Na rysunku 3 przedstawiono $rednie czasy realizacji dostaw w poszczeg6lnych miesiacach
w 2012 roku. Najdhuzszy czas realizacji dostaw byt w marcu i kwietniu, a najkrotszy czas
realizacji dostaw byl w maju 1 lipcu. W okresie od maja do konca lipca realizowane byty
przewozy sezonowe. Srednia odleglo$é z miejsca zatadunku do miejsca przeznaczenia
wynosita okoto 400 — 500 kilometrow.

3. OCENA TERMINOWOSCI REALIZOWANYCH DOSTAW

Do oceny niezawodno$ci realizowanych dostaw przez wybrane przedsigbiorstwo
transportowe z Bydgoszczy wykorzystano wskaznik prawdopodobienstwa wystapienia
nieterminowych dostaw.

— Dne
p =2 (1)

P — wskaznik prawdopodobienstwa wystapienia nieterminowych dostaw,
Dnt — liczba dostaw zrealizowanych po terminie,
D — liczba wszystkich dostaw

Na rysunku 4 przedstawiono wskaznik prawdopodobienstwa wystapienia nieterminowych
dostaw zrealizowanych w 2012 roku przy uzyciu poszczegdlnych S$rodkéw transportu.
Najwyzszy poziom wskaznika prawdopodobienstwa wystapienia nieterminowej realizacji
dostaw przypada na pojazd P04. Srodek transportu P04 byl gtéwnie wykorzystywany do
realizacji zlecen, wynikajacych z podpisanego kontraktu. Pomimo, iz wszystkie zatadunki
i roztadunki byly doktadnie planowane to niestety nie byly przestrzegane przez nadawce
godziny zaladunkow, co w ostatecznos$ci przyczynito si¢ do czgstych realizacji dostaw po
terminie, ktore bezposrednio nie wynikaty z winy kierowcy, lecz z winy nadawcy towaru.
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Rys. 4 Wskaznik prawdopodobienstwa wystapienia nieterminowych dostaw zrealizowanych w 2012
roku przy uzyciu poszczegdlnych srodkdéw transportu

Wskaznik prawdopodobienstwa wystapienia nieterminowych dostaw osiagnat wartos$¢
zero dla pojazdow P06, P12 i P13. Srodek transportu P06 wykorzystywany byt do realizacji
zlecen wynikajacych z podpisanych wczesniej kontraktéw, oraz zlecen pozyskiwanych z
gieldy transportowej. Srodki transportu P12 i P13 wykorzystywane byly do realizacji
przewozOw mebli na terenie Polski. Ze wzgledu, iz kazde zlecenie na przewdz mebli
zawierato okoto 7-12 miejsc roztadunku to czas na realizacje zadania transportowego byt
przyjmowany z uwzglednieniem mozliwych postojow na miejscach roztadunku.
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Rys. 5 Wskaznik prawdopodobienstwa wystapienia nieterminowych dostaw w 2012 roku w
poszczegblnych miesigcach

Na rysunku 5 przedstawiono wskaznik prawdopodobienstwa wystapienia nieterminowych
dostaw w 2012 roku w poszczegdlnych miesiacach. Najwyzszy poziom wskaznika
prawdopodobiefistwa wystapienia nieterminowej realizacji dostaw przypada w grudniu,
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poniewaz w tym miesiacu wykonano najmniej dostaw z powodu przerwy $wiatecznej oraz
zakazoéw ruchu drogowego dla samochodow cigzarowych. Wszystkie $rodki transportu miaty
przestd) o okresie 20-31.12.2012 roku. Na najwyzsza wartos¢ wskaznika
prawdopodobienstwa nieterminowych dostaw w grudniu w 2012 roku, miata rowniez wptyw
liczba nieterminowych dostaw spowodowanych gtownie awariami srodkow transportu, oraz
unieruchomienia $rodkéw transportu spowodowane wystgpowaniem ztych warunkow
atmosferycznych.

W 2012 roku zrealizowano 2012 dostaw z czego 58 z nich bylo wykonanych po terminie.
Warto$¢ wskaznika prawdopodobienstwa wystapienia nieterminowych dostaw w tym okresie
jest rowna 0,028. Na ta wartos¢ maja wplyw takie czynniki jak: stan techniczny $rodkow
transportowych, oraz wystapienie zdarzen niepozadanych (wypadki, kolizje). Niezawodno$¢
zrealizowanych dostaw przez wybrane przedsigbiorstwo transportowe w 2012 roku osiagneta
wartos¢ 0,972

PODSUMOWANIE

Na podstawie wynikow badan oceny niezawodno$ci wynikajacej z wykonanych ustug
transportowych w terminie wskaznik prawdopodobienstwa wystapienia nieterminowe;j
realizacji dostaw w wybranym przedsigbiorstwie transportowym osiagnal wartos¢ 0,0288. Co
oznacza, ze wskaznik prawdopodobienstwa wykonania zadan transportowych w terminie
wynosi  0,9712. W analizowanym przedziale czasu najwyzsza wartos¢ wskaznik
prawdopodobienstwa wystapienia nieterminowej realizacji dostaw z uwzglednieniem $rodka
transportu przypada na pojazd P06, a z uwzglednieniem poszczegdlnych miesigey kiedy byty
realizowane przewozy warto$¢ najwyzsza przypada na miesiac grudzien.

W 2012 roku sposrod wszystkich zrealizowanych 2012 dostaw, 58 z nich zostato
wykonanych po terminie. Gtéwnymi przyczynami jakie spowodowaly, ze §rodek transportu
przy pomocy ktorego realizowane byty przewozy nie dojechal na czas byly: utrudnienia
w ruchu drogowym spowodowane ztymi warunkami atmosferycznymi, koniec czasu pracy
kierowcy, zdarzenia niepozadane (wypadki, kolizje), awarie §rodkoéw transportu oraz dlugi
czas oczekiwania na zatadunek. Sposrdd wszystkich przyczyn nieterminowej realizacji
dostaw najczgstsza przyczyna byl koniec czasu pracy kierowcy. Uwzgledniajac pory roku
najwigcej opoznien w dostawach bylo w okresie jesiennym.

W celu zmniejszenia wskaznika prawdopodobienstwa wystgpowania nieterminowych
realizacji dostaw nalezy wykonywaé¢ w jednostkach transportowych czgste badania
diagnostyczne, w celu uniknigcia czgstych 1 niespodziewanych awarii, nalezy dokladnie
planowa¢ i rozlicza¢ czas realizacji dostaw z uwzglednieniem czasu pracy kierowcow.
Ustalenie doktadnych godzin zatadunkéw i1 roztadunkéw pozwoli réwniez na uniknigcie
zbednych postojow pojazdu.

Istnieje konieczno$¢ prowadzenia dalszych badan w celu szczegdlowej identyfikacji
przyczyn powstawania nieterminowej realizacji dostaw z wykorzystaniem dostgpnych
wspotczynnikow 1 zalezno$ci pozwalajacych na doktadna kontrolg realizowanych dostaw oraz
zagadnien zwiazanych z uzytkowaniem jednostek transportowych.
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EVALUATION OF RELIABILITY OF REALIZED
SUPPLY IN CHOOSEN TRANSPORT COMPANY

Abstract

Modern expectations placed on transport systems are: speed of delivery, on-time delivery of the
cargo, the frequency of the service offered and its regularity. The speed of delivery is related to the
date of delivery. Depends on the type of the selected transport. The rate of delivery can decide about
the possibility to negotiate the price for the delivered load.

Timeliness is a certainty of delivery to the customer within the time allowed between the buyer and
the seller of transport services. The frequency and regularity is critical to determine the date of
delivery, the customer knows that the means of transport are available and regularly, you can be sure
that the delivery date will be met. The frequency and regularity of traffic may decide to choose a
transport company that has realized the carriage.
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