http://zeszyty.fem.put.poznan.pl/

ZESZYTY NAUKOWE POLITECHNIKI POZNANSKIE]J
Nr 67 Organizacja i Zarzadzanie 2015

Aleksandra DEWICKA”

EKONOMICZNE ASPEKTY INNOWACJI
ERGONOMICZNYCH W SEKTORZE MSP
— STUDIUM PRZYPADKU

W artykule poruszono problematyke ekonomicznych aspektow innowacji ergonomicz-
nych w sektorze polskich matych i $rednich przedsiebiorstw. W czesci pierwszej dokonano
literaturowej analizy istoty innowacji oraz innowacji ergonomicznych. W czesci drugiej
opracowania okreslono zewngtrzne i wewnetrzne determinanty dziatalnosci innowacyjnej
matych i $rednich przedsigbiorstw. Nastgpnie zaprezentowano pilotazowe wyniki badan
jako$ciowo-ilosciwych przeprowadzonych w 2014 r. posréd 64 MSP. Badania miaty na
celu okreslenie ekonomicznych aspektdw innowacji ergonomicznych, ktore s3 jednym
z Kluczowych czynnikoéw budowania konkurencyjnosci i wartosci firmy. W ostatniej czesci
artykutu zamieszczono krétkie podsumowanie poruszonej problematyki badawczej.

Stowa kluczowe: innowacje, innowacje ergonomiczne, MSP

1. WSTEP

Poczatek nowego tysiaclecia przyniost dynamiczne zmiany we wszystkich ka-
nonach, przekonaniach i obszarach aktywnosci matych i $rednich przedsigbiorstw.
Obecnie mate i $rednie podmioty gospodarcze, chcac walczy¢ z energiczng i nie-
przewidywalng konkurencja, poszukuja nowych innowacyjnych rozwigzan, ktére
bardzo czgsto przekraczajg ich dotychczasowe zdolnosci technologiczne.

Innowacje w matych i $rednich przedsi¢biorstwach rozumiane sg jako postepo-
we w danej dziedzinie modyfikacje technik i metod dziatania w procesach twor-
czych wyrobow i ustug, prowadzace do zwigkszania efektywno$ci zasobow beda-
cych w dyspozycji organizacji, spetniajgcej zyczenia i kryteria $wiadomego kon-
sumenta [10].
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Jedna z technik nakierowanych na odbiorce-uzytkownika sg innowacje ergono-
miczne, powstajace w wyniku ludzkiej kreatywnosci, $miatosci i pomystowosci.
Wedhug danych literaturowych przedsiebiorstwa, nadajac ,,nowe rozwigzania ergo-
nomiczne” swoim produktom i ustugom, wprowadzaja zmiany zapewniajace wigk-
Sza atrakcyjno$¢ oferowanych towarow przyjaznych potrzebom psychofizycznym
uzytkownikow.

Majac na uwadze fakt, ze strategia kazdej firmy opiera si¢ na maksymalizacji
jej wartosci oraz osiggni¢ciu najkorzystniejszej pozycji na rynku, w ponizszym
opracowaniu zaprezentowano ekonomiczne aspekty wdrazania i prowadzenia in-
nowacji ergonomicznych w sektorze MSP, ktore stanowia jeden z kluczowych
czynnikow zdobywania przewagi jakosciowej i ilosciowej w gospodarce wolno-
rynkowej.

2. ISTOTA INNOWACJI | INNOWACJE ERGONOMICZNE

W XXI wieku z pojeciem innowacja lub innowacje kojarzone sg wszelkiego ro-
dzaju dziatania nakierowane na wdrazanie zmian prowadzacych do wzrostu nowo-
czesnosci 1 konkurencyjnosci przedsigbiorstwa, a wiec w efekcie do podniesienia
jego wartos$ci. Dla wspolczesnego przedsigbiorcy innowacje to:

— wprowadzanie nowych produktow;

— wdrazanie nowych technologii;

— zmiany infrastruktury produkcyjnej i dystrybucyjnej;

— dziatania zmierzajace do lepszego wykorzystania wiedzy i umiej¢tnosci pra-
cownikow;

— atakze rozwoj sieci informacyjnych [2].

Z ekonomicznego punktu widzenia innowacje rozumiane sg jako kreatywno-
-destrukcyjny zbior dziatan stanowigcych postep i rozwdj technologiczny. Wedtug
J.A. Schumpetera (1883-1950) innowacje sg ,,tworcza destrukcjg” istniejacej row-
nowagi gospodarczej, wynikajacej z wprowadzania ,,nowych kombinacji” w zakre-
sie produkgc;ji i ustug [9].

Wykorzystujac specyficzne lokalne strategie i koordynacje oraz synchronizujac
globalne nowatorskie mysli ideowe, przedsigbiorcy maja mozliwo$¢ wprowadzania
do praktyki rozwigzan z zakresu innowacji:

— produktowych, sprowadzajgcych sie do wytwarzania nowego badz zmoderni-
zowanego wyrobu;

— procesowych, udoskonalajagcych metody i technologie wytwarzania;

— technologicznych, wprowadzajgcych estetyczne zmiany i udoskonalenia w wia-
sciwosciach produktow, procesow i systemows;

— marketingowych, wprowadzajacych zmiany w polityce i modelu biznesowym
przedsigbiorstwa;
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— organizacyjnych, sprowadzajacych si¢ do zmian w relacjach wewnetrznych

i zewnetrznych przedsigbiorstw;

— rozszerzajacych, uzupehiajacych game mozliwosci zmian i usprawnien proce-
sow technologicznych i organizacyjnych;

— radykalnych, bedacych efektem badan naukowych, powodujacych powstanie na
rynku catkowicie nowego towaru, produktu, badz ustugi;

— spotecznych, czyli nowatorskich rozwigzan organizacyjnych o szerokim zasiggu

[6, 8].

Innowacje traktowane sa jako jedna z gldwnych sit napedowych przedsig-
biorstw, o czym $wiadczy jedna z popularniejszych definicji innowacji, ktora to
jako celowo zaprojektowana przez cztowieka zmiana dotyczaca produktu, metod
wytwarzania lub organizacji pracy, zastosowana po raz pierwszy w danej spolecz-
nosci celem osiggnigcia okreslonych korzysci spoteczno-gospodarczych, spetniaja-
cych okreslone kryteria techniczne, ekonomiczne i spoteczne, jest podstawowym
czynnikiem rozwoju przedsigbiorstwa” [3].

Jak wynika z przytoczonej powyzej definicji, cele, ktore sktaniajg do wdrazania
innowacji we wspotczesnych przedsigbiorstwach, majg przede wszystkim charakter
ekonomiczno-spoteczny i sprowadzajg si¢ do zapewnienia warunkow do realizacji
dtugookresowej strategii rozwoju firmy, ktora ma prowadzi¢ przede wszystkim do
zaspokojenia potrzeb wymagajacych klientow [1].

Jedng z technik nakierowanych na odbiorc¢-uzytkownika sa nowatorskie roz-
wigzania odnoszace si¢ do ekonomii oraz interakcji czlowieka z konkretnym
przedmiotem, tzw. innowacje ergonomiczne.

Innowacje ergonomiczne zdefiniowa¢ mozna jako proces wprowadzania do
produkcji i uzytku ,,nowego rozwigzania” przy zastosowaniu kombinacji antropo-
centrycznych, spotecznych, biotycznych i technicznych, zmieniajacych dotychcza-
sowe parametry obiektow i produktow pod wzgledem wielkosci, jakosci, nowocze-
snosci i efektywnosci.

Innowacje ergonomiczne scalaja dorobek wielu nauk humanizujacych $rodowi-
sko pracy i zycia tak, aby byly przyjazne potrzebom psychofizycznym uzytkowni-
ka. Wymierne korzy$ci biznesowe przynoszg wowczas, gdy w sposob kompletny
zaspokoja potrzeby zmieniajacego si¢ odbiorcy.

Dziatalnos¢ innowacyjna jest skutecznym narzedziem zachowywania konkuren-
cyjnosci przedsiebiorstw, realizowanym przez aktywna realizacj¢ strategii zarzadczych
uwarunkowanych dziataniami i relacjami zwanymi determinantami innowacyjnosci.

3. DETERMINATY INNOWACYJNOSCI MSP

We wspolczesnej gospodarce mozna zaobserwowaé dynamiczny wzrost liczby
matych i $rednich przedsigbiorstw oraz wzrost ich udzialu w tworzeniu dochodu
narodowego PKB. Obecnie MSP stanowig 99,7% z wszystkich podmiotow, zareje-
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strowanych i dziatajacych na polskim rynku, zatrudniajac przy tym ok. 2/3 ogdtu
pracujacej ludnosci.

Mate i $rednie przedsigbiorstwa krok po kroku wprowadzaja planowane i prag-
matyczne zmiany w zasadach postepowania, umozliwiajac zachowanie elastyczno-
$ci gospodarki, spoteczenstwa, przemystu i shuzby publicznej [11]. Aktywne anga-
zowanie si¢ przedsigbiorcow w dziatania tworzenia i wdrazania innowacji wigze
si¢ takze z umiejetnoscig wykorzystania zasobow ludzkich, rzeczowych, kapitato-
wych i informacyjnych, czyli dojrzatoscia innowacyjna.

Dojrzatos¢ innowacyjna to odpowiedni poziom kultury organizacyjnej, ktora
wykorzystuje zmyst przedsigbiorczy, kreatywno$¢ i inne zdolnosci do tworzenia,
absorbowania i wdrazania innowacji, ktore sa niezbednym elementem efektywnego
i skutecznego pozyskiwania przewagi konkurencyjnej [6].

Przedsigbiorstwa stosujg wiele specyficznych strategii, koordynacji i synchroni-
zacji dziatan innowacyjnych, wérod ktorych wyrdzni¢ mozna: kulture informacyj-
ng, strategie wewnetrznej kreacji wiedzy, strategie lokalnego rozszerzania wiedzy,
strategie globalnego transferu wiedzy, a takze strategie organizacyjne, polegajace
na zwigkszaniu sprawnos$ci metod organizacji pracy, produkcji, relacji oraz struktur
zarzadzania poprzez redukcje kosztow administracyjnych i transakcyjnych [4, 5].

Strategie i dziatalno$¢ innowacyjng polskich przedsi¢biorstw warunkuje wiele
czynnikéw zwanych determinantami innowacyjnosci, ktore ze wzgledu na r6zno-
rodne kryteria mozna podzieli¢ na wewnetrzne i zewngetrzne, oraz uprzedmioto-
wione i nieuprzedmiotowione [12].

Klasyfikacja wewnetrznych i zewngtrznych determinantéw innowacyjnosci
przedsigbiorstw jest oparta na kryterium zrodet powstawania innowacji, wérod
ktorych wyroznia si¢ czynniki bezposredniego i posredniego wpltywu na dziatal-
no$¢ innowacyjng. Do zasobow bezposredniego wpltywu na innowacje zalicza si¢
zasoby:

— kapitatlu ludzkiego, ich wiedza, umiejetnosci i doswiadczenie;
— wiedzy, w tym prowadzone badania naukowo-badawcze;

— wiedzy uprzedmiotowionej (np. maszyny, urzadzenia);

— wiedzy nieuprzedmiotowionej (np. licencje, patenty);

— wiedzy zewnetrznej (np. powigzania produkcyjne);

— komercyjne;

— organizacyjne [7].

Wsréd wewnetrznych czynnikow, wplywajacych posrednio na dziatalnos¢ in-
nowacyjng przedsigbiorstw wyr6znia si¢: zasoby finansowe, stan zadluzenia przed-
sigbiorstw, warunkujacy i wyznaczajacy gotowos¢ do podjgcia ryzyka prowadzenia
dziatalnosci innowacyjnej, oraz wielkos¢ i strukture przedsigbiorstwa, wplywajaca
na mozliwosci finansowania badan naukowych.

Determinanty zewnetrzne innowacji w sposob bezposredni i posredni wyznacza
srodowisko i otoczenie, w ktérym funkcjonuje przedsigbiorstwo, obejmujac:

— zachowania konsumentow,
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— uwarunkowania instytucjonalne (np. polityka panstwa, prawodawstwo),
— dziatania i zachowania konkurencyjnych podmiotow,
— wspotprace z podmiotami lokalnymi, prywatnymi, oraz centralnymi instytucja-

mi naukowo-badawczym [7].

Majac na uwadze poziom materializacji, do uprzedmiotowionych czynnikoéw
determinujacych innowacje mozna zaliczy¢ infrastrukture, materialy, produkty
oraz maszyny i urzadzenia niezbedne w procesie powstawania innowacji, a do
nieuprzedmiotowionych bazy danych, patenty, badania naukowe, zasoby komer-
cyjne oraz catoksztalt procesdOw organizacyjnych integrujacych dziatalno$¢ inno-
wacyjna.

Komplementarno$¢ i substytucyjnos¢ determinantéw innowacji przedsigbiorstw
gwarantuje przestrzenny i podmiotowy poziom zawansowania generowanej i aku-
mulowanej wiedzy B+R, wspierany przez zasoby kapitalowe oraz naktady finan-
sowe przedsiebiorstw.

4. EKONOMICZNE ASPEKTY INNOWACJI - WYNIKI BADAN

Innowacje ergonomiczne sa multidyscyplinarnym zbiorem kreatywnych dziatan
wynikajacych z relacji spotecznych stanowiacych podstawe diugookresowego
rozwoju technologicznego przedsigbiorstwa. Zdaniem P.F. Druckera ,,przedsie-
biorca zawsze poszukuje zmiany, reaguje na nig i wykorzystuje ja jako okazje” [5],
a motywem przewodnim wprowadzanych zmian sg zawsze okre$lone korzysci
ekonomiczne, ktorych aspekty postanowiono okresli¢ w niniejszym opracowaniu.

Ankiete bezposrednia dotyczaca ekonomicznych aspektow innowacji ergono-
micznych przeprowadzono w 2014 r., posrod 64 przedsiebiorcow z sektora MSP,
funkcjonujacych na terenie RP, ktorzy w latach 2006-2013 zglosili do GUS dzia-
falno$¢ innowacyjna.

Zaprezentowane w artykule badania miaty charakter jako$ciowy oraz iloSciowy
(zweryfikowany przez sprawozdawczo$é finansowa MSP) i stanowity pilotazowa
podstawe do przygotowania szerszego badania innowacji ergonomicznych w pol-
skich przedsiebiorstwach.

W badaniu uczestniczyly 64 mate i $rednie przedsigbiorstwa produkcyjne,
z czego 53 stanowity §rednie podmioty gospodarcze, 11 mate firmy lokalne, posrod
ktorych 16 zdeklarowato stosowanie wysokiej technologii produkcyjnej, 41 $red-
niej, a 7 $rednio niskiej.

Pierwszym etapem badan przedsiebiorstw byto okres$lenie uwarunkowan inno-
wacji ergonomicznych, czyli tego, co sktonito MSP do tworzenia, wdrozenia oraz
utrzymywania ,,nowych rozwigzan ergonomicznych”.
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Rys. 1. Uwarunkowania innowacji ergonomicznych, n = 64 (opracowanie wtasne na pod-
stawie badan)

Dla 51,56% badanych przedsigbiorstw gldéwnym uwarunkowaniem do podjecia
dzialan w zakresie innowacji ergonomicznych byty procesy implementacji proce-
sow technologicznych, a dla 43,75% kontrakty menedzerskie oraz umowy kopro-
dukcyjne. Posrod pozostatych uwarunkowan (rys. 1) znalazty si¢ wypadki, incy-
denty i zdarzenia potencjalnie wypadkowe, naktady inwestycyjne na $rodki trwate,
normy prawne i nakazy administracyjne, umowy zwigzane z handlem zagranicz-
nym oraz dziatania podejmowane przez konkurencje gospodarcza.

Na kolejnym etapie badania ekonomicznych aspektow innowacji ergonomicz-
nych przedsigbiorcy zostali poproszeni o okre$lenie miejsca ich wystepowania,
oraz roli, jaka petniag w podmiotach gospodarczych.

Tabela 1. Rola oraz miejsce wystepowania innowacji ergonomicznych n = 64 (opracowanie
wlasne na podstawie badan)

Innowacje ergonomiczne %
Procesy pracy 81,25
Organizacja pracy 73,44
Metody pracy 51,56
Narzgdzia pracy 48,44
Fizyczne $rodowisko pracy 45,31
Kwalifikacje zawodowe 17,19
Procedury dziatania zarzadczego 10,94
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Posrod 64 badanych przedsigbiorstw (tab. 1) innowacje ergonomiczne wystapi-
ty w procesach pracy — 81,25%, organizacji pracy — 73,44%, metodach pracy —
51,56%, oraz narzedziach pracy, fizycznym s$rodowisku pracy, w podnoszeniu
kwalifikacji zawodowych pracownikow a takze w procedurach dziatan zarzadczych.

W ostatnim etapie badania, po okresleniu roli i miejsca wystgpowania innowacji
ergonomicznych w badanych firmach, bazujac na wynikach ilosciowych, jako-
sciowych oraz zgromadzonej dokumentacji przedsigbiorczej oszacowano ekono-
miczne aspekty wprowadzonych nowatorskich rozwigzan innowacyjnych.

Pierwszym ekonomicznym aspektem innowacji ergonomicznych dla 64,07%
z badanych matych i $rednich przedsigbiorstw byto pozyskanie nowych przestrze-
ni, segmentow i rynkow zbytu, co przetozyto si¢ (po roku do 3 lat od wprowadze-
nia innowacyjnych rozwigzan) na wzrost sprzedazy oferowanych wyrobow i ustug,
a takze podniesienie prestizu przedsiebiorstwa.

Dla 34,38% z badanych podmiotéw gospodarczych kolejnym aspektem ekono-
micznym okazato si¢ unowocze$nienie parku maszynowego, co przyniosto pozy-
tywne efekty w obnizeniu kosztéw produkcyjnych oraz obnizeniu kosztow mediow
podstawowych, takich jak prad lub woda.

Z badan wynika, ze 29,69% malych i $rednich przedsigbiorstw odnotowato
zmniejszenie liczby wypadkoéw przy pracy i zdarzen potencjalnie wypadkowych.
Przyczynito si¢ to do poprawy ogdlnych warunkéw bezpieczenstwa i higieny pra-
Cy, a Cco za tym idzie obnizenia kosztow absencji w pracy oraz obnizenia kosztow
obowigzkowych ubezpieczen spotecznych.

Kolejnym zauwazalnym aspektem ekonomicznym po 2 latach od wprowadzenia
innowacji ergonomicznych dla 23,44% z badanych przedsigbiorstw byt wzrost
produktywnosci, efektywnosci i wydajnos$ci pracy.

Ostatnim znaczacym ekonomicznym aspektem prowadzenia innowacji ergono-
micznych w analizowanych przedsigbiorstwach w 10,93% okazata si¢ kompensa-
cja niepelnosprawnos$ci. Z badan wynika, ze 7 matych i §rednich podmiotéw go-
spodarczych w latach 2006-2013 stworzyto miejsca pracy przystosowane do po-
trzeb o0so6b niepelnosprawnych, co przyczynito si¢ do ich aktywizacji zawodowej
oraz pozyskania wsparcia finansowego (obnizenia podatkow) z programow rzado-
wych i dotacji unijnych.

Przedstawione w opracowaniu wyniki badan nie wyczerpuja zakresu ekono-
micznych analiz innowacji ergonomicznych, ktére sg jednym z podstawowych
warunkow innowacyjnego rozwoju gospodarki, podnoszacej stope zycia spotecznego.

5. PODSUMOWANIE

Warunkiem innowacyjnego rozwoju podmiotéw gospodarczych jest wiasciwe
ksztattowanie polityki stwarzajgcej warunki trwatego i zrbwnowazonego rozwoju
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gospodarki. Gtowne cele, jakie sktaniaja przedsigbiorcow do tworzenia, wdrazania
I utrzymywania innowacji w matych i $rednich przedsigbiorstwach majg charakter
ekonomiczno-spoteczny i sprowadzaja si¢ do realizacji dtugookresowej strategii
rozwoju firmy, ktora ma prowadzi¢ przede wszystkim do zaspokajania potrzeb
swiadomego i wymagajacego klienta.

Jedng z takich strategii sg innowacje ergonomiczne, znajdujace swoje zastoswa-
nie w ksztaltowaniu i projektowaniu siedzisk, stanowisk pracy, elementéw infor-
macyjnych oraz sterowniczych maszyn i urzadzen techniczyncych. Innowacje er-
gonomiczne, jak wynika z przedstawionych badan moga wptywac na optymaliza-
cje efektywnosci pracy, wzrost wydajnosci pracy, kompensacje niepetnosprawno-
$ci oraz zapobieganie szkodom zdrowotnym, co przynosi wymierne i dtugotrwate
korzysci biznesowe.

Innowacje ergonomiczne poprzez wprowadzanie radykalnych zmian w ofero-
wanych towarach, produktach i ustugach moga by¢ jednym z wazniejszych czyn-
nikow ksztalttujacych zdobywanie przewagi jakosciowe;j i ilo§ciowej w gospodarce
rynkowej.
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ECONOMIC ASPECTS OF ERGONOMIC INNOVATION SME SECTOR -
CASE STUDY

Summary

The article addresses the problem of the economic aspects of ergonomic innovations in
the sector of small and medium sized Polish businesses. In the first part we made literature
analysis of the nature of innovation and ergonomic innovations. Second part of the article
defines external and internal determinants of innovative activity of small and medium-sized
enterprises. As the next step, pilot results of a quality-quantity research was presented that
was conducted in 2014 among 64 SMEs. The study aimed to determine the economic as-
pects of innovation, ergonomics, which is one of the key factors to build competitiveness
and goodwill. The last part of the article includes a short summary of the issues discussed.

Keywords: innovation, ergonomic innovation, small and medium enterprises
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