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Artefakty zarzqdzania logistycznego

Artefacts of logistics management

Przedmiotem rozwazan jest identyfikacja czynnikéw, ktore
moga byé¢ uznane za artefakty zarzadzania logistycznego we
wspblezeénie pojmowanej logistyce.
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The subject of the paper is identification of factors that
can be recognized as artefacts of logistics management in
the contemporary logistics.
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Zarzqdzanie logistyczne

Dyskusje o istocie logistyki zazwyczaj — predzej
czy pdzniej — doprowadzajg dyskutantéw do poje-
cia zarzadzania logistycznego oraz do tego, czy lo-
gistyke z tym pojeciem mozna (lub nalezy) utozsa-
miac. W kilku publikacjach wypowiadatem si¢ na
ten temat wskazujac, ze w moim przekonaniu te
dwa kluczowe pojecia sa ze sobg powiazane, acz-
kolwick nie sa tozsame. W 2015 roku zapropono-
walem i uzasadnitem na podstawie analizy istnicja-
cych definicji, jak réwniez po zbadaniu istoty logi-
styki w roznych jej zastosowaniach, nast¢pujaca
definicje logistyki: Logistyka to ksztattowanie (w dro-
dze zarzgdzania logistycznego) przeplywow material-
nych i informacyjnych w celu osiggania dostepnosci
(do dobr materialnych lub miejsc) na ustalonych za-
sadach i priorytetach dziatari (Szoltysek, 2015,
s. 72). Pojecie zarzadzania logistycznego jest wy-
mienione w zaprezentowanej definicji logistyki
i zwigzane jest z ksztattowaniem przeplywow ma-
terialnych i informacyjnych w celu zgodnym z ce-
lem logistyki. W takim uj¢ciu wykluczone jest
utozsamianie tego pojecia z logistyka. Zarzadza-
nie logistyczne mozna zdefiniowac jako: oddzialy-
wania informacyjno-decyzyjne (Q,,) aparatu zarzg-
dzajqcego sferg logistyki (AP,,,), przekazywane ka-
natami informacyjnymi uksztattowanymi przez sto-
sunki (reguly) organizacyjne (S,,) na komdrki or-
ganizacyjne sfery realnej (stanowzska realizujqce
procesy i czynnosci logistyczne; KO,,,). Oddzialy-
wania te powodujg, Ze realizowane przez te komor-
ki zadania w zakresie ksztattowania przeplywow
materialnych i informacyjnych (Q,,) zmierzajg do
osiggniecia celow organizacji (G) (Szoltysek, 2015,
s. 73).

Mozna to zapisal w postaci:
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Zatem zarzadzanie logistyczne jest istota dziatan
zawodowych logistykow, stanowiac clou zawodu logi-
styka w sensie realizacyjnym, niezaleznie od tego, czy
tworzona jest strategia, czy podejmowane dziatania
operacyjne. Zaktadalem réwniez rozniace si¢ od sie-
bic zastosowania logistyki w obszarze dziatafi militar-
nych, gospodarczych i spotecznych (por. Szottysek,
Kotodziejczyk, 2009; Szottysek, Twardg, 2013; Szot-
tysek, 2014; Szoltysek, Sadowski, Kalisiak-Medelska,
2016). Samo istnienie réZnych zastosowan nie jest
jeszcze wystarczajaca przestanka do powolywania no-
wych bytow, zgodnie z XVII wieczng zasada Ockha-
ma, zmodyfikowana (czy raczej doprecyzowang
w odniesieniu do badan naukowych) przez H.P. Gri-
ce’aw 1978 roku. Zaproponowat on zasad¢ metodo-
logiczna nazwana przez niego ,,zmodyfikowana brzy-
twa Ockhama”: nie nalezy mnozyc sensow ponad ko-
niecznosc (Grice za: Cole, Morgan, 1978). Wspotcze-
$nic obie te zasady metodologiczne mozna sprowa-
dzi¢ do stwierdzenia: nie twdrz nowych czynnikow, je-
zeli nie istnieje taka potrzeba, a jezeli juz, to udowod-
nij najpierw ich potrzebe. Postulat ten nakazuje budo-
wacé teori¢ w oparciu o jak najmniejsza liczbe termi-
now pierwotnych, aksjomatow, praw, zmiennych, sta-
ndw, stopni swobody itp. — zaleca w tym zakresie
oszczedno§¢. Znalaztem jednak przyczyny, dla ktd-
rych nie tylko nalezy uznad, ze mozliwe jest wyodreb-
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nienie ,,odmiennych logistyk” bedacych jej zastoso-
waniami w odr¢bnych obszarach z odmiennymi zasa-
dami i priorytetami dzialan, a te bezpoSrednio zmie-
niaja uwarunkowania zarzadzania logistycznego (sze-
rzej patrz: Szoltysek, Kotodziejczyk, 2009; Szottysek,
2014; Szottysek, 2015).

W takim przypadku warto jest zbadal artefakty
zarzadzania logistycznego w owych ,,odmiennych lo-
gistykach”, by zidentyfikowa¢ ich rodowdd, a w nim
poszukaé przyczyn odmiennoSci sposobdw postepo-
wania, jakie u logistykow wojskowych, biznesu czy
spotecznych mozna zauwazy¢. To zagadnicnie jest
o tyle cickawe, ze problemy rozwigzywane przez nich
maja t¢ sama ,,przeplywowa” naturg, tj. sa zwiazane
z pokonywaniem przeszkdd, jakie dla dostgpnoSci
dobr powodowane sa przez zaktocenia w przemiesz-
czaniu si¢ owych dobr (niezaleznie od tego, czy pod-
legaja one intencjonalnym zmianom formy, czy tez
nie) oraz z zaki6ceniami w przeptywach informacji
dotyczacymi (w wezszym lub szerszym zakresie)
przeplywajacych (lub majacych przeplywac/sposobia-
cych si¢ do przeptywu/dostarczonych do odbiorcy)
dobr materialnych. Teoria logistyki, majaca swe pra-
zrodta w rozmaitych obszarach dziatalnoSci ludzkiej
(wytworczej, zarzadezej itp.), daje przeciez uniwer-
salne rozwiazania, podlegajace jedynie czg¢Sciowej
adaptacji dla konkretnych potrzeb. Zawarte w dziele
Sun Tzu! (Sun Tzu, 1994) wytyczne odpowiadaja
wspolczesnym zasadom dziatania logistycznego. Ta-
kich zasad nicktorzy autorzy dopatruja si¢ w prak-
tycznym wynalazku Gutenberga i konsekwencjach
w postaci zwigkszenia liczby drukowanych egzempla-
rzy dziet (patrz: Goban-Klas, 2015, s. 15)% czy w za-
sadach dziatania wielkich centrow transformacji to-
wardw z poczatku XX wicku’. Zatem mozna zastana-
wiac si¢, dlaczego decyzje w zakresie zarzadzania lo-
gistycznego na przestrzeni wickOw oraz w zmieniaja-
cych si¢ zastosowaniach logistyki byly na tyle od-
mienne, ze zacz¢to poszukiwaé nowych ,,odmian lo-

gistyki”.

Decydowanie w logistyce

Logistyka najcz¢Sciej plasowana jest jako subdy-
scyplina nauk o zarzadzaniu‘. Takie zakwalifikowa-
nie skutkuje konieczno$cig wysuwania na czoto pro-
blemow tej subdyscypliny jej podstaw organizacyj-
nych, do ktorych L. Krzyzanowski zaliczat takic
szczegOtowe dyscypliny i specjalnosci naukowe, jak
socjologia i psychologia organizacji (kierowania),
organizacja pracy, produkcji, wymiany dobr i stero-
wanie tymi procesami, analiza systemowa organiza-
cji i teoria podejmowania decyzji (kierowniczych),
techniki organizatorskie i kierownicze, projektowa-
nie systemow informacyjno-decyzyjnych oraz syste-

mdw zarzadzania i rzadzenia, nauka administracji
i wiele innych (KrzyZzanowski, 1994, s. 5). To istotne
przypomnienie, szczegdlnie wazne dlatego, ze
wspdlczes$nie krajowi teoretycy logistyki wydaja sic
zapomina¢ o tak szerokich umocowaniach teorii za-
rzadzania. W zarzadzaniu, rozumianym najczgsciej
jako oddzialywanie zarzadzajacego na inne osoby,
by te postepowaly (dziataly) w zgodzie z oczekiwa-
niami (intencjami/zamierzeniami) zarzadzajacego,
najwaznicjszym mechanizmem jest kierowanie. To
pojecie jest zbiezne z pogladem J. Kurnala (Ency-
klopedia..., 1981, s. 205). Nie ma ono jednolitej for-
my. Umiejetnosc organizowania dziatari indywidual-
nych i zbiorowych dotyczyta wszystkich — dajgcych
sig wyroznic ze wzgledu na rodzaj celow — form ak-
tywnosci ludzkiej, takich jak praca, walka, praktyki re-
ligijne, zabawa, a kierowanie zbiorowym dziataniem
przybieraio w zaleznosci od Zrédla wiadzy organizacyj-
nej i przedmiotu dziatania forme zarzgdzania, rzgdze-
nia, administrowania, dowodzenia, przywodztwa
stwierdzit L. Krzyzanowski (Krzyzanowski ,1994, s.
10-11). Jesli w poczatkowych pracach L. Krzyzanow-
ski nie czynil wyraznego zrdznicowania mi¢dzy poje-
ciami ,kierowanie” i ,zarzadzanie”, to w 1999 roku
napisal: wole pojecie »kierowanie« z tego wzgledu, ze
jego zakres jest szerszy niz pojecia »zarzqdzanie«, od-
nosi sie do wszelkich czynnosci dziatania zbiorowego,
zresztq — jak wiadomo — kierowanie moze przybie-
rac rézne formy — przewodzenia, dowodzenia, admi-
nistrowania, zarzgdzania, rzgdzenia (Krzyzanowski,
1999, s. 11).

Na jeden element cheiatbym tu zwr6cié uwage —
na rdznorodno$¢ form kierowania. Te formy sa rezul-
tatem (odpowiedzig na) rdznorodnosci (w zakresie
zar6wno skali, jak i stopnia skomplikowania, stosun-
kow organizacyjnych oraz tytutu do kierowania) or-
ganizacji poddawanych procesom kierowania. Do tej
mysli powroce pdzniej. Dalej wywdd prowadzi od
kierowania do decydowania, czyli podejmowania de-
cyzji. Decydowanie to wybieranie raczej tego niz inne-
go kierunku dziatania, znajdowanie wiasciwego roz-
wigzania nowego problemu postawionego przez zmie-
niajgcy si¢ swiat (Rubinstein, 1966 za: Zieleniewski,
1981, s. 481). Decydowanie to dokonywanie nieloso-
wego wyboru w dziataniu. Te myS$l J. Zicleniewski
ttumaczy tak: wyboru dokonywanego np. na podstawie
kryteriow estetycznych nie nazwiemy decydowaniem,
jesli nie prowadzi do jakiegos dziatania (np. zmierzajg-
cego do nabycia lub pozbycia sig dziela sztuki). Nie na-
zwiemy tez decydowaniem losowania ani podswiado-
mych reakcji na bodZce zewngtrzne, mimo Ze posred-
nio mogq prowadzic do wybrania okreslonego warian-
tu dziatania (Zieleniewski, 1981, s. 480-481). Decy-
dowanic w logistyce jest istota dziatania logistykow.
Jest ono zwigzane w gldwnej mierze z realizacja za-
rzadzania logistycznego. Samo decydowanie (podej-
mowanie decyzji) w teorii zarzadzania jest stosunko-
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wo dobrze rozpracowane. T. Kotarbifiski zwraca
uwage na kwestie gotowoSci do podejmowania decy-
zji. Pisze on: w chwili, kiedy trzeba wywrzec impuls ku
pewnemu celowi, podmiot dzialajgcy powinien byc
w petni pogotowia (po angielsku mowi sie nader zwigz-
le: to be fit). Taka gotowosc¢ wewnetrzna w przypad-
kach wymagajgcych zmagania sie wewngtrznego,
a zresztg nie tylko w takich przypadkach, lecz np.
w przypadkach wymagajgcych uprzedniego kierunko-
wego nastawienia, obejmuje z koniecznosci — oprocz
wymienionych stron przygotowania — nadto jeszcze
decyzje wywarcia potrzebnego impulsu, skoro nadej-
dzie odpowiednia chwila po temu (Kotarbinski, 1965,
s. 174). Tu gotowos¢ wewngtrzna wigzana jest Z mo-
tywami dzialania. H.A. Simon przez motywy rozu-
mial przyczyny — czymkolwiek by one byly — powodu-
Jace, Ze osobniki przyjmujq jako zatozenie swych decy-
zji raczej te, niz inne cele (Simon, 1964, s. 3). Istota
dziatania logistykdw jest ciagte doskonalenie prze-
plywdw materialnych i informacyjnych, poprzez po-
dejmowanic decyzji o ksztalcie tychze przeplywdw.
Samo za$§ podejmowanie decyzji, czyli decydowanie,
jest najistotnicjsza forma przejawiania si¢ dziatan
(czynnoSci) kierowniczych (zarzadczych), ktore na-
uka o zarzadzaniu rozpatruje jako wieloetapowy, se-
kwencyjny proces informacyjno-decyzyjny (Krzyza-
nowski, 1994, s. 187). L. Krzyzanowski dalej zauwaza,
ze decyzje, bedgce »produktem« finalnej fazy owego
procesu, przesqdzajgce koniec koricéw o tym, co be-
dzie sig dzialo w organizacji i jej otoczeniu, majg bez
watpienia rozstrzygajgce, podstawowe znaczenie i one
wilasnie znajdujg si¢ na frontowej linii przebiegajgcej
z jednej strony miedzy czlonem kierowniczym (apara-
tem zarzgdzajgcym) a sferg realng (obiektem kierowa-
nym), z drugiej zas — miedzy tym czionem a otocze-
niem organizacji (Krzyzanowski, 1994, s. 187). Ta
Swiadomo§¢ zarzadzajacego moze by¢ okolicznoScia
ulatwiajaca, badZz wrecez przeciwnie — utrudniajaca
podejmowanie decyzji logistycznych, jak rowniez r6z-
nicujaca przydatnos¢ (trafnos¢) danej decyzji w za-
leznoSci od obszaru stosowania logistyki.

Zrodia i stosunki wiadzy
w organizacji jako artefakty
decydowania w logistyce

Wspomniane uprzednio ,,odmiany logistyki” to jej
zastosowania w obszarze dzialah militarnych, gospo-
darczych i spotecznych. O uwarunkowaniach podej-
mowania decyzji w tych obszarach pisatem stosunko-
wo duzo w nicopublikowanej jeszcze ksigzee ,,Logi-
styka spoleczna” (we wspolautorstwie z A. Sadow-
skim i M. Kalisiak-Me¢delska). Napisatem tam, ze
stosunkowo proste wydaje si¢ podejmowanic decyzji
logistycznych w obszarze militarnym. Z samej istoty

prowadzenia dziatan militarnych wynika ich cel — jest
nim bezpieczefistwo spotecznosei, badz jej czeSci —
wlaczajac tez kwestie bezpieczefistwa indywidualnego.
Stanowig o tym interesy narodowe Polski. Stad dziata-
nia musza mie¢ walor skutecznoSci, sa prowadzone
w warunkach utajnienia dostgpu do wiadomosci, kon-
troli informaciji i arbitralnych decyzji o zakresie upu-
blicznienia takich informacji. Glownym beneficjentem
dzialan jest spoleczenstwo (nardd, grupa etniczna
itp.), za§ dominujaca przestanka jest wytyczna organi-
zacyjna. Stad zasady obowigzujace w stuzbach mundu-
rowych powinny gwarantowa¢ szybko$¢ i skuteczno§é
dziatania, nickiedy powiazane z ryzykowaniem wia-
snym zyciem i zdrowiem dla ratowania innych, dobra
organizacja pracy, sprawnoscia (takze fizyczng), ciagla
gotowoscia do dziatania (Wawrzyniak, 2011, s. 393).
Decyzje podejmowane sa w warunkach i na zasadach
hierarchicznego podporzadkowania i dyscypliny.

Zatem w tym obszarze mamy do czynienia z dowo-
dzeniem, do ktorego tytutem jest wladztwo, a 7ro-
diem wtadzy jest hierarchia stuzbowa. Dowodzenie
jest rodzajem kierowania organizacja, przyjmujac
kompetencje formalne kierujacego (wladzg formal-
na) jako kryterium dominujace. Dowodzenie to pro-
ces, przez ktory dowddca narzuca swojg wole i zamia-
ry podwladnym. Obejmuje wladze i odpowiedzialnosc
za uzycie podleglych mu sit i Srodkow do wykonania
zadania (Regulamin, 1999, s. 49).

Zdecydowanie inaczej wyglada podejmowanie de-
cyzji w obszarze gospodarczym (zwanym niekiedy
biznesowym). Jest on mniej sformalizowany i zhie-
rarchizowany, a ponadto u podstaw decyzji leza prze-
stanki ekonomiczne i korzystnosciowe. Priorytetem
prowadzonych dziatan jest zysk i ta kategoria lezy
u podstaw podejmowanych decyzji logistycznych.
Osiggamy go probujac odnalez¢ réwnowage (kom-
promis) pomi¢dzy oszczednoSciami w procesie wy-
twarzania i dostarczania dobr do konsumentow a za-
dowoleniem tychze konsumentéow z wymiaru logi-
stycznego ich obstugi (kategoria logistycznej obstugi
klienta). W takim Srodowisku mamy do czynienia
z zarzgdzaniem. Sprawa znacznie komplikuje si¢, gdy
w poszukiwaniu oszczednoSci kosztowych przy jedno-
czesnym dazeniu do oferowania wysokicgo serwisu
logistycznego znajdujemy powody, by zaniedbywac te
pierwsze przy kladzeniu nacisku na te drugie. Po-
wrdémy na moment do rozwazafi J. Zicleniewskiego.
1o, jakg pobudke (motyw) wywola dany bodziec w da-
nej sytuacji u danego podmiotu dzialajgcego, zalezy
nie tylko od samego bodZca i pozostalych elementow
sytuacji zewngtrznej podmiotu, ale takie od trwalych
sktadnikow jego osobowosci i od zmiennej struktury je-
go potrzeb (Zieleniewski, 1981, s. 515). Argumenty,
poza podziatem na racjonalne i emocjonalne, moga
naleze¢ do kategorii ekonomicznych, humanitarnych
badz organizacyjnych. Ta obserwacja jest tez po-
twierdzana odmiennym podejSciem do kategorii zy-
sku w roznych organizacjach.
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Podejscie do zysku naktada na podmioty odmien-
ne schematy post¢powania, a zatem i odmienne
ksztaltowanie decyzji zarzadczych. Mam tu na mysli
w szczeg6lnoScei trzeci sektor — obywatelski, ktory
skupia instytucje, organizacje realizujace rdéznorod-
ne projekty nienastawione na zysk, ale na polepsze-
nie jakoSci zycia obywateli we wspdlnocie. Sektor
ten dziala obok sektora publicznego czesto go
wspierajac, badz uzupelniajac. Scktory te dziataja
autonomicznie, a jednocze$nie komplementarnie
w zakresiec prowadzonej przez nic dziatalnoSci
(Szottysek, Twardg, Ptaczek, Majewska, 2015). Re-
alizacja celu funkcjonowania takich organizacji
zmienia perspektywe spojrzenia zarzadczego na
konfiguracj¢ wiazki celow. Coraz czeSciej zaczyna
w ni¢j dominowad element spoteczny, ksztattujac
odmiennie od pozostatych rozpatrywanych warian-
téw kwestie kosztow realizacji osiagnigcia dostep-
nosci produktow czy (czesciej w sferze spotecznej)
ustug. Cel ten dotyczy rowniez m.in. spraw motywa-
¢ji 1 lojalnoSci, poczucia bezpieczefistwa i rozwoju.
Realizacja celu funkcjonowania opisywanych orga-
nizacji moze by¢ wspicrana dziataniami logistyczny-
mi, by (zazwyczaj) zwicksza¢ skutecznos$¢, spraw-
no$¢ badz korzystnos$¢ dziatan, opartych o realizo-
wane przeplywy materiatowe i informacyjne. Jezeli
mozna stosowaé wsparcie logistyczne, to decyzje za-
rzadcze w tej sferze roéwniez muszg bazowad na
zmodyfikowanej wigzce celow. Mowa tu o spotecz-
nym zastosowaniu logistyki, w ktorym mamy do czy-

Rysunek 2

nienia albo z administrowaniem (ten nurt ma ten-
dencje gasnaca), albo z Nowym Zarzadzaniem
Publicznym Iub Good Governance. Te obszary
uznaj¢ za artefakty behawioralne’ ksztaltujace zasa-
dy i priorytety decydowania w logistyce. To konklu-
duje rysunck 1. Ponadto warto zauwazy¢, ze formal-
ne przygotowanie do pracy w logistyce (formalne
wyksztatcenie) rowniez ksztaltuje zachowania

Rysunek 1
Obszary logistyki i przypisane do nich rodzaje kierowania

Administrowanie?
New Public Management ?
Good Governance?
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LOGISTYKI
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Dowodzenie

Zarzadzanie

Zrédto: opracowanie wlasne.

Dyscypliny w ramach programu studiow wyzszych przygotowujgce logistykow
do pracy w stuzbach mundurowych, w gospodarce lub w obszarze spotecznym
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Zrédto: opracowanie wlasne.
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i przekonania menedzerow logistyki. Rysunek ~ Podsumowanie

2 prezentuje przyktadowy wykaz dyscyplin wyktada-
nych w ramach przygotowania logistykow na pozio-
mie studiéw wyzszych w wyodrebnionych zastoso-
waniach logistyki.

Tytutem podsumowania prezentuj¢ w postaci syn-
tetycznej relacje miedzy czynnikami tworzacymi wla-
dz¢, rodzajami kierowania jako artefaktami dla za-
rzadzania logistycznego w obszarze militarnym, go-
spodarczym i spotecznym (tab. 1).

Tabela 1

Wykaz artefaktéw dla zarzqdzania logistycznego

Lp. Czynniki tworzace Tytut Rodzaje Przygotowanie
podstawe wladzy do kierowania kierowania formalne w zakresie Artefakt dla
1 Kompetencje formalne Wiadztwo Administrowanie, Ideologii bezpieczefistwa, Logistyki
Rzadzenie, strategii, taktyki, militarnej
Nadzér, dowodzenia, wdrazajace i czeSciowo
Dowodzenie do postuszefistwa logistyki
spolecznej
2 Kompetencje materialne Wiadanie zasobami Zarzadzanie Zarzadzania, finansow, Logistyki
lub dysponowanie nimi ekonomii, matematyki, gospodarczej
statystyki, marketingu
i innych ksztattujacych
postawy przedsigbiorcze
3 Kompetencje intelektualne | Autorytet osobisty Przywodztwo Ekonomii wspolidzielenia, | Logistyki
kierujacego (cechy, wiedza, ekonomii spotecznej, spolecznej w jej
umiejetnosci, tworcza behawioralnej, socjologii, Hhajczystszych”
aktywno$¢, doswiadczenie, psychologii, etyki zastosowaniach
wspdlzycie)

Zrodto: opracowane wlasne oraz na podstawie: Krzyzanowski, 1999.

Przypisy

! Wielkie wodz chifiski Sun Tzu (544496 r. p.n.e.) w traktacie Sztuka wojny postulowal planowanie dzialai wojennych w taki sposob, aby nie zniszczy¢
wlasnego potencjatu gospodarczego, a takze charakteryzowal niektore zasady organizacji gospodarki wojskowej w polu, np. normy prowiantowania, korzysta-
nia z zasobéw miejscowych, umiejetne wykorzystanie czasu i przestrzeni.

2 Moina zatem uznaé wydawanie, drukowanie i dystrybuowanie ksigzki jako towaru handlowego za wdrazanie praktyki logistycznej avant la lettre,
diugo przed powstaniem terminu, ale wykazujacej niezwykle talenty uzytkownikéw wynalazku Gutenberga”. Takie stanowisko — moim zdaniem niestusz-
ne — prezentuje cytowany w tekScie autor. Istnienie przestanek do stosowania logistyki nie jest réwnoznaczne z jej stosowaniem, a dodatkowo termin
Hlogistyka” jest znacznie starszy, niz to sugeruje T. Goban-Klas. Historycy zgodnie zwracaja uwage na decydujace znaczenie strategii logistycznej w osia-
ganiu sukceséw militarych przez Aleksandra Macedonskiego (356-323 r. p.n.e.). Rozumial on, Ze sprawna aprowizacja i rozlokowanie armii maja de-
cydujacy wplyw na wyniki walki. W tym celu w trakcie licznych wypraw wojennych do Azji i Afryki zalozyt wiele baz zaopatrzeniowych, ktére rozwinely
si¢ w istniejace do dzi§ miasta: Aleksandrig, Herat czy Kandahar (Engles za Witkowski, 2010, s. 34). Gutenbergowi przypisuje si¢ wynalazek ruchomych
czcionek w roku 1434.

3 W 1923 roku zostat wydany album The Big Three — Transportation, Transformation, Distribution. Civilisation. Trafford Park. Britain's Workshop and Sto-
rehouse 1923, nawigzujacy do powstalego w 1896 roku Trafford Park. Analiza zawartosci (pisemnej oraz fotograficznej) tego albumu wykazuje, Ze stosowane
byly tam zasady logistyki (zarzadzanie procesami przeplywu i magazynowania w ujeciu systemowym, koncepcja kosztu catkowitego itd.).

4 Istnieja réwniez inne poglady, np. M. Chaberek uwaza, Ze Zrodel teoretycznych logistyki nalezy upatrywaé w prakseologii i ekonomii, natomiast w wy-
miarze praktycznym nalezy sytuowacé ja w zarzadzaniu.

3 Stowo artefakt wywodzi si¢ z jezyka ltacifiskiego i powstalo przez polaczenie dwdch siéw — arte oznaczajacego ,sztucznie” oraz factum — ,to co zrobio-
no”. Artefakt definiowany jest jako przedmiot bedacy dzietem lub noszacy §lady ludzkiej pracy (w odréznieniu od przedmiotéw naturalnych; Kopalifiski,
2014). Wiele artefaktow istnieje wylacznie w ludzkim zachowaniu — zachowaniu jednostki lub catej grupy spoleczne;.
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PWE poleca

W ksigzce zostaty przedstawione metody analizy strategicznej — najbar-
dziej znane i najczesciej stosowane w praktyce zarzgdzania przedsie-
biorstwami. Wykorzystanie tych metod pozwala oceni¢ rynkowe szanse
przedsiebiorstwa oraz unikng¢ czesto popetnianych btedoéw. Dzieki temu
- mozna zaréwno ograniczy¢ ryzyko nietrafionych decyzji, jak i odnies¢
Anahza sukces na coraz silniej konkurencyjnych rynkach. Oméwione metody

e stuzg do analizy makrootoczenia, otoczenia konkurencyjnego, a takze
Stl’ateglal'la sytuacji wewnetrznej przedsiebiorstwa. Autorki szczegbétowo przedstawi-
przedsigbiorstwa

Grazyna Giers
Maria Romanowska

ty analize SWOT, umozliwiajacg zbadanie wnetrza przedsiebiorstwa
i jego otoczenia konkurencyjnego.

Ksigzke wzbogacajg liczne przyktady zastosowania prezentowanych
metod w praktyce oraz zestawy ¢wiczeh uczace samodzielnego ich sto-
sowania.

Ksigzka jest przeznaczona dla studentow kierunkéw ekonomicznych
w wyzszych uczelniach réznych typow, uczestnikéw kurséw i szkolen
doskonalgcych umiejetnosci menedzerskie, a takze obecnych i przy-
sztych menedzeréw.
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