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Abstract: The performance of freight transport with the use of means of transport of various
modes requires the completion of several documents accompanying the shipment. The
documentation accompanying the load is often completed in paper form, which causes many
errors and, as a result, problems with the effective implementation of transport processes. In
the era of progressive digitization of information flow, the possibility of filling in
documentation in electronic form and sending it between the IT systems seems necessary to
increase the competitiveness of enterprises. The article aims to identify the problems and needs
of participants in transport processes in terms of completing transport documentation,
accessing this documentation during and after the transport, and sending this documentation
between these participants. The analysis of the problems mentioned above and needs was made
based on studies of industry literature, expert knowledge, and a survey conducted by
participants in transport processes. Additionally, for the analysis, participants in the transport
processes in all modes of transport were identified. The literature research and the survey of
participants of transport processes in various modes of transport showed many problems they
encounter daily in the circulation of transport documentation. The common denominator for
these problems and needs is the necessity to fill in the transport documentation manually in
many cases and also to send it between process participants using traditional mail. The
literature review and the survey results indicate that maximizing digitization in terms of filling
in and circulation of transport documentation would improve logistics processes. The
measurable effects of digitization of selected elements of transport processes can already be
observed thanks to the electronic exchange of EDI data between IT systems of participants in
logistics processes.
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1. Wprowadzenie

W dobie szybko rozwijajacej si¢ konkurencji rynkowej, zapewnienie maksymalnie
wysokiego poziomu obstugi klienta koncowego wymaga szybkiej, sprawnej i rzetelnej
informacji logistycznej. Wymienione cechy informacji logistycznej mozliwe sg do
osiggniecia jedynie dzigki wykorzystaniu technologii informacyjnych. Technologie te
umozliwiaja nieograniczone 1 natychmiastowe przesylanie informacji logistycznej
pomiedzy uczestnikami proceséw logistycznych, czy w wezszym zakresie proceséOw
transportowych. Wraz z rozwojem technologii zwigkszyt si¢ dostep do srodkow, ktére moga
stuzy¢ do realizacji przeptywoéw informacji migdzy ogniwami procesu transportowego.
Mozliwosci te poszerzyta komunikacja telefoniczna, radiowa a nast¢pnie Internet [9].

Firmy funkcjonujace w branzy transportowo-logistycznej juz dzi$§ nie moga sobie
poradzi¢ bez wsparcia wysokiej jakosci technologii informatycznych (IT). Mozemy u nich
znalez¢ wdrozone systemy informatyczne (SI) typu Transportation Management Systemu
(TMS), Warehouse Management System (WMS) czy systemy ewidencyjne, ktore sg czescia
sktadowg systeméw ERP i w swoim zalozeniu majg przyspieszy¢ realizacje proceséw
logistycznych [16]. Niestety systemom tym brakuje czesto petlnych informacji o partnerach
na rynku logistycznym, kierunkach dostaw, itp., co utrudnia rozwoj wspotpracy migdzy
potencjalnymi partnerami a takze niekorzystnie wplywa na efektywnosci ustug
logistycznych. Duzym obcigzeniem dla efektywnos$ci ustug logistycznych jest stosowana
obecnie w przewozach znaczna liczba papierowych dokumentow przewozowych.
Dokumenty te dzielg si¢ ze wzgledu na rodzaj transportu (drogowy, kolejowy, morski,
lotniczy), jak 1 wedlug podziatu terytorialnego (krajowy, bilateralny, migedzynarodowy).
Ponadto niektore dokumenty przewozowe s3a wydawane przez poszczegdlnych
przewoznikow na roznych wilasnych formularzach (itp. krajowe Kkolejowe listy
przewozowe). Wszystkie te dokumenty przewozowe zawieraja zazwyczaj podstawowe
informacje o przesytce, takie jak nadawca 1 odbiorca, warunki transportu, charakterystyke
towaru, oznaczenie $rodka transportu, itp. Obecnie uczestnicy tancucha dostaw tacy jak
przewoznicy, spedytorzy, operatorzy logistyczni, operatorzy intermodalni jak réwniez
nadawcy 1 odbiorcy tadunkow informacje o przesylce pozyskuja niejednokrotnie z wielu
réznych zrodet [15]. Takze dokumentacja towarzyszaca przesytkom czesto jest rozproszona,
a dostep do niej utrudniony. Listy przewozowe, towarzyszace przesytkom przekazywane sa
miedzy uczestnikami procesoOw transportowych niejednokrotnie w papierowej formie, co
czesto prowadzi do bledow i opdznien w realizacji proceséw transportowych. Do btedow
prowadzi takze manualny zapis informacji w listach przewozowych 1 innej dokumentacji co
w rezultacie przektada si¢ na mozliwe problemy z zaspokojeniem potrzeb odbiorcow ushug
logistycznych odnoszacych sig¢ chociazby do terminowosci, kompletnosci czy bezbtednosci
ustugi. Dlatego wykorzystanie technologii informatycznych réwniez w zakresie wypetniania
1 przesytania dokumentacji transportowej wydaje si¢ koniczne dla zapewnienia sprawnego
I niezachwianego przeplywu tadunkéw w tancuchach dostaw [11].

Celem artykutu jest identyfikacja probleméw 1 potrzeb uczestnikow procesOw
transportowych w zakresie wypelniania dokumentacji transportowej, dostepu do tej
dokumentacji w trakcie oraz po zakonczeniu przewozu jak roéwniez przesylania tej
dokumentacji miedzy tymi uczestnikami. Analizy wymienionych wyzej probleméw
i potrzeb dokonano na podstawie studiéw literatury branzowej, wiedzy eksperckiej oraz
ankietyzacji, ktorg przeprowadzono wérod uczestnikoOw procesow przewozowych.
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W kolejnym punkcie artykutu scharakteryzowano aktualny stopien cyfryzacji w zakresie
przeptywu dokumentacji transportowej pomiedzy uczestnikami tancucha dostaw, przy czym
szczegblna uwage skupino na rozwoju elektronicznej wymiany danych EDI. W Rozdziale 4
przedstawiono wyniki ankietyzacji uczestnikow proceséw w tancuchach dostaw celem
okreslenia ich zapotrzebowania na elektroniczne wypelnianie i przesytanie dokumentacji
transportowe;j.

2. Digitalizacja dokumentacji w procesach transportowych

2.1. Dokumentacja w procesach transportowych

Realizacji procesow transportowych tadunkow zawsze towarzyszy przeptyw informacji.
Przeptyw informacji oprocz typowych kwestii dotyczacych organizacji przewozu
I kontaktow pomiedzy jego uczestnikami obejmuje takze przeptyw informacji zapisanych
w dokumentacji transportowej. Zakres koniecznej dokumentacji transportowej zalezy od
rodzaju przewozonego ladunku, relacji przewozowej, wykorzystywanego rodzaju
transportu, czy tez wybranej trasy przewozu. Wiekszos$¢ z nich jest wypelniana w formie
elektronicznej i w wersji drukowanej dotaczona do dokumentacji towarzyszacej tadunkowi
[1]. Wypelnianie dokumentéw jest wspomagane przez systemy typu WMS, TMS, czy SCM
wspierajgce procesy zarzadzania przeptywem tadunkow, a takze inne systemy agencji
celnych czy spedytorow. W zakresie funkcjonalnosci tych systemow jest wlasnie
wystawianie faktur czy deklaracji celnych, dokumentow SAD, listow przewozowych, itp.
Zakres wypelniania dokumentacji transportowej zalezy takze od podmiotu bioragcego udziat
w procesach transportowych. Wigkszo$¢ tych uczestnikow ma kontakt z pelng
dokumentacja. Przyktadowy podziat tych uczestnikow i typowy zakres wypelnianych przez
nich dokumentow na przyktadzie transportu drogowego przedstawiono w tabeli 1.

Tabelal. Dokumentacja w procesach transportowych

Podmiot Wypehiana dokumentacja w procesie transportowym
Nadawca Faktura (invoice lub commercial invoice)
Certyfikat pochodzenia (EUR-1, certificate of origin)
Swiadectwa ladunkowe (fitosanitarne, sanitarne itp.)
Dokumentacja towarow niebezpiecznych (DGD)
Polisa ubezpieczeniowa tadunku (cargo insurance policy)
Umowa przewozu (Contract of carriage)

Agencje SAD, T2L
celne, Upowaznienie dla agenta celnego i innych kontroli
kontrole Wnhiosek o zgloszenie do kontroli sanitarnej
sanitarne, CHED-PP, CHED-D, CVED-A, CVED-P
fitosanitarne, Pozwolenie importowe (licencja dla importu)
weterynaryjne
Przewoznik List przewozowy

Ubezpieczanie przewoznika
Spedytor Upowaznienie dla spedytora

Ubezpieczenie spedytora
Umowa spedycji (Freight Forwarding Contract)
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Z kolei zasady wypekiania tej dokumentacji oraz dostgpu do niej przez poszczegolnych
uczestnikow procesoéw transportowych zestawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Zasady wypelniania i dostepu do dokumentacji transportowe;j

Wypehnia (nadawca, eksporter), najczesciej elektronicznie. Dolaczana do tadunku w wersji
papierowej, w wersji elektronicznej lub papierowej przesytana jest do nabywcey (przy czym
wersja elektroniczna ma posta¢ pliku w formacie PDF).

Dostep do widoku faktury dla poszczegdlnych uczestnikow transportu drogowego nie jest
ograniczony, tym bardziej do wersji elektronicznej.

Swiadectwo wystawiane przez eksportera w wersji papierowej towarzyszy ladunkowi.
W wigkszos$ci przypadkow migdzynarodowego transportu drogowego, szczegdlnie poza
UE, dokument ten jest niezbedny do odprawy celnej. Eksporter kazdorazowo przy wysytce
towar6w musi wystapi¢ do wlasciwego urzgdu o jego legalizacje. Mozliwe jest w przypadku
statusu upowaznionego eksportera, zastapienie certyfikatu, deklaracja pochodzenia na
fakturze.

Dostep do certyfikatu jest ograniczony, gléwng rol¢ odgrywa w kraju importera, gdzie
podlega kontroli przez organy celne. Dostep do dokumentu jest mozliwy dla uczestnikow
aktualnego etapu transportu.

Swiadectwa weterynaryjne, fitosanitarne i sanitarne wystawiane sa na wniosek eksportera,
w tym $wiadectwo fumigacji drewna. Wystawia je w wersji drukowanej wlasciwy urzad.
Swiadectwa musza by¢é dotaczone do tadunku.

Dostep do swiadectw ma eknsporter i importer oraz stuzby kontrolne na granicy. Dostgp do
dokumentu jest mozliwy dla uczestnikow aktualnego etapu transportu. Importer moze
otrzymac $wiadectwo od eksportera w dowolnej formie jako potwierdzenie spelniania norm
przez tadunek.

Deklaracja towaréw niebezpiecznych (Dangerous Goods Declaration) i certyfikat
pakowania kontenera (Container Packing Certificate) — dokumenty te majg formeg
oswiadczenia i wypeliane sa przez nadawce. Karta charakterystyki produktu (MSDS) —
ktéra jest sporzadzana najczgsciej przez producenta towaru, ale moze by¢ roéwniez
sporzadzona przez importera czy dystrybutora.

Dokumenty te muszg towarzyszy¢ tadunkowi. Dostgp do dokumentu jest mozliwy dla
uczestnikow aktualnego etapu transportu.

Wystawiana przez zaktad ubezpieczeniowy, na wniosek nadawcy lub odbiorcy. Moze by¢
w formie elektronicznej lub pisemnej. Moze zosta¢ dotaczona do tadunku, cho¢ co nie jest
to wymagane.

Dostep do polisy ma jej nabywca i uposazony.

commercia
| invoice)

Faktura
(invoice
lub

Certyfikat
pochodzenia

Swiadectwa
tadunkowe

niebezpiecznych

Dokumentacja
(DGD)

towarow

ubezpiecze

Polisa
niowa
fadunku

Zawierana miedzy przewoznikiem a eksporterem. Moze by¢ zawarta elektronicznie lub
pisemnie. Nie jest dotaczana do tadunku.
Dostep do umowy majg jej strony.

Umowa
przewozu

Wypehiany przez agenta celnego na podstawie upowaznienia.

Dokumenty SAD wypehiane sg elektronicznie. Dokument jest zataczany rowniez do
rejestru VAT. Towarzyszy tadunkowi w wersji papierowej (poszczegolne karty sa
przekazywane odpowiednim uczestnikom).

Dostep do dokumentu SAD maja agenci i ograny celne na wlasciwym etapie transportu. Na
podstawie wspotpracy z agentem celnym dostep do SAD maja réwniez nadawcy i/lub
odbiorcy.

Zgloszenia celne do odprawy ladunku sktadane sg za posrednictwem systemu PUESC.
Wypetnianie zgloszenia jest obowigzkiem przewoznika w przywozie towaréw lub przez
eksportera w wywozie.

SAD, T2L
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Upowazni
enie dla
agenta

celnego i
innych

Wypelniane jest w wersji papierowej przez nadawce lub importera i przekazywane agentowi
celnemu lub przedstawicielowi do realizacji innych czynnosci kontrolnych.

Dostep do dokumentu maja odpowiednie organy kontrolne na etapie przeprowadzania
kontroli tadunku na granicy lub w wyznaczonych do tego celu miejscach.

Whiosek o

zgltoszenie do

kontroli sanitarnej,

fitosanitarnej i

weterynaryinej

Wypehia importer (lub eksporter) lub podmiot upowazniony do ich reprezentowania.
Whiosek o kontrolg sanitarng i fitosanitarng sktada si¢ w odpowiednim urzedzie (graniczny
lub panstwowy inspektor sanitarny, PIORIN). Wniosek wypeliany jest w wersji
papierowej i dostarczany do urzedu. Mozliwe jest ztozenie wniosku do kontroli sanitarne;
w systemie TRACES.

Whniosek o kontrolg weterynaryjng wypelniany jest na formularzu w systemie
informatycznym TRACES. Nie jest przesylany w wersji papierowe;j.

Dostep do wnioskdw jest ograniczony dla wypehiajacych i urzedu kontrolujacego.

CHED-PP,

CHED-D,

CVED-A,

CVED-P

Dokumenty niezb¢dne do przeprowadzenia kontroli fitosanitarnych i weterynaryjnych
sktadane sa przez eksportera lub importera lub podmiot upowazniony do ich
reprezentowania w systemie TRACES.

Dokument przesylany jest elektronicznie. Dostgp do dokumentu majg sktadajacy oraz
organy kontroli.

Pozwoleni

importowe
(licencja

dla

Licencje importowa wystawia wlasciwe Ministerstwo (Rozwoju i Technologii) na wniosek
importera. Konieczne jest jego przedstawienie na etapie kontroli celnej fadunku na granicy
kraju przeznaczania.

Dostep do dokumentu ma importer, wydajacy licencj¢ oraz organ celny.

List przewozowy

(np. CMR)

Drogowy list przewozowy. Wystawiany jest w przynajmniej w 3 egzemplarzach (dla
nadawcy, przewoznika i odbiorcy). NajczeSciej wystawiajacym jest przewoznik lub
spedytor.

Wypehiiany jest w wersji papierowej lub elektronicznej. W wersji papierowej jest
podpisywany przez nadawce i przewoznika w chwili odebrania tadunku, nastepnie przy
odbiorze przez odbiorce tadunku.

Dokument ten moze mie¢ forme elektroniczng i by¢é w tej wersji przesytany. Jednak nie
wszystkie kraje akceptujg taka forme listu przewozowego.

Dostep do dokumentu w wersji elektronicznej ma nadawca, przewoznik i odbiorca,
ewentualnie spedytor. Najczesciej stosowany jest dokument w wersji papierowe;.

Ubezpiec
zenie

przewozn

ik

Wystawiana przez zaklad ubezpieczeniowy, na wniosek przewoznika. Moze by¢ w formie
elektronicznej lub pisemnej.

Jest elementem dokumentacji przewoznika. Polisa powinna znajdowac si¢ w pojezdzie.
Dostep do polisy ma jej nabywca, a wglad w jej tres¢ moga mie¢ klienci przewoznika.

Upowazni
e-nie dla

spedytora

Wypehiiane jest w wersji papierowej przez nadawceg lub importera i przekazywane
spedytorowi do wystgpowania w imieniu nadawcy lub odbiorcy. Dostep do dokumentu maja
odpowiednie organy kontrolne na etapie przeprowadzania kontroli tadunku na granicy lub
w wyznaczonych do tego celu miejscach.

Ubezpieczen

ie spedytora

Wystawiana przez zaktad ubezpieczeniowy, na wniosek spedytora. Moze by¢é w formie
elektronicznej lub pisemnej. Jest elementem dokumentacji spedytora i powinna by¢
przechowywana w jego siedzibie. Dostep do polisy ma jej nabywca, a wglad w jej tres¢
moga mie¢ klienci spedytora.

Umowa
spedycji

Zawierana miedzy spedytorem a eksporterem/importerem. Moze by¢ zawarta elektronicznie
lub pisemnie. Nie jest dotgczana do tadunku.
Dostep do umowy maja jej strony.
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Powyzsza charakterystyka dokumentacji w procesach transportowych oraz zasad dostgpu
do niej jasno wskazuje, iz zdecydowana wigkszo$¢ tych dokumentéw wystawiana jest
W wersji papierowej 1 w takiej tez wersji towarzyszy fadunkowi, badz jest przesytana miedzy
uczestnikami przewozu. O ile niektore z tych dokumentow wystawiane sg3 w wersji
elektronicznej, to niestety zazwyczaj jest to dokument w formie- pliku PDF, ktory nie moze
by¢ modyfikowany i w latwy sposéb przetwarzany przez systemy wspomagajace
zarzadzanie transportem czy przedsiebiorstwem. Istnieje zatem potrzeba wystawiania
dokumentow transportowych w wersji elektronicznej mozliwej do przetwarzania przez
systemy informatyczne, dzi¢ki czemu dane zapisane np. w drogowym liscie przewozowym
bylyby czytelne dla systeméw informatycznych wszystkich uczestnikow przewozow,
zwlaszcza, ze dane te sg przez nich przetwarzane [14].

2.2. Elektroniczne listy przewozowe

Obok checi wyeliminowani btgdéow oraz czasochlonnego wypetniania dokumentacji,
jednym z powodow dla wprowadzenia elektronicznej dokumentacji transportowej jest
konieczno$¢ przyspieszenia platnosci za wykonang ustuge transportows. Standardem
W branzy transportowej jest uzaleznianie terminu platnosci wynagrodzenia za ustuge
transportowa od daty otrzymania przez zleceniodawce oryginalnej dokumentacji
przewozowej. Nierzadko umowy przewozowe zawieraja dodatkowo kary umowne za zbyt
p6zne dostarczenie dokumentacji. W przypadku gdy kierowcy sg w trasie czesto przez kilka
tygodni, konieczne jest albo przesytanie listow przez kierowcoéw za pomoca poczty do
przewoznika albo czekanie na splyw dokumentacji przewozowej nawet przez kilka tygodni.
Dlatego coraz czgsciej podejmowane sa kroki w kierunki digitalizacji chociazby listow
przewozowych, ktore to zasadniczo stanowig zarowno dowdd zawarcia umowy przewozu,
stanu tadunku a takze potwierdzenie wykonania ushugi transportowej. Dodatkowo za
wprowadzeniem elektronicznej dokumentacji transportowej przemawia m.in. koszt jej
obstugi. Wg szacunkéw miedzynarodowej Unii Transportu IRU koszty dokumentacji
w formie elektronicznej to oszczgdnos¢ rzgdu 25-30% kosztow jego obstugi [4].

W przypadku transportu drogowego stosowne kroki dla digitalizacji dokumentu
przewozowego podjete zostaty w 2019 roku [7]. Wtedy to do Konwencji CMR [12] dopisany
zostat dodatkowy protokot wprowadzajacy tzw. E-CMR — czyli elektroniczny list
przewozowy w transporcie mi¢dzynarodowym. Polska ratyfikowata protokot dodatkowy we
wrzesniu 2019 roku, jednak nadal eCMR nie jest stosowany. Powodem sg prace na unijnym
forum nad bez papierowg logistyka, ktore maja zakonczy¢ si¢ w sierpniu 2023 roku.

Aby zacheci¢ uczestnikow procesoOw transportowych do cyfryzacji transportu
towarowego i logistyki, Komisja Europejska wydata 15 lipca 2020 roku Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/1056 w sprawie elektronicznych informacji
dotyczacych transportu towarowego — Electronic Freight Transport Information eFTI.
Zasadniczym celem tego rozporzadzenia jest ukierunkowanie uczestnikOw procesOw
transportowych na zmniejszenie kosztow administracyjnych zwigzanych z transportem
I logistyka, poprawa zdolnosci wilasciwych organéw w zakresie egzekwowania oraz
zwigkszenia efektywnosci i zrownowazonego charakteru transportu [13].

W transporcie lotniczym podobnie jak w transporcie drogowym w 2019 roku do obiegu
wprowadzono elektroniczny list przewozowy e-AWB [8]. Obecnie zarowno przewoznicy
lotniczy, spedytorzy jak i nadawcy oraz odbiorcy tadunkéw moga postugiwaé sig
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elektroniczng wersjg listu przewozowego AirWaybill. Zastosowanie e-AWB eliminuje
konieczno$¢ drukowania, obstugi 1 archiwizacji papierowych lotniczych listow
przewozowych. Dane dotyczace przesyltki zawarte na przedniej stronie papierowego
lotniczego listu przewozowego sa zastgpowane wiadomosciami elektronicznymi, ktore
klient wysyta do przewoznika.

Rowniez w transporcie morskim mozliwe jest juz postugiwanie sig¢ elektronicznym listem
przewozowym. Typowy list przewozowy w transporcie morskim to konosament (Bill of
landking). Stanowi on jednocze$nie potwierdzenie przyjecia tadunku przez przewoznika,
potwierdzenie tytulu wihasnosci tadunku i jest jednoczesnie dowodem zawarcia umowy
przewozu. W zwigzku z tym, iz klasyczny konosament jest dokumentem drukowanym, coraz
czesciej wypierany jest przez tzw. konosament elektroniczny (Sea Way Bill — SWB lub
Express Bill of Loading), ktory pomimo podobienstwa w zakresie funkcji oraz tresci jest
jednakze zblizony charakterem bardziej do morskiego listu przewozowego niz do
klasycznego konosamentu [3]. Elektroniczny konosament znacznie przyspiesza i ulatwia
calg procedurg, poniewaz nie musi by¢ drukowany 1 przesylany do przewoznika w porcie
przeznaczenia [2].

W transporcie kolejowym wykorzystywane sa listy przewozowe CIM oraz SMGS
w zaleznos$ci od obszaru na jakim wykonywane s3 przewozy. Miedzynarodowy Kolejowy
List Przewozowy CIM obowiagzuje w Europie Zachodniej, a SMGS w Europie Wschodnie;.
Listy te wystawiane sa w wersji papierowej, cho¢ dopuszczalna jest wersja elektroniczna.

2.3. Elektroniczna wymiana danych EDI

Na podstawie wykonanych w poprzednim punkcie analiz dostgpnych mozliwosci
wypetniania listow przewozowych w wersji elektronicznej nalezy stwierdzi¢, iz owszem s3
one wykorzystywane od do$¢ niedawna. W dalszym ciagu jednak dostep do nich jest
utrudniony dla wszystkich uczestnikow procesu transportowego. Dlatego kolejnym krokiem
W rozwoju elektronicznych listow przewozowych a takze pozostatej dokumentacji
transportowe] bedzie opracowanie platformy internetowej, ktora umozliwiataby dostgp do
tych elektronicznych dokumentéw uczestnikom procesow transportowych na wszystkich
etapach realizacji tych procesow. Jednoczesnie obok takiej platformy konieczne bedzie
wypracowanie standardow elektronicznego przesytania danych EDI dzigki ktorym narzedzia
klasy TMS, ERP czy WMS uczestnikow procesow transportowych moglyby wysytac istotne
dane zawarte w dokumentacji transportowej na platforme¢ internetowg i jednoczes$nie dane
te z tej platformy pobierac.

Elektroniczng Wymiang¢ Danych (ang. Electronic Data Interchange, dalej: EDI) mozna
opisa¢ jako format Iub system zapewniajgcy automatyczng wymiang informacji
I dokumentoéw pomigdzy pomiotami (m.in. przedsigbiorstwami, urzedami, ustugodawcami),
ktore w jaki$ sposob ze soba wspotpracuja. W przypadku przewozdéw towarowych sg to
parametry opisujace przewozone tadunki oraz realizowane procesy transportowe, a takze
zwigzane z nimi dokumenty (np. zamowienie, list przewozowy, potwierdzenie nadania
przesyiki, faktura). W duzym stopniu ogélnosci mozna powiedzieé, ze sa to wszystkie dane
niezbedne do zaplanowania, wykonania i rozliczenia ustugi przewozowej $wiadczonej przez
przewoznika kolejowego na rzecz konkretnego zleceniodawcy [1].

Przesytanie dokumentow tradycyjng poczta, faksem czy nawet poczta elektroniczng
konczy si¢ zawsze przepisywaniem danych z dokumentu nadawcy do systemu odbiorcy —
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taki proces jest ucigzliwy i wprowadza wiele trudnych do wykrycia btgdéw. Wprowadzenie

EDI (Electronic Data Interchange), czyli wymiany dokumentéw droga elektroniczna,

rozwigzuje problemy zwigzane z bl¢dami oraz znacznie skraca czas przetwarzania

dokumentéw przyczyniajac si¢ takze do oszczgdnosci na materiatach i energii [5], [6].

Z reguty proces obiegu informacji w tym przypadku przebiega nastepujaco:

— hadawca tworzy zamowienie w swoim systemie informatycznym (ERP) 1 wysyta je we
wlasnym wewngtrznym formacie,

— zamodwienie, bez posrednictwa cziowieka, szybko i automatycznie jest przesytane
poprzez sie¢ EDI do przewoznika/spedytora, bedgc w thumaczone z formatu nadawcy na
format przewoznika/spedytora czy innego odbiorcy tej informacji,

— dostawca otrzymuje zamoéwienie we wlasnym wewnetrznym formacie wprost do
wlasnego systemu informatycznego (ERP).

W ten sposdb obie firmy posiadaja zamdéwienie - kazda w formacie swojego
wewnetrznego systemu. Pozwala to zautomatyzowaé przesylanie innych dokumentow
I danych, wymienianych migdzy firmami. Wyeliminowanie koniecznosci przepisywania
dokumentow przez cztowieka sprawia, ze wymiana danych jest szybka i bezbtedna.

Wczesne formy Elektronicznej Wymiany Danych opieraly si¢ na formatach
opracowanych przez grupy wspotpracujacych ze sobg firm. Wokoét tych grup skupiaty sie
coraz wicksze kregi kooperantow. Problemy zaczynaly sie, gdy dwie duze grupy
postanawialy nawigza¢ wspotprace, gdyz okazywato si¢ zwykle, ze formaty dokumentoéw
stosowane w kazdej z nich nie sg ze sobg zgodne. Powstata wigc potrzeba standaryzacji
formatu wymiany danych. Zaowocowala ona na poczatku lat osiemdziesigtych dwoma
gtownymi standardami: ANSI X12 oraz UN/EDIFACT (Electronic Data Interchange For
Administration, Commerce, and Transport), ktdre sa obecnie najcz¢sciej uzywane, majac
akceptacj¢ Rzadu Federalnego USA i Organizacji Narodéw Zjednoczonych [10].

Mozliwo$¢ elektronicznej wymiany danych migdzy systemami komputerowymi daje
znaczne mozliwo$¢ przy przekazywaniu takze informacji logistycznych, ktore sg kluczowe
dla prawidtowej realizacji procesow transportowych [11]. Wybor odpowiedniego formatu
tych danych jest bardzo istotny dla mozliwosci ustandaryzowanego przesytania tych danych
miedzy mozliwie jak najwigksza liczba systemow informatycznych zaangazowanych
W realizacje procesow transportowych. Niestety mozliwos$¢ polaczenia wielu systemow
informatycznych wymaga opracowywania platform, ktore oferowatyby ustugi bazodanowe
pozwalajace na wymian¢ danych migdzy tymi systemami. Rozwigzaniem tego typu bedzie
narzedzie ELECTRA, ktore w swoim zatozeniu bedzie elektroniczng internetowg platforma
oferujaca uczestnikom proceséw transportowych wymiang danych zawartych
w dokumentach transportowych towarzyszacych przesytce.

3. Ankieta

3.1. Potrzeba przeprowadzenia ankiety

Przeprowadzone w poprzednich rozdziatach analizy, wskazuja na potrzebe digitalizacji
procesu wypelniania dokumentacji transportowej, dostgpu do niej na kazdym etapie
realizacji procesu a takze mozliwos¢ bezposredniego pozyskiwania i przesylania danych
zawartych w dokumentacji transportowej. Okreslenia zatem wymagaja faktyczne problemy
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1 potrzeby uczestnikoOw procesow transportowych w zakresie obiegu dokumentacji
transportowej. Dlatego na potrzeby identyfikacji probleméw z jakimi spotykaja sie¢
uczestnicy procesoOw transportowych w zakresie wypetiania dokumentacji transportowe;,
dostepu do niej a takze przesytania jej jak na potrzeby identyfikacji potrzeb uczestnikow
w zakresie wypetiania dokumentacji transportowej, dostgpu do niej a takze przesytania,
opracowano ankiete w jezyku polskim, angielskim oraz czeskim. Przygotowanie ankiety
W tych jezykach bylo koniczne dla przeprowadzenia badania wsérod uczestnikéw branzy
transportowej, spedycyjnej i logistycznej z Polski, Czech, Stowacji, Wegier jak i innych
krajow, ktérzy wyrazajg zainteresowanie rezultatami projektu. Ankieta przygotowana
zostata w wersji papierowej oraz wersji elektronicznej. Wersja papierowa ankiety rozdawana
byla potencjalnym uczestnikom rynku logistycznego na konferencjach i targach, w ktérych
uczestniczyli przedstawiciele konsorcjum wykonawcow. Ankieta w wersji elektroniczne;j
rozsytana byta za pomoca poczty elektronicznej e-mail do przedsiebiorstw przewozowych,
spedycyjnych, operatorow logistycznych, zarzadcow infrastruktury drogowej i kolejowe;,
operatoréw terminali przetadunkowych (w tym takze intermodalnych) jak réwniez do
zarzadcow obiektow magazynowych przedsiebiorstw produkcyjnych oraz przedsi¢biorstw
ustugowych $wiadczacych szeroko pojete ustugi logistyczne. Wersja elektroniczna ankiety
przygotowana zostata w formularzach google.

3.2. Tres¢ ankiety

Na tres¢ ankiety sktadato si¢ 20 pytan. Byly to zarowno pytania wielokrotnego wyboru
jak i pytania otwarte. Ankieta podzielona zostata na dwie czgsci. Czg$¢ pierwsza pozwalata
na okres$lenie charakteru przedsigbiorstwa, jego wielkosci, systemow informatycznych ktore
aktualnie sg wykorzystywane do realizacji procesow logistycznych, kontrahentéw, czy
chociazby ogolnych probleméw z dokumentacjg transportowa. Druga cze$¢ ankiety
poswiecona byta szczegotowej identyfikacji potencjalnych probleméw i potrzeb wigzanych
z wypelnianiem dokumentacji towarzyszacej przesytce, dostgpem do tej dokumentacji jak
I jej przesytanie. Tres¢ kolejnych pytan zestawiono ponizej.

1 Jaka jest wielko$¢ Twojej firmy?

‘ do 10 pracownikow | do 25 pracownikow ‘ do 100 pracownikow ‘ powyzej 100 pracow ‘
2 Jaki rodzaj dziatalno$ci wykonujesz?

| Spedytor | Przewoznik | Producent | Handlowiec | Operator logistyczny | Inne |
3 W jakim transporcie korzystasz z papierowej formy dokumentow transportowych?

| Kolejowym | Samochodowym | Lotniczym | Morskim |  Zadnym |
4 W jakim transporcie korzystasz z elektronicznej formy dokumentéw transportowych?

| Kolejowym | Samochodowym | Lotniczym | Morskim |  Zadnym |
5 Jakiego formatu uzywasz do elektronicznej wymiany dokumentéw transportowych?

| JSON | XML | XLS | c¢cvsS | PDF | Zadnego | Inny |
6 Jakiego systemu uzywasz w firmie do planowania/realizacji transportu:

| TMS | WMS | ERP | Inne |
7 Czy Twoi partnerzy biznesowi korzystaja z EDI komunikac;ji?

| TAK | NIE |

8 Czy bylby$ zainteresowany korzystaniem z systemu ELECTRA(elektroniczne listy
przewozowe?
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| TAK | NIE |

9a Jak czesto spotykasz si¢ z problemem niepoprawnego wypeknienia dokumentoéw
przewozowych w formie elektronicznej?

| 1na30 transportéw | 1 na 50 transportéw | 1 na 100 transportéw | Nie spotkatem si¢ |

9b Jak czgsto spotykasz si¢ z problemem niepoprawnego wypetnienia dokumentow
przewozowych w formie papierowej?

| 1 na 30 transportéw | 1 na 50 transportéw | 1 na 100 transportéw | Nie spotkatem sic |

10a W ktorym dokumencie przewozowym przesylanym miedzy uczestnikami procesu
logistycznego w formie elektronicznej najczesciej spotykasz btedy?

ICMR |[CIM |SMGS |CIM-SMGS |AWB [ MAWB | Manifest | Konosament |

10b W ktorym dokumencie przewozowym przesytanym miedzy uczestnikami procesu
logistycznego w formie papierowej najczesciej spotykasz btedy?

|CMR [CIM |SMGS |CIM-SMGS |AWB [ MAWB | Manifest | Konosament |

11a Jak czesto bledy w elektronicznych dokumentach przewozowych maja wplyw na
op6znienie lub podwyzszenie kosztow?

‘ 1 na 10 transportow ‘ 1 na 30 transportow ‘ 1 na 50 transportow ‘ Nie spotkatem si¢ ‘

11b Jak czesto btedy w papierowych dokumentach przewozowych maja wplyw na
op6znienie lub podwyzszenie kosztow

‘ 1 na 10 transportéw ‘ 1 na 30 transportow ‘ 1 na 50 transportéw ‘ Nie spotkatem si¢ ‘

12 W jaki sposob przesytasz papierowe dokumenty przewozowe

Poczta | Kurier | Kierowca | Inne |

13a Jak czgsto spotykasz si¢ z trudnoSciami w przesytaniu elektronicznych dokumentow
przewozowych?

‘ 1 na 10 transportow ‘ 1 na 30 transportow ‘ 1 na 50 transportow ‘

13b Jak czgsto spotykasz si¢ z trudno$ciami w przesylaniu papierowych dokumentéw
przewozowych?

\ 1 na 10 transportow \ 1 na 30 transportow \ 1 na 50 transportow \

14 Z jakimi problemami spotykasz si¢ najczg¢sciej podczas wypetniania dokumentacji
transportowej?

15 Co wg ciebie ulatwitoby wypetnianie dokumentacji transportowe;j?

16 Z jakimi problemami spotykasz si¢ najczesciej podczas przesylania dokumentacji
transportowej mig¢dzy uczestnikami procesu transportowego?

17 Co wg ciebie ulatwitoby przesytanie dokumentacji transportowej migdzy uczestnikami
procesu transportowego?

18 Z jakimi problemami spotykasz si¢ najczgsciej podczas proby dostepu do dokumentacji
transportowej?

19 Co wg ciebie utatwitoby dostep do dokumentacji transportowej?

20 Ktore elementy procesow transportowych zaimplementowane s3 w oprogramowaniu,
ktorym dysponuje twoja firma:

Sktadanie zlecen | Wyszukiwane ofert, | Wystawianie  zlecen | Sledzenie
kontrahentow transportowych I | przesytki
przewoznikow spedycyjnych

Fakturowanie Wystawianie dokumentéw | Raportowanie telematyczne etapow
transportowych realizacji zlecenia
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4. Wyniki przeprowadzonych badan

4.1. Wprowadzenie

Ankietyzacja przeprowadzona zostala ws$rdd uczestnikdw procesow transportowych
korzystajacych z réznych galezi transportu. Odpowiedzi na pytania w ankiecie udzielito
w rezultacie 33 przedsigbiorcow liczacych si¢ na rynku ushug transportowych
i logistycznych. Analiza ponizszych wynikow wykazata, ze wigkszo$¢ problemow
uczestnikow proceséw transportowych oraz ich potrzeb zwigzanych z wypeklnianiem
dokumentacji, dostegpem do niej w czasie rzeczywistym, czy jej przesyltaniem jest podobna
dla poszczegdlnych galezi transportu, przy czym zar6wno problemy jak i potrzeby
nadawcow, odbiorcow, przewoznikow, spedytorow czy organdéw kontrolnych nieznacznie
r6znig si¢ od siebie.

4.1. Woyniki pierwszej czesci ankiety

Pierwsza czg$¢ ankiety obejmowata wymienione powyzej pytania o numerach od 1 do
13. Odpowiedzi na zadane pytania zestawiono w tabeli 3.

Tabela 3. Wyniki ankietyzacji

1. Jaka jest wielkos¢ Twojej firmy? 2. Jaki rodzaj dziatalnosci wykonujesz?

@ do 10 pracownikew @ Handiowiec

@ powyze 100 pracownikew ® Przewatni
0 25 pracownikow Operator logistyczny
@ Spedytor

@ Rozliczenia czasu pracy Kierowcow
@ Producent

® Serwis

® Zarzadea infrastiuktury Kolejowe]

@ do 100 pracownikew

Budownictwo

e

3. W jakim transporcie korzystasz z papierowej formy 4. W jakim transporcie korzystasz z elektronicznej formy
dokumentéw transportowych? dokumentéw transportowych?

@ Nee uzywamy
@ Samochodowym

@ Samochodowym
@ Nie uzywamy

Kolejowym, Samochodowym
@ Kolejowym, Lotniczym

Kolejowym, Samochodowym, Morskim
@ Kolejowym, Samochodowym

@ Morskim @ Kolejowym
@ Kolejowym @ Lotniczym
@ Lotniczym @ samochodowym, Morskim
5. Jakiego formatu uzywasz do elektronicznej wymiany 6. Jakiego systemu uzywasz w firmie do planowania/realizacji
dokumentéw transportowych? transportow?
@ PDF ® ™S
@ Brak adpowiedzi @® TMS ERP
XML. CSV. POF MyTransOffice
@ CSV. POF @ WMs
@ XML, XLS, PDF ® ERP

@ POF. piki graficzne @ Brak odpowiedzi

@ Nee dotyczy @ Wasny program
® XML ® Neuzywa
XLS. PDF TMS, WS
@ XML, POF @ saP
@ JSON. XML, CSV ® LoRI

csv
XS

Pryrtanis
Prytanis
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7. Czy Twoi partnerzy biznesowi korzystajg z EDI komunikacji?

® Tak
® e
@ Brak ogpowiesz!

8. Czy bylbys zainteresowany korzystaniem z systemu
ELECTRA (elektroniczne listy przewozowe)?

® Ne
® Tak
© Brak odpowiecz!

9a. Jak czesto spotykasz sie z problemem niepoprawnego
wypetnienia elektronicznych dokumentéw przewozowych?

@ 1 na 30 transportow

@ Brak odpowiedzi

@ 1na 50 transportow

@ 1na 100 transportow

@ Nie spotkatem sig z takim problemem

9b. Jak czesto spotykasz si¢ z problemem niepoprawnego
wypelnienia papierowych dokumentow przewozowych?

@ 112 30 transportow

@ 1 na 100 transportow

@ Brak odpowiedzi

@ 1 na 50 transportow

@ Nie spotkalem sig Z takim prodiemem

10a. W ktérym elektronicznym dokumencie przewozowym

przesytanym miedzy L procesu ycznego r
spotykasz biedy?

@ Brak odpowiedzi

® CMR

@ CiM. SMGS

@ SMGS, CIM-SMGS, Konosament (B4l of Lading,
BIL). AWB

@ SMGS, CIM-SMGS. MAWB
® smes
® CiM-smGs

10b. W ktérym papierowym dokumencie przewozowym przesylanym
miedzy uczestnikami procesu logistycznego najczesciej spotykasz
bledy?

@ CMR

@ CIM. SMGS

@ CIM, SMGS, CIM-SMGS, HAWS, MAWS,
Wanifes!, Karasament (Bl of Lading, BIL),
AVE
Brak cdpowiedzl
smes
CM-sMes

11a. Jak czesto bledy w elektronicznych dokumentach przewozowych
majq wplyw na opéznienie lub podwyzszenie kosztéw?

@ Brak odpowiedz!

@ 1na 30 transportow

© 1na 50 transportow

@ 1na 10 transportow

@ Nie spotkalem sig z takim problemem

11b. Jak czesto btedy w papierowych dokumentach przewozowych
majg wplyw na opoznienie lub podwyzszenie kosztow?

@ 1na50 transportow
@ Nie spotkalem sig z takim problemem
@ 1na 30 transportow

@ Brak odpowiedzi

@ 1na 10 transportow

12. W jaki sposéb przesytasz papierowe dokumenty

przewozowe?

@ Poczta, Kierowea
@ Kierowca
©® Poczta, Kurler

@ Kierowea, druzyna trakeyina
@ Brak odpowiedzl
® Kurier, kolej

13a. Jak czesto spotykasz sie z trudnosciami w przesylaniu
elektronicznych dokumentéw przewozowych?

@ 1na 10 ransportow

@ Brak odpowiedzi

@ 1na 50 transportow

@ Nie spotkalem sig z takim problemem

13b. Jak czesto spotykasz sie z trudnosciami w przesytaniu
papierowych dokumentéw przewozowych?

@ 1na 30 ransportow
@ 1na 50 transportow

@ 1na 10 transportéw

@ Brak odpowiedzi

@ Nie spotkalem sie Z takim provlemenm
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Analiza wynikow przedstawionych w tabeli 3, jasno wskazuje, iz zdecydowana
wigkszo$¢ respondentéw to duze podmioty, zatrudniajagce powyzej 100 pracownikow
przewoznicy, operatorzy logistyczni oraz spedytorzy, gltownie wyspecjalizowani
w transporcie drogowym oraz kolejowym. Wynika to z faktu, iz sa to czotowi uczestnicy
procesow transportowych i logistycznych realizowanych w Polsce i Europie. Wszyscy duzi
uczestnicy  procesOw  transportowych  dysponujg  systemami informatycznymi
wspomagajacymi realizacje tych procesow, poczawszy od systemow klasy TMS, na
kompleksowych systemach do zarzadzania calym przedsigbiorstwem klasy ERP konczac.
Warto w tym miejscu zauwazy¢, iz blisko 25% sposréd wszystkich respondentow,
elektroniczng wymiang dokumentacji transportowej ogranicza do przesylania jej droga
elektroniczng w postaci plikow PDF, ktorych edycja nie jest w prosty sposéb mozliwa.
Bardzo ograniczony udziat elektronicznej wymiany danych o przesytkach migedzy
uczestnikami proceséw transportowych powoduje bledy w realizacji tych proceséw,
wynikajace z kompletnosci informacji. Analiza powyzszych wykresow wskazuje, iz
wszelkiego rodzaju problemy z wypelianiem dokumentacji transportowej oraz jej
przesytaniem pojawiaja si¢ dos¢ czesto, bo w wielu przypadkach z czestotliwoscig nawet 1
na 20 transportow. W skali duzego przedsigbiorstwa, realizujacego kazdego dnia dziesiatki
transportow te przypadki nieprawidlowos¢ potrafig generowac znaczne straty dla firmy.

4.2. Problemy i potrzeby uczestnikOw procesow transportowych
w zakresie wypelniania dokumentacji transportowej

Druga cze$¢ ankiety po§wigcono szczegdlowej identyfikacji potencjalnych problemow
I potrzeb wigzanych z wypehianiem dokumentacji towarzyszacej przesytce, dostepem do
tej dokumentacji jak i jej przesylanie. Wyniki zrealizowanych badan z podzialem na
poszczegolnych uczestnikow tych procesow zestawiono w tabeli 4. W tym przypadku
badania ankietowe zostaly uzupelnione przegladem literatury branzowej oraz wiedza
ekspercka.

Tabela 4. Problemy i potrzeby w zakresie wypelniania dokumentacji transportowej

Problemy Potrzeby

e Konieczno$¢ wypelniania papierowej wersji o Ujednolicenie dokumentéw i procedur dla
dokumentu (nie dotyczy eCMR, czy eAWB) r6znych krajow
e Brak jest podpowiedzi do poszczegdlnych p6l e Wsparcie informatyczne pozwalajace na

w papierowych wersjach dokumentow. wypelnienie informacji w jednym systemie i w
_ ® Mozliwos¢ popelnienia btedu w procesie zalezno$ci od rodzaju tadunku wypehienie
2 wypetniania dokumentow potrzebnych dokumentdéw oraz ewentualnych
S e Czasochlonna korekta bledow, mozliwos¢ — zgloszef przez systemy panstwowe
% wstrzymania fadunku, dodatkowe koszty o Wyeliminowanie duplikowania danych, na
< e Roéznorodne wymagania, brak zunifikowanych dokumentac}_l, powinien wystarczy¢ zalgcznik
s wzoréw dokumentow np. w postaci faktury
8 e Roézne procedury uzyskiwania certyfikatow ¢ Mozliwos$¢ przestania korekty dokumentu np.
2 e Czasochlonne wypelnianie  dokumentow, w formie elektronicznej

powielanie tych samych informacji na wielu ® Wystawianie —dokumentow tylko w j.

dokumentach angielskim, bez koniecznos$ci thumaczenia

e Thimaczenie dokumentéw na j. angielski, ® Mozliwo$¢ wypetniania dokumentéw on-line
trudnosci w thumaczeniu nazw wiasnych itp. e Podpowiedzi do kolejnych p6l wypetnianych

dokumentow
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2 e Wprowadzanie korekt w dokumentacji Wigksza  digitalizacja ~ dokumentéw i
S czasochtonne i moze opdznia¢ transport mozliwo$¢ edycji btgdnego dokumentu
g e Roéznorodne wymagania dla tadunkow i duza Wprowadzanie mechanizméw automatycznej
x réznorodnosé procedur W zakresie kontroli dokumentow
§ wymaganych informacji
© e Brak automatycznej kontroli poprawnosci
o dokumentu.

e Podobnie jak w przypadku nadawcy W  przypadku wypelniania dokumentow,
. mozliwo§¢ popehienia bledu w przypadku mozliwo$¢ korzystania z elektronicznej wersji
i wypehiania listu przewozowego listu przewozowego na podstawie
T o Czesta rozbiezno$¢ miedzy  zleceniem przekazywanych zlecen transportowych.
& transportowym lub listem przewozowym Przenoszenie danych o przesylce czy procesie
2 wystawionym przez nadawce a faktycznym transportowym miedzy dokumentami
~§ stanem tadunku przewozowymi roznych gatezi transportu.
£ o Konieczno$¢ wypetniania papierowej wersji Digitalizacja dokumentoéw przewozowych.
N dokumentu (nie dotyczy eCMR, czy eAWB). Zwigkszenie liczby mozliwych jezykdéw
. Bledy podczas wypehiania dokumentow. wypelniania dokumentéw

e Trudnosci w szybkim poprawianiu bltedéw.
o Thumaczenie dokumentéw na jezyk kraju Mozliwo$¢ przedstawiania dokumentow w j.
9] przeznaczenia angielskim podczas kontroli granicznych
g e Dlugotrwaly proces odprawy celnej w Dostepnos¢  instrukcji  do  wypehiania
S przypadku braku lub niespojnosci informacji poszczegolnych pot dokumentaciji.
< zawartych na réznych dokumentach Wieksza  liczba  jezykow  wypetniania
g e Zastosowanie specjalistycznego stownictwa. dokumentow.
o o Konieczno$¢ podpisywania  papierowych
8 wersji dokumentow.

e Trudnoséci w wypetnianiu p6l dokumentow.

4.3. Problemy i potrzeby uczestnikow procesow transportowych

w zakresie dostepu do dokumentacji transportowej

Problemy i potrzeby w zakresie dostgpu dokumentacji transportowej w tabeli 5
zestawiono w podziatem na poszczeg6lnych uczestnikow tych procesow.

Tabela 5. Problemy i potrzeby w zakresie dostepu do dokumentacji transportowej

Problemy

Potrzeby

e Dokumenty sa w wigkszosci w formie

papierowej i1 towarzyszg tadunkowi, brak

Mozliwos¢ edycji dokumentu na kazdym
etapie procesu

danych o przesylce miedzy dokumentami

S
g £ dostgpu  online do  dokumentow i Wykorzystanie technologii Blockchain jako
g3 ewentualnej ich korekty zabezpieczenie procesu odczytu i edycji
S % e Trudnosci w archiwizowaniu dokumentow. Mozliwo$¢ wgladu w pozostate dokumenty
celem kontroli ich poprawnosci
Mozliwo$¢ uzycia podpisu elektronicznego
o e Dostep do dokumentow dopiero po Wczesniejsza mozliwos¢ sprawdzenia
% otrzymaniu tadunku wraz z dokumentacja dokumentéw ich spdjnosci i kompletnosci
E moze powodowaé opodznienia w odprawie Mozliwo$¢  wnioskowania do nadawcy
I fadunku. (odbiorcy, przewoznika) 0 wprowadzenie
> e Ze wzgledu na presje czasu bledy w korekt
s wystawianiu dokumentow.
5 e Brak mozliwo$ci przenoszenia tych samych
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. e Rozbieznosci migdzy fadunkiem e Dostep do dokumentéw przewozowych (list
-.'E = podstawionym pod zatadunek a przewozowy, certyfikaty, zaswiadczenia,
IS deklarowanym pozwolenia) w cyfrowej postaci na potrzeby
§ _go_ e Trudnosci w dostepie do dokumentacji kontroli  poprawnosci  dokumentow ~ w
i transportowej, gdy tadunek jest w trakcie transporcie oraz ewentualnej kontroli.
przewozu.

¢ Brak mozliwosci wezesniejszej weryfikacjii e Wcze$niejsza mozliwo$¢ sprawdzenia
< v ewentualnej korekty dokumentéw na etapie dokumentdw ich spojnosci i kompletnosci lub
S 2 wystawiania w przypadku ew. blgdow wprowadzania zmian w dokumentach
-_g S przedtuza si¢ czas odbioru towaru i wzrastaja e Wykorzystanie technologii Blockchain jako
'8 E koszty zabezpieczenie procesu odczytu i edycji

e Problematyczne

archiwizowanie
dokumentacji i prowadzenie statystyk.

4.4. Problemy i potrzeby uczestnikOw procesow transportowych
w zakresie przesylania dokumentacji transportowej

Problemy 1 potrzeby w zakresie przesylania dokumentacji transportowej w tabeli 6
zestawiono w podziatem na poszczegdlnych uczestnikdéw tych procesow.

Tabela 6. Problemy i potrzeby w zakresie przesytania dokumentacji transportowe;j

Problemy Potrzeby
e Dokumenty papierowe s3g podatne na e Zwigkszenie poziomu digitalizacji
= zniszczenie i zagubienie podczas ich dokumentacji transportowe;j.
g przesylania. e-CMR niweluje ten problem. e Zwickszenie mozliwosci elektronicznego
5 e Bledy adryes 'dostawy 'opéinia dorgczenie przekazywania dokumentow transportowych
il dokumentow i przesyiki. za  pomocg  dedykowanych  platform
] e Konieczno$¢  przesytania  papierowych internetowych.
% dokumentéw za pomocg poczty, czy e Upowszechnienie podpisu cyfrowego dla
S przesytek kurierskich (nie dotyczy e-CMR). potrzeb przesytania dokumentow.
Z e Wyeliminowanie przesylania dokumentow
poczta.
o * Nie zidentyfikowano e Mozliwos$¢ przesytania certyfikatow i decyzji
%% w wersji elektronicznej
oS
= Cc
©g
- e Konieczno$¢  przesylania  papierowych e Zwigkszenie mozliwosci elektronicznego
-E s dokumentéw za pomocg poczty, czy przekazywania dokumentéw transportowych
| 5 przesytek kurierskich (nie dotyczy e-CMR). za  pomocg  dedykowanych  platform
§ 2 internetowych.
£ e Wyeliminowanie przesytania dokumentow
poczty.
o Konieczno$¢ osobistego odbioru dokumentu e Mozliwo$¢ odbierania 1 przekazywania
S v przewozowego i jego pokwitowania. dokumentéw elektronicznie
o g e Zwigkszenie poziomu digitalizacji obstugi.
-_g 8 e Wyeliminowanie problemow natury
8 E technicznej.
e Archiwizacja  odebranych  dokumentow

transportowych.
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4.5. ELECTRA jako narzedzie dla rozwigzania problemow i potrzeb
uczestnikow procesow transportowych w zakresie obiegu
dokumentow

Przeprowadzone badania probleméw i potrzeb uczestnikoéw proceséw logistycznych
zwigzanych z dokumentacja transportowa wskazuja, iz sa one do siebie podobne.
Poszczegdlne podmioty wskazujg na znaczne Kkorzysci wykorzystania technologii
informatycznych do wypekiania czy przesytania dokumentacji transportowej. Wskazujg tez
na konieczne usprawnienia, ktore zdecydowanie wptynetyby na zmniejszenie liczby btedow
w obszarze dokumentacji. Wsrdod tych wskazan dominuje mozliwo$¢ wypetniania
dokumentacji z poziomu oprogramowania do zarzadzania firmg a takze przesylania tej
dokumentacji z wykorzystaniem elektronicznej wymiany danych pomiedzy uczestnikami
procesow logistycznych. Jednym z narzedzi, ktére moglyby wspomaga¢ wypelnianie
dokumentacji i jej przesylanie wskazuja oni takze platformy internetowe, gdzie mozliwe
bytoby generowanie dokumentacji transportowej i w szerokim zakresie stosowanie podpisu
elektronicznego. Zapis danych o przesytkach w chmurze pozwolitby takze na szybki do nich
dostep dla wszystkich uczestnikow proceséw, jednoczesnie umozliwiajac ich archiwizacje
czy generowanie wybranych raportow statystycznych. Jako wazna funkcjonalnos$¢ tego typu
narzedzia wskazywana jest tatwo dostgpna pomoc oraz weryfikacja przy wypehianiu
poszczegblnych pél dokumentdéw transportowych.

Jednym z mozliwych sposobdéw zaspokojenia wymienionych wyzej potrzeb jest
narzedzie opracowywane w ramach projektu ELECTRA finansowanego przez Narodowe
Centrum Badan i Rozwoju w migdzynarodowym programie EUREKA. ELECTRA to
projekt badawczo-rozwojowy ukierunkowany na opracowanie 1 rozwoj aplikacji
internetowej w chmurze do elektronicznej wymiany dokumentdéw przewozowych pomigdzy
uczestnikami transportu towarowego 1 innymi uczestnikami rynku logistycznego niezaleznie
od uzywanego $rodka transportu. Aplikacja skoncentrowana bedzie na wszystkich galeziach
transportu 1 umozliwi tworzenie dokumentow, m.in. listow przewozowych niezbednych do
realizacji przewozOéw w transporcie drogowym, kolejowym, lotniczym 1 morskim.
W aplikacji zaimplementowana zostanie baza danych zawierajgca dane o przesytkach w
formie elektronicznej. Dzigki temu mozliwe bedzie sprawne tworzenie niezbednych
dokumentow przewozowych nawet przy zmianie rodzaju $rodka transportu w procesie
przewozowym danej przesylki, jednoczesnie bez koniecznosci wielokrotnego pozyskiwania
podstawowych danych o przesyltce takich jak odbiorca, nadawca, opis towaru itp.

5. Podsumowanie

Przedstawione w niniejszym artykule rozwazania wskazuja, iz problemy 1 potrzeby
uczestnikOw procesow transportowych w obszarach zwigzanych z dokumentacja
transportowg oraz przeszylem informacji, pomimo szybko rozwijajacych si¢ technologii
informatycznych, wciaz sa obecne i wymagaja poszukiwania coraz to bardziej wydajnych
sposobow ich zaspokajania. Bardzo dobrze w potrzeby te wpisuje si¢ Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/1056 w sprawie elektronicznych informacji
dotyczacych transportu towarowego. Nakresla ono kierunek dla wykorzystania
Elektronicznej wymiany danych w procesach transportowych jednoczeénie podkreslajac, ze
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korzystanie z dokumentéw w formiec papierowej stanowi znaczne obcigzenie
administracyjne dla operatoréow logistycznych i dodatkowy koszt dla nich i powigzanych
sektorow (takich jak handel i produkcja), w szczegdlnosci dla MSP jednoczesnie majac
negatywny w ptyw na $rodowisko.

Przeprowadzone badania ankietowe wskazuja, iz problemy i potrzeby uczestnikow
procesoOw transportowych w zakresie przeptywu informacji zawartych w dokumentach
transportowych sa zbiezne 1 jasno wskazuja na maksymalizacje digitalizacji obiegu
dokumentacji transportowej. Tym samym wyniki tych badan stanowily wstep do
rozpoczgcia prac opracowaniem platformy internetowej ELECTRA, w ktorej budowe
zaangazowani sg producenci oprogramowania do logistyki zardwno z Polski jak i z Czech
oraz naukowy z Politechniki Warszawskiej. System ELECTRA i jego zatozenia bardzo
dobrze wpisuje si¢ w problematyke przekazywania informacji i dokumentéw, a jako
platforma wykorzystujaca nowoczesne technologie ma szanse wptynaé na efektywnosé
funkcjonowania tancuchéw dostaw.

Podzi¢kowania

Niniejszy artykut jest efektem prac zrealizowanych w ramach projektu ELECTRA
(Elektroniczny list przewozowy dla transportu kombinowanego i spedycji) w inicjatywie
EUREKA, finansowanego przez Narodowe Centrum Badan 1 Rozwoju.
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Problematyka obiegu dokumentacji transportowej
mie¢dzy uczestnikami procesow logistycznych

Streszczenie: Realizacja przewozow towarowych z wykorzystaniem §rodkow przewozowych
réoznych galezi transportu wymaga wypetniania szeregu dokumentow towarzyszacych
przesylce. Dokumentacja towarzyszaca przesytce najczgsciej wypelniana jest recznie w formie
papierowej, co jest powodem wielu bledéw i w rezultacie problemoéw z efektywna realizacja
procesow transportowych. W dobie postepujacej digitalizacji przeptywu informacji,
mozliwos¢ wypetniania dokumentacji w formie elektronicznej oraz przesylania jej pomiedzy
systemami informatycznymi uczestnikow proceséw transportowych wydaje si¢ konieczna dla
podnoszenia konkurencyjnosci rynkowej przedsigbiorstw. Celem artykutu jest identyfikacja
problemow i potrzeb uczestnikow procesdOw transportowych w zakresie wypelniania
dokumentacji transportowej, dostepu do tej dokumentacji w trakcie oraz po zakonczeniu
przewozu jak rowniez przesylania tej dokumentacji migdzy tymi uczestnikami. Analizy
wymienionych wyzej problemow i potrzeb dokonano na podstawie studiow literatury
branzowej, wiedzy eksperckiej oraz ankietyzacji, ktora przeprowadzono uczestnikéw
proceséw przewozowych. Dodatkowo na potrzeby prowadzonych analiz zidentyfikowano
uczestnikow procesow przewozowych we wszystkich gat¢ziach transportu. Przeprowadzone
badania literaturowe oraz wyniki ankietyzacji uczestnikdéw proceséw transportowych
W réznych gateziach transportu wykazaly szereg problemow i potrzeb z jakimi na co dzien
stykaja si¢ oni w zakresie obiegu dokumentacji transportowej. Wspolny mianownik dla tych
probleméw 1 potrzeb stanowi konieczno$¢ recznego w wielu przypadkach wypetniania
dokumentacji transportowej a takze przesylania jej pomiedzy uczestnikami proceséw
z wykorzystaniem tradycyjnej poczty. Zarowno literatura branzowa jak i wyniki ankietyzacji
wskazujg, iz maksymalizacja digitalizacji zarbwno w zakresie wypelniania jak i obiegu
dokumentacji transportowej zdecydowanie przyczynitaby si¢ do usprawnienia proceséw
logistycznych. Juz teraz wymierne skutki digitalizacji wybranych elementow procesow
transportowych mozna obserwowac dzigki elektronicznej wymianie danych EDI pomiedzy
systemami informatycznymi uczestnikow procesow logistycznych.

Stowa kluczowe: obieg dokumentacji transportowej, uczestnicy procesow transportowych,
problemy obiegu dokumentacji
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