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godno$¢ z prawem rozumiana jest w sposéb binarny, 1j. zero-jedynkowy.

Mianowicie poprzez wspomniang zgodno$é, niejednokrotnie pojmuje sie
sam fakt wdrozenia w danym przedsigbiorstwie okreslonej polityki, procedury,
regulaminu. Czesto z uwagi na brak wystarczajgeych zasobéw, kompetenciji,

regulacje te pozostajq w oderwaniu od faktycznych proceséw wewngtrz firmy. Nie
przystajg do uwarunkowan, charakteru, skali i rodzaju prowadzonej dziatalnosci,
a nierzadko takze do do$wiadczen oraz stanu $wiadomosci personelu. Spetnienie

wymogu prawnego realizowane jest wyrywkowo, bez uprzedniej analizy oraz

wyktadni.

Wina za taki stan rzeczy, jak zwykle
zresztg, lezy po srodku. Nie bez winy
w tym przypadku jest, zarobwno usta-
wodawca, ktory tworzy niejednoznacz-
ne i czesto niezrozumiate dla przedsie-
biorcow przepisy, informujgc o kolejnych
obowigzkach naktadanych na przedsie-
biorcow, ,na ostatnig chwile”, ale takze
przedsigbiorcy, ktdrzy w swej zdecydo-
wanej wiekszosci, kazdg kolejng inicja-
tywe ustawodawczg, traktujg jako zto
konieczne.

Nie inaczej sytuacja wyglgda
w przypadku dochowania zgodnosci,
a w szczegoInosci jej zapewnienia po-
przez wdrozenie kanatow informowania

0 przypadkach jej naruszenia, jak i ochro-
nie osodb, ktore zdobyty sie na odwa-
ge i dokonaty takiego zgtoszenia, przed
ewentualnymi dziataniami odwetowymi.
Temat ochrony sygnalistow (ang.
whistleblowers), gdyz to o nich mowa,
swa ,popularnos¢”, zawdzieczajg unij-
nej dyrektywie o ochronie oséb zgta-
szajgcych naruszenia prawa Unii, ktérg
panstwa cztonkowskie obowigzane byty
implementowac do krajowych systemow
prawnych do dnia 17 grudnia 2021 r.
Dyrektywa o ochronie 0s6b informu-
jacych o naruszeniach prawa Unii nakta-
da na podmioty zatrudniajgce powyzej
250 pracownikéw, a w dalszej kolejno-

&ci rowniez te zatrudniajgce powyzej 50
pracownikow (po 17 grudnia 2023 r.),
obowigzki w zakresie wdrozenia kana-
tow informowania o naruszeniach wraz
z ochrong wspomnianych sygnalistow.
Przedsiebiorstwa z sektora energetycz-
nego nie pozostang wolne od tego obo-
wigzku. Co wiecej, projekt dyrektywy
wprost wskazuje, iz jednym z gtéwnych
obszardw, w ktorych wspomniani sygna-
lisci powinni odegrac¢ kluczowg role jest
sektor energetyczny. W jednym z tzw.
motywow dyrektywy czytamy:

,(14) (...) sygnalisci mogg rowniez
pomaoc w ujawnianiu naruszer dyrektywy
PE i Rady UE w sprawie bezpieczerstwa



sieci i informacji (...) w tym incydentow
niewigzgcych sie z naruszeniami danych
osobowych, (...) przyktadowo w sekto-
rze energetycznym {(...).”

Ponadto, dyrektywa jako jeden z fun-
damentalnych obszaréw w ramach jej
zakresu przedmiotowego wskazuje na-
ruszenia dotyczgce dziedziny zamowien
publicznych z uwzglednieniem postepo-
wan z zakresu energetyki, ochrony $rodo-
wiska naturalnego oraz telekomunikacii.

Dyrektywa, a sprawa
polska

Polski ustawodawca w pazdzierniku
ub. r. przedstawit projekt ustawy o ochro-
nie 0sdb zgtaszajgcych naruszenia pra-
wa, ktory miat na celu transpozycje do
polskiego porzadku prawnego przepi-
sow ww. dyrektywy. Niemniej jednak na
dzien oddania tego tekstu do publikacii
(21 stycznia 2022 r.), ustawa wcigz znaj-
duje sie w fazie uzgodnien. Konsultacje
publiczne ww. projektu ustawy, zakon-
czone w dniu 30 grudnia ub. r. potwier-
dzity wage i znaczenie tematu ochrony
sygnalistow, zarbwno dla przedstawi-
cieli sektora publicznego, jak i prywat-
nego. W toku konsultacji zgtoszono bo-
wiem ponad 800 stron uwag do projektu
ustawy sktadajgcego sie z nota bene 63
artykutow.

Zgodnie z informacjami doptywaja-
cymi z Ministerstwa Rodziny i Polityki
Spotecznej (MRIPS), odpowiedzialnego

za koordynacje prac nad ustawa, jesz-
cze w pierwszym kwartale br. projekt
uwzgledniajgcy przeprowadzone kon-
sultacje publiczne, ma zostac¢ przedsta-
wiony Radzie Ministrow.

Niezaleznie jednak od prac legi-
slacyjnych, ktore predzej czy podzniej,
odnajdg swoj szczesliwy finat na biur-
ku Prezydenta RP, z punktu widzenia
przedsiebiorcéw, na ktdrych obowigzki
ustawowe natozone zostang w pierw-
szej kolejnosci (przyp. podmioty sek-
tora publicznego i prywatnego zatrud-
niajgce powyzej 250 pracownikow),
niezbednym jest niezwtoczne podjecie
dziatan zmierzajgcych do dostosowania
wewnetrznych proceséw do wymogow
ustawowych. W szczegdInosci majgc na
uwadze fakt, iz projekt ustawy zaktada
jedynie 14 dniowe vacatio legis. W przy-
padku, w ktorym informacje przekazywa-
ne przez MRiPS odnoénie przedstawie-
nia projektu ustawy jeszcze w | kwartale
2022 r., znajdg potwierdzenie w rzeczy-
wistosci, podmiotom obowigzanym do
dostosowania swoich wewnetrznych
proceséw do wymogow ustawowych,
pozostato raptem pare tygodni na prze-
prowadzenie catego projektu pt. wdro-
zenie kanatéw informowania o narusze-
niach wraz z ochrong sygnalistow lub
dostosowanie juz istniejgcych, do wy-
mogow polskiej ustawy. Staje sie to o ty-
le problematycznym, iz projekt ustawy
zaktada m. in. konieczno$¢ konsultacii
projektu regulaminu zgtoszen wewnetrz-

nych z zaktadowg organizacjg zwigzko-
wa, albo przedstawicielami pracownikow,
jezeli u danego pracodawcy nie dziata
zaktadowa organizacja zwigzkowa. Co
wiecej, omawiany projekt ustawy zakta-
da, iz regulamin zgtoszen wewnetrznych
wchodzi w zycie nie wczesniegj niz po
uptywie 2 tygodni od dnia podania go
do wiadomosci pracownikow. Jak wi-
dac, prace nad samym regulaminem
zgtoszen wewnetrznych wymagajg za-
chowania co najmnigj kilkkutygodniowe-
go marginesu btedu.

Czas dziatania

W podrecznikowym wydaniu, bu-
dowa systemu zgtaszania nieprawidto-
woSci w organizaciji to proces, ktory wy-
maga czasu, pracy u podstaw, a przede
wszystkim wspotpracy, w tym wypad-
ku trojstronnej. Wspdtdziatania na linii:
ustawodawca-pracodawca-pracownicy.
Ustanowienia odpowiednich filaréw, na
ktdérych to rozwigzanie ma zosta¢ osa-
dzone, gdy méwimy o urzeczywistnieniu
zasad w praktyce, a nie natomiast o po-
zornym spetnieniu obowigzku.

W tym wypadku, biorgc pod uwage
stan fatyczny, jak i tempo oraz harmo-
nogram prac polskiego ustawodawcy
nad wdrozeniem do polskiego porzadku
prawnego, przepiséw dyrektywy dato-
wanej na dzien 23 pazdziernika 2019,
wspomniana trojstronna idea, staje sie
wytgcznie utopig.

fot. Patrick Fore, Kirill Shavlo on Unsplash
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Przedsiebiorcy, chcac dochowac
zasadzie legalnosci oraz efektywnosci
w zakresie minimalizowania ryzyka na-
razenia na odpowiedzialno$¢, muszg
podjg¢ zdecydowane dziatania majgce
na celu dotozenie nalezytej starannosci
do kwestii zgodnoéci z wymogami pro-
jektowanego prawa.

Doniosta rola kierownictwa

Nalezy podkresli¢, iz wspomnia-
ne dziatania nie mogg odbywac sie
z pominieciem, badz bez aktywnego
zaangazowania kierownictwa. Rola sze-
roko rozumianego kierownictwa tudziez
kadry zarzadzajacej jest nie do przece-
nienia w kwestii budowania organizacii
dziatajacej w sposob zgodny z wymoga-
mi obowigzujgcego prawa. Podejmujgc
sie wdrozenia kanatow informowania
0 naruszeniach wraz z ochrong sygna-
listow nie nalezy koncentrowac sie wy-
tacznie na opracowaniu i uzgodnieniu
regulaminu. Sprowadzenie idei informo-
wania o naruszeniach wraz z ochrong
sygnalistéw do uchwalenia regulacji we-
wnetrznej jest wypaczeniem, a wrecz
niezrozumieniem fundamentalnego za-
tozenia ochrony sygnalistow.

Rola szeroko rozumianego kierow-
nictwa tudziez kadry zarzgdzajacej jest
nie do przecenienia w kwestii budowa-
nia organizacji dziatajgcej w sposoéb
zgodny z wymogami obowigzujgcego
prawa. Sposob i styl zarzgdzania, pro-
wadzenia spraw spotki, a w rezultacie
wyznaczania okreslonego modelu po-
stepowania przez kierownictwo orga-
nizacji jest o tyle istotny, iz samo zapo-
znanie sie z regulacjami wewnetrznymi,
przeprowadzenie szkolen, czy to ,twa-
rzg w twarz”, czy tez cyklicznych szkolen
online, jak ma to miejsce obecnie
w dobie powszechnej cyfryzacji pracy,
nie jest rownoznaczne ze wdrozeniem
tych zasad w zycie i stosowaniem ich
w codziennej pracy przez szeregowych
pracownikow.

Uswiadamianie istotnej roli wszyst-
kich, bez wyjatku, pracownikéw danej or-
ganizacji w realizacji procesu zapewnie-

nia zgodnosci i etycznego prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej jest kluczowg
przestankg, niezbedng dla wtasciwego
zrozumienia roli systemow zgodnosci,
ktérych nieodtgcznym elementem sg ka-
naty zgtaszania nieprawidtowosci.

Efektywny system compliance bez
kanatéw zgtaszania nieprawidtowosci
to oksymoron, niemajacy szans na od-
niesienie sukcesu.

Swiadome organizacje, dazace do
minimalizacji ryzyka wystepujgcego
w ramach prowadzonej dziatalnosci,
poprzez efektywne szkolenie
i uswiadamianie pracownikow, a przede
wszystkim urzeczywistnienie wymogow
obowigzujgcego prawa i regulacji
wewnetrznych poprzez zastosowanie ich
w praktyce, zyskujg nie tylko mozliwosé
na efektywne zarzadzanie ryzykiem,
ale przede wszystkim na budowe

Brak przyktadu z gory, tj. okreslenia
katalogu wartosci i kierowania sie nimi
w codziennej pracy powoduje, iz warto-
&ci i zasady zebrane w ramach regulacii
wewnetrznych, stanowig jedynie pozorng
realizacje obowigzku prawnego.

Binarna regulacja

Kazda z organizaciji, ktéra dgzy do pet-
nego i wiasciwego zarzadzania zgodno-
$cig, zmuszona jest do identyfikacii zrédta
i podtoza zasad w niej obowigzujacych.

Przyjmujgc postawe opartg o prymat
prawa stanowionego, a wraz za nig bu-
dowe systemu zgtaszania nieprawidto-
wosSCi w oparciu o legislacje wewnetrz-
ng, nalezy mie¢ na uwadze, iz regulacja
wewnetrzna, pozbawiona odpowied-
nich dziatan okalajgcych, zmierzajgcych
do urzeczywistnienia jej postanowien

»(14) (...) sygnalisci mogg réwniez poméc

w ujawnianiu naruszen dyrektywy PE i Rady UE

w sprawie bezpieczenstwa sieci i informaciji (...)

w tym incydentow niewigzacych sie z naruszeniami
danych osobowych, (...) przyktadowo w sektorze

energetycznym (...).”

organizacji opartej o zasady legalnosci,
transparentnosci i uczciwosci, ktére
sg fundamentem dla funkcjonowania
kazdego bytu prawnego.

Powyzszg teze potwierdzajg wyniki
badania HR Compliance, przeprowadzo-
nego przez kancelarie DGTL.LAW, w kt6-
rym to respondenci wskazali, iz dziatania
zmierzajace do zapewnienia odpowied-
niego poziomu zaufania co do organiza-
cji, jak i kierownictwa, stanowig kluczowy
aspekt budowy systemow zgtaszania
nieprawidtowosci. Ponad 2/; ankieto-
wanych wskazato, iz rola tone from the
fop, stanowi warunek sine qua non dla
sukcesu systemdw whistleblowing, tuz
zaraz za dziataniami ,prewencyjnymi”,
tj. szkoleniami i dziataniami budujgcymi
odpowiedni poziom $wiadomosci co do
istoty i znaczenia systemu zgtaszania
nieprawidtowosci i ochrony sygnalistow
w organizacji.

w praktyce, nie gwarantuje petnego,
a przede wszystkim wtasciwego wdro-
zenia systemu ochrony sygnalistow.

W sensie formalnym, uchwalenie re-
gulacji wewnetrznej, spetniajgcej wymogi
naktadane na dang instytucije, np. na mo-
cy ustawy, jest przestankg realizacji na-
tozonego obowigzku, niemniej co warte
podkreslenia, jedynie przestankg. Wdro-
zenie danego rozwigzania, niezaleznie
od zrodta tego obowigzku nie moze po-
zosta¢ w oderwaniu od praktyki, ktéra
to wskazuje, iz koncentracja na legisla-
cji bez uwzglednienia pozostatych ele-
mentow procesu wdrozenia, takich jak
wywodzgca sie z zarzgdzania ryzykiem
- samoocena (ang. self assessment of
risks), efektywna komunikacja w zakresie
wdrozenia, zarzgdzania, funkcjonowania
i ewaluacji systemu zgtaszania nieprawi-
dtowosci w organizacji, stanowi jedynie
pozorng jego realizacie.



Uchwalenie odpowiednich regulacji
wewnetrznych to emanacja zasady com-
pliance in books. Zasady, ktéra w przy-
padku skoncentrowania sig jedynie na
aspekcie formalnym, prowadzi do po-
zornej i fasadowej implementacji ochro-
ny sygnalistow.

By¢ moze wynika to z literalngj in-
terpretacji przepiséw. Niejednokrotnie
nazbyt matematycznej, postugujgc sie
terminem zero-jedynkowej (binarnej) in-
terpretacji naktadanego obowigzku. Poj-
mowanie uchwalenia regulacji wewnetrz-
nej jako wytacznej przestanki spetnienia
obowigzku, nie niesie za sobg ryzyka bra-
ku zgodnosci per se, poniewaz w sen-
sie formalnym, wymaog zostat zrealizo-
wany. Niemniej jednak, nies¢ moze za
sobg prawdopodobienstwo materializacji
ryzyka operacyjnego, jako konsekwencji
braku urzeczywistnienia postanowien re-
gulacji wewnetrznych w praktyce.

Pojmowanie uchwalenia regulaciji
wewnetrznej jako wytgcznej przestan-
ki spetnienia obowigzku, nie niesie za
sobg ryzyka braku zgodnosci per se,
poniewaz w sensie formalnym, wymaog
zostat zrealizowany. Niemniej jednak,
nies¢ moze za sobg prawdopodobien-
stwo materializacji ryzyka operacyjnego,
jako konsekwenciji braku urzeczywistnie-
nia postanowien regulacji wewnetrznych
w praktyce.

Okreslenie podstawy dziatalnosci
i funkcjonowania organizacji, stanowi
kamien wegielny dla procesu wdroze-
nia rozwigzan z zakresu ochrony sygna-
listéw, a takze determinuje kolejne jego
fazy, czy tez etapy.

Czy wspomniana podstawa dziatal-
noséci okreslona zostata jako klarowny,
a co istotniejsze odzwierciedlony w prak-
tyce kodeks wartosci, ktérego emana-
cje stanowi regulacja wewnetrzna, czy
tez a contrario jest nim atrybut prawa
stanowionego, na podstawie ktdrego -
organizacja dgzy do urzeczywistnienia
okreslonych norm i wzorcow zachowania.

Niewatpliwie na uprzywilejowanej
pozycji stojg te organizacje, w ktdrych
regulacja wewnetrzna stanowi jedynie
formalne potwierdzenie zasad kultury

organizacyjnej, tadu wewnetrznego obo-
wigzujgcego w przedsigbiorstwie. Budo-
wa odpowiedniej kultury organizacyjne;
wraz z percepcjg odpowiedzialnosci za
zgodno$¢, na kazdym szczeblu organi-
zacji, to dtugotrwaty i zmudny proces.
Swoista praca u podstaw zgodnosci,
ktorej nie sposéb wykonac¢ jedynie po-
przez utworzenie zhierarchizowanego
systemu regulacji wewnetrznych.

Urzeczywistnienie zasad

Reasumuijac, okreslenie podstawy
funkcjonowania organizacji, a w konse-
kwencji fundamentu jej zgodnosci, de-
terminuje szereg dziatan nastepczych,
a w rezultacie okresla tryb, sposoéb i cha-
rakter implementacji systemu zgtaszania
nieprawidtowosci.

Organizacja powinna dazy¢ do
urzeczywistnienia zasad i regut, kto-
rymi kieruje, bgdz docelowo ma sie
kierowa¢. W szczegodlnosci poprzez
dotozenie nalezytej starannosci
do zapewnienia odpowiedniego
poziomu bezpieczenstwa, pewnosci
i stabilnosci pracownikow wzgledem
kultury organizacyjnej oraz zasad jg
konstytuujgcych.

W ostatecznoéci bowiem, nie moze
by¢ mowy o wtasciwie funkcjonujgcym
systemie zgtaszania nieprawidtowosci
bez zaangazowania, akceptaciji i dobre-
go przyktadu kierownictwa. Bez ktérego
zasada braku dziatan odwetowych wo-
bec sygnalistow, stanowigca emana-
cje sprawiedliwosci spotecznej, nawet
w przypadku najbardziej kompleksowe;
i drobiazgowej zarazem regulacji we-
wnetrznej, nie zostanie urzeczywistniona.

Wyniki badania przeprowadzone-
go przez DGTL.LAW, wskazujg na du-
zg Swiadomos¢ organizacji dziatajgcych
na polskim rynku co do koniecznoéci
ustanowienia odpowiednich kanatéw
zgtaszania nieprawidtowosci, jak i ochro-
ny sygnalistow. Respondenci wskazy-
wali ryzyko utraty reputaciji, jako jeden
z gtbwnych powodow, dla ktorych rola
whistleblowing w organizaciji, w szcze-
golnosci w zakresie ustanowienia efek-

tywnych kanatow wewnetrznych, jest nie
do przecenienia.

Majgc na uwadze znaczenie i wage
informacji medialnej, organizacje odpo-
wiedzialne, dgzgce do stabilnego roz-
woju, realizujgce dtugofalowe strategie,
nie moga pozwoli¢ sobie chocby na naj-
mniejszg watpliwos¢ co do sposobu ich
postepowania i funkcjonowania. Biorge
pod uwage fakt, iz negatywne informa-
cje nt. danego przedsigbiorstwa, bez-
posrednio rzutujg na wynik finansowy.
W szczegdlnosci, w obliczu kolejnych
wymogow regulacyjnych naktadanych na
podmioty rynku energetycznego. Odpo-
wiedni system zarzgdzania zgodnoscia,
a w konsekwencji mechanizmy informo-
wania o naruszeniach wraz z ochrong
sygnalistow pozwalajg na odpowiednie
przygotowanie danego przedsigbiorstwa
do zmieniajgcego sie otoczenia regu-
lacyjnego. Przedsiebiorstwom energe-
tycznym nie jest obce pojecie CSR (ang.
corporate social reponsibility), czy tez
ESG (ang. environmental, social, go-
vernance), ktére w obliczu inicjatywy
UE w sprawie Europejskiego Zielonego
tadu, a w konsekwencji natozenia do-
datkowych obowigzkoéw wynikajgcych
ze zrbwnowazonego tadu korporacyj-
nego, stanowigcego element inicjaty-
wy europejskiej, implikowac bedg kolej-
ne wyzwania i jednoczesnie ryzyka dla
przedstawicieli sektora energetycznego.

Dlatego tez efektywny system com-
pliance wraz z systemami zgtaszania
nieprawidtowosci, dla dojrzatych organi-
zacji sektora energetycznego, to przede
wszystkim szansa na identyfikacje ob-
Szarbw wymagajgcych wzmocnienia, czy
tez dodatkowej atenciji ze strony kierow-
nictwa. Jednoczes$nie organizacje da-
zace do ekspansji poza rodzimy rynek,
nie mogg pozwoli¢ sobie na niedostoso-
wanie sie do europejskich standardédw.

To ostatni moment na podjecie zde-
cydowanych krokéw w celu zachowania
zgodnoéci, nie tylko tej wprost wynikajgcej
Z przepisdw ustawy, ale przede wszyst-
kim tej dajgcej komfort i poczucie bezpie-
czenstwa przedsiebiorstwom planujgcym
dfugofalowg strategie rozwoju. a
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