Katarzyna PUSZKO

ELASTYCZNOSC STRATEGICZNA | OPERACYJNA NA PRZYKLADZIE
PODSYSTEMU ZAOPATRZENIA

Streszczenie

Elastycznos¢ strategiczna i operacyjna na przyktadzie podsystemu zaopatrzenia.

Podsystem zaopatrzenia stanowi wsparcie dla pozostalych podsysteméw systemu mikrologistycznego. Prawi-
dtowe dziatanie tego podsystemu wplywa na jakos¢ produktu, logistyczng obstuge klienta oraz na koszty catego
systemu mikrologistycznego. Istotne jest zatem jego uelastycznianie w wymiarze reagowania.

Celem referatu jest opisanie koncepcyjnych ram elastycznosci strategicznej i operacyjnej, przedstawienie au-
torskiej koncepcji elastycznosci w wymiarze reagowania oraz rozpoznanie przejawow elastycznosci strategicznej i
operacyjnej w zakresie podsystemu zaopatrzenia w praktyce gospodarczej.

W referacie przedstawiono koncepcje elastycznosci w wymiarze reagowania oraz wyniki badan empirycznych.
Badania empiryczne przeprowadzono w przedsiebiorstwach zlokalizowanych na Dolnym Slgsku.

1. WSTEP Tab. 1. Przeglad definicji elastycznosci strategicznej i operacyjnej
: E [Opracowanie wtasne na podstawie: 16, s. 280 za 27, s. 71, 29, s.
Wspélczesne przedsiebiorstwo poszukuje sposobéw osiagnie-  525; 15,32, s. 85; 28, 5. 208; 9za 18, 5. 18; 7, 5. 21, 31, 5. 84 za 17

cia przewagi konkurencyjnej, a w czasie kryzysu sposobow prze- . za10,s.25]
trwania na rynku [Por.: 6, s.1]. elagsg;:(’) . :Lig)rrzg, Istota | wyrozniki elastycznosci
Jed.nym z klerunkc’J\lN mquCyCh SiE przyczynic do reahzacu te- AakerD.A, Mozliwo$¢ adoptowania sig przedsiebiorstwa
go celu jest elaStyCZUOSC- . _ strategiczna | Mascarenhas B. |do istotnych zmian w otoczeniu, co wigze sie
Przeglad polskiego dorobku empirycznego w zakresie ela- (1984) z wplywem na wyniki
stycznosci koncentruje uwage na opublikowane w 2000 roku bada- . Harrigan KR, | C/aStycznosc to zdolnos¢ zmiany pozycii na
nia empiryczne dotyczace elastycznosci strategicznej matych firm | Strategiczna (1985) zztﬂ zdolnoS¢ zmiany swoich planow gry na
bUd0W|anyCh' . . . . Zwiekszanie potencjalnej wydajnosci pracy
Przeprowadzone badania empiryczne dowiodly, Zze mate poprzez podejmowanie dzialah w ramach
przedsigbiorstwa budowlano-remontowe i instalacyjne nie cechujg . Skack N. tzw.. frontu zewnetrznego (fj. przerzucanie
sie wystarczajaca elastycznoscia strategiczna, strategiczna (1987) zk‘é:]k)owfrzmn J:W:Oggr?:egtogwfel‘(”s ’gzz
W okresie koniunktury - zwigkszaja potencjat - techniczno- dzia,ra’h asekuracyjnyfh i pgoﬂlaktycinych _
produkcyjny i ekonomiczny w niewielkim stopniu natomiast w okre- bufory).
sie dekoniunktury minimalizujg dziatania w celu zmniejszenia kosz- Zdolnos¢ reagowania na niepewnos¢  po-
téw utrzymania kazdego rodzaju potencjatu. przez  modyfikowanie / dostosowywanie
. . . . o . LauR.S.M. celbw z wykorzystaniem nieprzecietnej
Powodem tego jest w duzym stopniu krotkowzroczne myslenie, strategiczna (1996) wiedzy | mozliwosci, t. ludzi, procesow
pasywna postawa oczekiwania i przekonanie przedsiebiorcow, iz produktéw, systemow zintegrowanych w taki
sama obnizka kosztow nie jest wystarczajgca dla poprawienia kon- sposob, aby utrudniona byta ich imitacja.
dycji finansowej przedsigbiorstwa [26, s. 492-499 za 25). A De  |Elastycznos¢ stanowi priorytet konkurencyj-
o i Y o . S ny, ktéry nalezy realizowa¢ (stanowi on
Wyniki tych badan stanowity inspiracje do napisania tego refe- strategiczna Meyer i in. Kuczowy czynnik sukeesu), nie daje sie
ratu, ktérego celem jest opisanie koncepcyjnych ram elastyczno$ci (1989) Zmierzyé '
strategicznej i operacyjnej, przedstawienie autorskiej koncepcji Evans J.S Elastycznos¢ jako mozliwos¢ zmiany strate-
elastyczno$ci w wymiarze reagowania oraz rozpoznanie przejawow strategiczna (1991)' ' gii, przede wszystkim poprzez dynamiczne
i : - . ; dostrojenie do istniejgcych strategii
elastyczno$ci strategicznej i operacyjnej w zakresie podsystemu Elastycznost definije Sie za pomoca, pieciy
zaopatrzenia w praktyce gospodarczej. wymiarw, f.
-szybkosci (np. reakcji na zapotrzebowanie
2. KONCEPCJA ELASTYCZNOSCI W WYMIARZE kg‘r:'sgﬁ)enc.i (1. zdolnosci do zaspokojenia
REAGOWANIA Z UWZGLEDNIENIEM PODSYSTEMU Sotzoh Klenta) Porcl
ZAOPATRZENIA strategiczna S(t%ng) ' -przenikliwosci (tj. antycypacji zapotrzebowa-
nia klientow)
Elastyczno$¢ zaréwno strategiczna jak i operacyjna jest -zrecznosci (. prowadzenia dziatalnosci w
przedmiotem intensywnej penetracji badawcze;. VOZ';VCthITOd(?W'S('j‘aICh P'?"gSOWYCh) ,
A . . . SUNT s _ -nowatorstwa (lj. zaolnoscl ao generowania
. Sw@czy 0 tym r_;homazby przeglgd definicji elastycznosci stra nowych pomysiow, faczenia istniejacych
tegicznej i operacyjnej zawarty w tabeli 1. elementow w nowe zrodta wartosci)
Corbett C., L. Van |Elastyczno$¢ jako zdolno$¢ do zmiany
strategiczna Wassenhove  |tréjwymiarowej przestrzeni dziatan opisanych
(1993) wymiarem kosztéw, czasu i jakoSci
strategiczna | Sanchez R. (1993) Elasty(;,z.nqsc jako zdolno$¢ do odpomadanla
na zréznicowane potrzeby dynamicznego
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otoczenia konkurencyjnego

Hayes R.H., Pisano

Elastycznos¢ jako zdolno$¢ do zakoriczonej

strategiczna G.P. sukcesem  zmiany struktury priorytetow
(1994) konkurencyjnych
Elastycznos¢ jako zestaw rodzajow dziatal-
strategiczna Upton D.M.. noéci, ktorymi firma jest w stanie ,zaatako-
9 (1994) wac” na rynku; zdolno$¢ przenoszenia sie do
innych branz
Elastycznos¢ jest to liczba mozliwych opcji
strategicznych, ktére przedsigbiorstwo moze
. Clark K.B. VAR L
strategiczna przyjaé, biorac pod uwage, ze jego prze-
(1996) . . .
strzen  konkurowania wyznacza wiedza,
umiejetnosci i okreslone zdolnoci
A De Toni, |Elastyczno$¢ jako $rodek do utrzymywania
strategiczna Tonchia S. swojej pozycji konkurencyjnej; jako uwarun-
(2002) kowanie dla rozwoju potencjatu
Elastycznos¢ strategiczna stanowi szczegdl-
na kompetencje organizacji, ktéra sprowadza
sig do zdolnoSci proaktywnego dziatania lub
. Zhang M.J. " - ) .
strategiczna (2006) szybkiej odpowiedzi na zmiany w otoczeniu

konkurencyjnym po to, aby osiagna¢ / pod-
trzymac przewage konkurencyjng na réznych
poziomach organizacji.

strategiczna

MasKinnon W. i in.
(2008)

Elastycznos¢ jest celowa, biegle opanowang)
zdolnocig do rozpoznawania, pozyskiwania i
dziatania w celu fagodzenia zagrozen i
wykorzystania mozliwo$ci dynamiki otoczenia
konkurencyjnego

strategiczna

Stanczyk — Hugiet E.

Elastycznos¢ strategiczna to efekt organiza-
cyjnego uczenia sig, to wigksze zdolnosci

(2008) absorpcyjne, adaptacyjne, kombinacyjne
organizaciji
. Eppink D.J. Elastyczno$¢ operacyjna dotyczy biezacej
operacyjna (1998) dziatalnosci organizacii
Kii Elastycznos¢ operacyjna (w produkcji) jako
. rijnen M.G. ; I .
operacyjna (1998) konsekwencja przejsciowych fluktuacji na
rynku
llo$¢ produktow, ktore majq alternatywne
. Koste, Malhotra pIany sekwencji dzialaﬁ i réznorodnos¢ tych
operacyjna (1999) p]anow bez ponoszenia dodatk_owych k_osz—
tow negatywnych zmian w wynikach dziatal-
noci przy ich stosowaniu
Elastyczno$¢ operacyjna moze by¢ okre$lana
na poziomie funkcjonalnym i decyzyjnym.
Elastyczno$¢ decyzyjna zwigzana jest z
. Kasiewicz S. podejmowalniem biezacych ,dgcyzji, ktlérel
operacyjna (2009) odnoszg sie do elastycznosci operacyjnej

przedsiebiorstwa. Dotyczy to zatem identyfi-
kacji, pomiaru, oceny, budowania elastycz-
nosci), a takze jej doskonalenia (opracowania
planéw, projektowania, kontroli).

Wedtug Kasiewicza S., uelastycznianie zalezy w duzym stopniu
od tego, jak koncepcje teoretyczne i praktyka gospodarcza okresla-
ja role elastyczno$ci w funkcjonowaniu przedsiebiorstw [Por.: 7, s.

14].

Obszary elastycznosci o strategicznym znaczeniu dla dziatal-
nosci przedsiebiorstwa przedstawiono na rysunku 1.
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4 ‘ Instrument redukcji ryzyka i niepewnosci ‘
‘ Determinanta przewagi konkurencyjnej | Elastycznos¢
strategii
‘ Elastyczno§¢ w opracowaniu strategii |
‘ Elastyczne systemy organizacji produkcji |
Elastycznosé
‘ Elastyczno$¢ operacyjna | dziatania

A | Elastyczno$¢ indywidualna |

Rys. 1. Obszary elastycznosci o strategicznym znaczeniu dla dzia-
falnosci przedsiebiorstwa [7, s. 14]

Przedstawione informacje odnoszace si¢ do elastycznosci stra-
tegicznej i operacyjnej wskazujg na brak jednoznacznosci oraz
bardzo pojemne ramy koncepcyjne dla obu rodzajow elastycznosci,
co z kolei przektada sie na réznorodno$¢ sposobow jej osiggania.

Wobec dostrzegalnego braku jednoznacznosci Autorka propo-
nuje nastepujaca koncepcie elastycznosci w wymiarze reagowania:

Najczesciej w logistyce wyrdznia sie dwa poziomy reagowania:
poziom strategiczny (odpowiadajacy zarzadzaniu strategicznemu),
poziom operacyjny (odpowiadajacy poziomowi zarzadzania opera-
cyjnego) [5, s.1].

Na poziomie strategicznym rozwigzywane sg podstawowe pro-
blemy i zadania w obszarze logistyki. Przede wszystkim nastepuje
sformutowanie strategii logistycznej i okreslenie jej miejsca w ogél-
nej strategii przedsiebiorstwa. Podejmowane decyzje strategiczne w
obszarze logistyki dotyczg ksztattowania koncepcji zaopatrzenia,
organizacji produkciji oraz dystrybuciji, a takze sterowania procesami
logistycznymi. Wszystkie decyzje muszg wynika¢ z przyjetej strate-
gii logistyczne;j.

Przedmiotem zarzadzania operacyjnego sg wszystkie decyzje,
ktére w roznych obszarach dziatarh przedsiebiorstwa muszg by¢
realizowane na biezgco, aby realizowa¢ strategie!.

Rdznice miedzy zarzgdzaniem strategicznym i zarzadzaniem
operacyjnym mozemy przedstawi¢ przy pomocy charakterystyki
cech poszczegoinych elementéw tego zarzadzania zawartych w
tabeli 2.

Tab. 2. Roznice migdzy zarzadzaniem strategicznym i operacyjnym
[Por.: 21, s. 189]

Zarzadzanie . .
Cecha strategiczne Zarzadzanie operacyjne
1.Zakres Gtéwne aspekty rozwoju Pojedyncze QZlaIanla
(zadania)
2. Cel zarzadzania Misja, zamierzenia i cele Cele i zadania

podstawowe

Mata, lub niewielka liczba
zmiennych
Doprowadzenie do
pozadanych rezultatow
i wykonanie zadania
Zazwyczaj krotki (bliski lub
bardzo bliski)

Niski

3. Ztozonos¢ Bardzo duzo zmiennych

4. Cel Przewidywane rezultaty

5. Horyzont czasu Z requly odlegly

6. Poziom agregacii

informacji Wysoki

' Dziatalno$¢ operacyjna, polskich przedsigbiorstw opisuje: [13, s. 181 — 195];
Czynniki  determinujgce wyniki z dziatalnoSci operacyjnej przedsiebiorstw
przedstawia: [14, s. 57-63]; Problemy wspétczesnego zarzadzania porusza: [12]



Wymiar reagowania elastycznosci jest zwigzany z rozmiesz-
czeniem uprawnier decyzyjnych. Wymiar ten obejmuje zmiany
klasyfikowane z punktu widzenia poziomu reagowania tj.: zmiana
strategiczna i operacyjna [Por.: 22, s. 3429 — 3437].

Zmiana strategiczna to zmiana podejmowana na najnizszych
badz wyzszych szczeblach zarzadzania przedsigbiorstwem. Nizsze
szczeble petnig role odpowiedzialnego za wykonywanie zadan i
procedur zatwierdzonych przez dyrektora.

Zmiana operacyjna jest podejmowana na nizszych szczeblach
zarzadzania przedsiebiorstwem.

Wymienione zmiany moga by¢ rozpatrywane w zakresie pod-
systemu zaopatrzenia, rozumianego jako podsystem logistyczny
zajmujacym pierwsza faze przeptywu débr. Etap ten obejmuje su-
rowce, materiaty, pétprodukty oraz czesci zamienne i przebiega od
dostawcy na rynku pozyskiwania do magazynu zaopatrzeniowego
lub wejéciowego w przedsiebiorstwie przemystowym [19, s. 12].

Zaopatrzenie jest jednym z podsysteméw logistycznych zwia-
zanych z rynkiem, zapewniajagcym przedsigbiorstwu zasilanie w
dobra rzeczowe i ustugi. Stanowi potaczenie migdzy logistycznym
podsystemem dystrybucji dostawcow a podsystemem produkcji w
danym przedsigbiorstwie.

Podsystem zaopatrzenia odpowiada za efektywng, realizacje
przeptywu dobr od ich dostawcéw do ich odbiorcéw.

Przedmiotem logistyki zaopatrzenia sg surowce, materiaty po-
mocnicze i eksploatacyjne oraz gotowe wyroby nabywane w handlu.
Nalezy je udostepni¢ przedsiebiorstwu, zgodnie z jego zapotrzebo-
waniem. Podstawowym zadaniem logistyki zaopatrzenia jest zatem
organizacja przeptywu towardw i informacji w celu zapewnienia
przedsiebiorstwu materiatéw uzywanych do produkc;i.

Znaczenie zaopatrzenia w przedsiebiorstwie, szczeg6lnie pro-
dukcyjnym czy handlowym, wynika z istotnych przestanek, do kté-
rych naleza;

— sprawne funkcjonowanie firmy, zdeterminowane przez efektyw-
ne zaspokajanie potrzeb materiatowych, energetycznych oraz w
zakresie ustug,

— mozliwo$¢ redukcji kosztéw w zakresie zuzycia materiatow,
paliw, energii i ustug obcych, ktére w przedsigbiorstwach pro-
dukcyjnych stanowig jeden z podstawowych sktadnikéw (nawet
okoto 65%),

— poziom i struktura zapaséw materiatowych oraz produkcji nieza-
koriczonej jest ksztattowana pod wptywem funkcjonowania pro-
ceséw zakupu,

— postepujace procesy specjalizacji, w zakresie produktéw i ustug,
zwigkszajace udziat gotowych czesci i podzespotéw w struktu-
rze zakupu, nadajac tym samym wigksze znaczenie procesom
zaopatrzenia,

— strategia jakoSci produktdw przedsiebiorstwa nie moze byé
realizowana bez Scistej wspétpracy z dostawcami [1, s.1].
Zmiany strategiczne i operacyjne przyczyniajg sie do kreowa-

nia elastycznosci podsystemu zaopatrzenia rozumianej jako skion-

no$¢, podatnosc, gotowose i zdolno$¢ do dokonania wielowymiaro-
wych zmian w jego zakresie w cyklu zycia systemu logistycznego

przedsiebiorstwa [Por.: 22, s. 3429 — 3437] [23, s. 13670 — 13678].

Interesujacym jest zatem rozpoznanie elastyczno$ci podsyste-
mu zaopatrzenia w wymiarze reagowania w praktyce gospodarczej

3. KSZTALTOWANIE ELASTYCZNOSCI WYMIARU
REAGOWANIA PODSYSTEMU ZAOPATRZENIA W
PRZEDSIEBIORSTWACH

Celem badan przeprowadzonych w przedsigbiorstwach zlokali-
zowanych na Dolnym Slasku byta identyfikacja dziatan uelastycznia-
jacych w wymiarze reagowania podejmowanych przez przedsigbior-

stwa w zakresie nastepujacych elementéw podsystemu zaopatrze-

nia:

— strategii zaopatrzenia,

— celoéw zaopatrzenia,

— zadan zaopatrzenia,

— relacji z dostawcami,

— oraz zakupbw zaopatrzeniowych w cyklu zycia systemu mikro-
logistycznego.

Charakterystyke badan przedstawia tabela 3.

W badaniach zatozono weryfikacje nastepujacej hipotezy: Ela-
styczno$¢ poziomu reagowania podsystemu zaopatrzenia przedsie-
biorstw w pierwszym i ostatnim etapie cyklu zycia systemu mikrolo-
gistycznego jest urzeczywistniana gtownie poprzez zmiany strate-
giczne natomiast w drugim i trzecim etapie cyklu zycia systemu
logistycznego osigganie elastycznosci podsystemu zaopatrzenia
nastepuje poprzez zmiany operacyjne.

Strategia zaopatrzenia jest jednym z komponentdw ogdinej
strategii przedsigbiorstwa. | jak kazda strategia podlega klasycznym
procesom zarzadzania. Zasadniczymi elementami tego procesu
jest: analiza otoczenia, opracowanie strategii, wdrozenie strategii,
ocena i kontrola strategii.

W ramach analizy otoczenia zaréwno wewnetrznego, jak i ze-
wnetrznego rozwaza sie wptyw czynnikéw istotnych z punktu wi-
dzenia perspektywicznych znaczacych zmian, np. trendy, niedobo-
ry, przetomowe zmiany technologiczne, nadwyzki potencjatu wy-
tworczego.

Opracowanie strategii i wdrozenie strategii opiera sie na zdefi-
niowaniu misji, celéw, a nastepnie podjeciu strategicznych decyzji w
zakresie przystosowania struktury organizacyjnej, alokacji zasobéw
pracowniczych i materialnych. Waznym elementem jest zdefiniowa-
nie polityki w zakresie komunikowania zmian oraz wzajemnych
relacji i powigzan.

Czestym problemem wielu organizacji jest brak determinacji w
zakresie realizacji przyjetej strategii, dlatego nieodzownym elemen-
tem realizacji strategii, w tym strategii zaopatrzenia, jest okresowe
prowadzenie oceny i kontroli realizacji strategii. Te dziatania gwa-
rantujg sprawne sprzezenie zwrotne pozwalajgce na podejmowanie
dziatan korygujacych. Prowadzenie tych dziatan daje pewnosé, iz
przyjete strategie nie pozostajg martwa deklaracjg na etapie budo-
wania strategii [Por.: 30, s.80-82].

Z punktu widzenia poziomu reagowania na uwage zastuguje
strategia zaopatrzenia realizowana na poziomie przedsiebiorstwa /
jednostki gospodarczej i funkcjonalnym / operacyjnym. Strategie
zakupdw  zaopatrzeniowych na  poziomach  przedsiebior-
stwal/jednostki gospodarczej i funkcjonalnym / operacyjnym charak-
teryzuje tabela 4.
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Tab. 3. Charakterystyka badar [Opracowanie wtasne na podstawie wynikow badan; 24, 25]

1 Metda badawczas [amkels
3 Col Badan: denfyfxacs didan weBshcoigaacn w wymarze reagowsna podemowsnych pro=t prmedsebiorsivg w Zakrese nasizpujacyon elemeniow podsysemu zsopakoenia
AElDadan: stralegil zaopatrzania, clow zaopatzania, zadan zaopatrzania, relacy z dostaweami, zakupow zaopatrzeniowych w oyldy Fycia systemu milrologistyoznage
3 Zakres przedmiciowy | Charakierysha prredsebiorsing, charakieryshyka sysiemu lgEtycnege przedsebiorsing, charskierysiyka podsysiema zaopatzenis, denlyikacaiocena doislan
badan: uelastycznisjacych poszczegaine elementy podsysiemu zaopataenis.
I Tharakizryshyss
proedsichiorste
daokalizowanych na
Dalnym Slasiu
nowzszssl  ramma Vi=M0% | 0y araider dristainods - . -
Numer przedsichiorstws | preedsichiors| organizacyno- | proedsich nezadsshircing Dl gospodark Giowme prodully’ swisdczone ushug Rymbd zhyiu
w3 FLEE] orstna i
1 1942 B-J ma Inmy [handiowo-usigowy Inmy (handelushugi) Miaso, wedliny, franspor 2urIpejsk
nsislagz wodnokansizacyne, cenfrsine
nsislacie centraimego ogrmawanis, gazone,
2 1942 SpEa.0. mia ushugowy budownictu :22:; ": :‘;‘:’I’;c‘: afaﬁi?;:a:g\ﬁ?m rajawy
kofiowmie, wezly ciapine, sysiemy sdame,
pomgy ciepla, relupenaiony
3 2009 P-i- i Inmy (handiowo-usgowy] ny (handebusugl) Sprzedaz, mantaZ, senes amen TV i SAT, akakny
ielewizja prmysiows, systemy aBemowe
2 SPECL E produbcyjry przemyst Piweg marki Namyshow”, "Kozadoe®, Zamiowe] lrajowy
5 2005 P mi ushig transport Preeprosadzi, fanspod bwarow Ih zuropaEh
: deceniodawcow wiraj | zagsnics, :
[ 1588 EELT E Produbisyjnoushugowy | budowmictae Sudownictwe soeeokiego zakeesuy rajawy
! 1945 53, pradulcyjry przemysl ety
B 1923 53 H pradulcyjry przemiyst wedliny Swaatawy
mstalacje wodno-kansizacyme, centramego
g 1942 SPECL mia ushugowy budownictu Ogrzawana, gazowe, weniyiacy, kimalyzacy, rajawy
gazowe, kofownie, werly ceagine, syslemy
solame, pomgy cienl, réupersiory
1 107 ozag 4 my: produbcymo- — Tasmy, fabe, matersy opshunione, Broze, miakowy
handowy ! giosy, eheldrady !
11 200 > mi ushugowy ushug Ub=zpieczani bamenkacyns, mapons okalny
osohowe
12 1988 S Z00 d produbcyjry inny: budawa sked Rozdzeinics, moduly Swialowy
"' elekiroenergetycang ’ ’ !
13 1957 EER d produlcypry proemys sorzetAGD EFErEES
12 1992 mzon B Imy: produbcymo- handa Statywy pod mstumenty mazyczne, podesty Swiatowy
mandiawy scenicne, konstruice shemimione ’
13 2007 EEE ma ushigowy Budowniciuo Sudows domow, remonty rajawy
16 1945 Dzoo d :‘;:; ::S‘“-"G' inny: presmysi-hands Spawarkd prosiownid fansiomaliory Swiatowy
17 2000 EELT i handhowy nande Sprzeda clsunapadowege rajawy
18 1943 E d Inmy: handiowo-ushugowy | mny: ushugi-hande 5P -’z_;edz Pl piymnyCh, Sylon rajawy
! ! ! spadfywozych | maloryzacyych s
19 2007 p.j i ushigowy budowmictae Frace Ziemme akakny
0 2072 EEE i mandiowy nande Sprzeda olsunapedowego [diesd] rajawy
21 2007 p-i- mia mandawy namde Produldy spofywene i pezemysiowe, alioha akaky
22 EFLT ma produlcyjmy orzemiys B Seiatowy
3 2003 EEE ma mandiowy nande SprzedaZl semis samochodow
22 EE SPECL d produbcyjry przemyst Produlzia skow, ispicedd samodhodows Sriaiowy
I3 007 1] ] uShugawy ushg Transporiiowsmw ey
28 1847 P-i- i ushugowy ushug Maniaz CCV, p poz rajawy
I 2004 E ma ushigowy wshig meble EFErEES
28 2004 p-J- i ushugawy ushug Transportkegpowy | miednymamdany Seaaiowy
29 2004 EELT ma ushugowy ushug Ushugi meblowe curapegh
EL] 200 P i produlcyry ] akElny
N 2003 E ] handlowy hande Spreeda napojow akahdawych, Wymaaw akskny
: tylamiowych, prasy, astylubow spofyeczych :
Froszia do peania, phymy do piulcania, phyny do
32 1943 3. d pradubcyjry proemiyst mmiycia naczyn, 2ok do prania, mydia, mydew | Swistowy
phymie, 2ele pod prysonic, phymy do kapicl
33 Styczen 2005|spz oo d ushugowy wshugowy Spedydamaska, linicza, dmgows, logistyka Swaatowy
magarymowa
Sprzedad | sewis sproghy kompulerowego oras
ka5 fiskalnych, budows i rozbudowa shec
komipuierowych, dystrybuce platioemy
EE 2003 ] i Inmy handowousiugowy | mny handowoushugowy  |lelewizyjnejnct, spemadai ushug idefoni orajawy
komarkows) sieci Play, sproad & razszemonych
gwarancjina dowdiny sprost kompuieowy
RV
35 o . .
1943 E ma handlowy nande Sprzedad arhyindow biumwych
35 1996 EFLT H produlcyjny przemysi Naprawa waganaw warawych, hudowa europeph
A ! nowych wagondw iowarowych ’
7 2013 P-i- i Inmy: arganzace mpeez | ny: artystycany Cweganizacisevenow; crganzacia koncavow | lersjowy
kL] 95T EHE H produlcypry przEmys SURIQEEN
35 Palzks 199 |spzon d pradubcyjry przemiyst Produlzjai handd cresciam moloyzacymym | seistowy
0 E d produlcyry przemys Ueisdy hamuicowe preumatyoone, shoemi | Swistowy
S.Charakerystyka | pracownicy wezyshoon szozell Zarzadzania. wWYZRYon, Srednich, nanizszycn
respondeniow
5§ Pozostsbe Sadanie nd=ty jednakirakiowscjaho shidum peypadou . Thszisfowsns proba, ko] kmlerumdoboru bys z90ds przedsishiorstvag, mie jesi anil pgbs safystycons aniprdbs
nformacje asowa,

Legenda: pj - przedsiebiorstwo jednoosobowe; sc - spotka cywilna; sj-spétka jawna; sp z 0.0. — spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig;

s.a. - spotka akcyjna; mi-mikroprzedsiebiorstwo; ma-mate przedsiebiorstwo; $-Srednie przedsiebiorstwo; d-duze przedsigbiorstwo

I/

P
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Tab. 4. Strategia zakupow zaopatrzeniowych na poziomach przed-
siebiorstwa/jednostki gospodarczej i funkcjonalnym / operacyjnym
[11, 8. 39]

Elastyczno$¢ celow, strategii, zadan zaopatrzenia, zakupdw
zaopatrzeniowych i relacji z dostawcami, w wymiarze reagowania w
poszczegdlnych etapach cyklu zycia systemu mikrologistycznego

Strategia na poziomie przedsigbiorstwa/
jednostki gospodarczej

Strategia na poziomie funkcjonal-
nym/operacyjnym

mach organizacji
— Podkresla potrzebe zapewnienia

niowych

— Oparta na szeroko zakrojonej
analizie otoczenia; niektére infor-
macje dotyczace otoczenia bedg
pochodzity z poziomu funkcjonal-
nego

— Strategia przedsiebiorstwa musi
zosta¢ zakomunikowana osobom

—  Formulowana na wyzszych pozio-|

efektywnosci zakupow zaopatrze-|

Formutowana na nizszych pozio-
mach organizacji

Podkresla potrzebe zapewnienia
sprawno$ci  zakupow zaopatrze-
niowych

Oparta na informacjach pocho-
dzacych z obserwaciji otoczenia na
bardziej ograniczong skale; niekto-
re informacje dotyczace otoczenia
udzielone przez dostawcow mogg
by¢ przekazywane na wyzsze
szczeble organizacji

Zintegrowana ze  strategiami
przedsiebiorstwa w stopniu, w ja-

przedstawiajq tabela 5, 6, 7, 8, 9 oraz rysunki 2,3,4,5,6.

Tab. 5. Elastyczno$¢ strategii zaopatrzenia w wymiarze reago-
wania w poszczegolnych etapach cyklu zycia systemu mikrologi-

stycznego [Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan]

na nizszych szczeblach organizacji

— Skoncentrowana na kwestiach
majacych wplyw na przyszte, diu-
goterminowe wymagania i proble-
my w zakresie zaopatrzenia

kim zostaty one zakomunikowane
zrozumiane na tym poziomie

— Skoncentrowana na kwestiach
majacych wptyw na biezace, tak-
tyczne wymagania i problemy w
zakresie zaopatrzenia

Patrzac na omoéwione powyzej, bardzo skrétowo, cechy cha-
rakterystyczne strategii zaopatrzenia mozna zauwazy¢, ze relatyw-
nie mato miejsca ,zajmujq” dziatania operacyjne.

Potwierdzajg to wyniki przeprowadzonych badan empirycznych
wedtug, ktérych elastycznos¢ strategii zaopatrzenia jest kreowana
poprzez zmiany strategiczne we wszystkich etapach cyklu zycia
systemu mirologistycznego (tzn: 100% przedsiebiorstw w etapie
narodzin; 93% przedsiebiorstw w etapie mtodosci, 70% przedsie-
biorstw w etapie dojrzato$ci, 5% przedsiebiorstw w etapie schytku).

Cele zaopatrzenia, czyli zapewnienie dobr zaopatrzeniowych w
odpowiedniej ilosci i o wiasciwej jakosci [Por.: 11, s. 55] sg uela-
styczniane poprzez zmiany strategiczne w poszczegoinych etapach
cyklu zycia systemu mikrologistycznego (czyli przez: 100% przed-
siebiorstw w etapie narodzin; 93% przedsiebiorstw w etapie mtodo-
§ci, 70% przedsiebiorstw w etapie dojrzato$ci, 5% przedsiebiorstw w
etapie schytku).

Catkowicie inne trendy wystepujq w przypadku zadan zaopa-
trzenia. Objawiajg sie one w ksztattowaniu ich (zadan zaopatrzenia)
elastyczno$ci w omawianym wymiarze poprzez zmiany operacyjne
w cyklu zycia systemu mikrologistycznego (t.).: w etapie narodzin -
100% przedsiebiorstw, w etapie mtodosci — 93% przedsigbiorstw, w
etapie dojrzatosci — 70% przedsiebiorstw; w etapie schytku — 5%
przedsiebiorstw).

Zakupy zaopatrzeniowe, czyli wyroby i/lub ustugi pozyskane od
dostawcdw zewnetrznych lub wewnetrznych [4, s.1] sg uelastycz-
niane poprzez zmiany strategiczne (tzn. w etapie narodzin — 100%
przedsiebiorstw, w etapie mtodo$ci — 93% przedsigbiorstw, w etapie
dojrzatosci — 70% przedsiebiorstw; w etapie schytku — 5% przedsie-
biorstw).

Pozyskiwanie tych zakupéw ze zrodet zewnetrznych wymaga
nawigzywania relacji z dostawcami. Relacje z dostawcami to formy
stosunkéw miedzy dostawcg a odbiorca, poczawszy od tradycyjnie
rozumianej jednorazowej transakcji handlowej, a skonczywszy na
ich petnej wspotpracy w wielu obszarach, np. przy technicznym
rozwoju przedmiotu dostawy [3, s. 1]. Pozadana elastycznos¢ relacii
z dostawcami w poszczeg6lnych etapach cyklu zycia systemu
logistycznego przedsigbiorstw jest kreowana poprzez zmiany stra-
tegiczne (tzn. w etapie narodzin — 100% przedsigbiorstw, w etapie
miodosci — 93% przedsiebiorstw, w etapie dojrzatosci — 70% przed-
siebiorstw; w etapie schytku — 5% przedsiebiorstw)

lastyczno$¢ strate-
\{ zaopatrzenia w
wymiagze reagowa- .
nia Zmiana strategiczna o Zen:;inila
Etapy cyklu 2ycia peracy)
systemu mikrologi-
stycznego
1,2;3;4;5;6;7,8;9;10;11; 12; 13; 14;
Narodziny 15;16; 17; 18; 19; 20; 21; 22; 23; 24; 25;
26; 27; 28; 29; 30; 31; 32; 33; 34; 35; 36;
37, 38; 39; 40
1,2;3;4;5;6;7;8;9;10;11; 12; 13; 14;
Miodosé 15;16; 18; 19; 20; 22; 23; 24; 25; 26; 27,
28; 29; 30; 31; 32; 33; 34; 35; 36; 38; 39;
40
1;2;4,6;7;8;9;10;11; 12; 13; 15;16; 18;
Dojrzato$¢ 22; 24; 25; 26; 27, 28; 29; 31; 32; 33; 34;
36; 39; 40
Schytek 22;32
o, 100
90
80
70
60
50 O zmiany strategiczne
40 O zmiany operacyjne
30
20
10
0 T ‘ '-'77
1 2 3 4 Fazy cyklu zycia

Rys. 2. Elastyczno$c strategii zaopatrzenia w wymiarze reagowania
w poszczegolnych etapach cyklu Zycia systemu mikrologistycznego
[Opracowanie wfasne na podstawie wynikéw badan].

Legenda:

Fazy cyklu zycia systemu mikrologistycznego:

1 - narodziny

2 — mtodos¢

3 — dojrzato$¢

4 - schytek

Tab. 6. Elastycznosc celow zaopatrzenia w wymiarze reagowania w
poszczegoinych etapach cyklu zycia systemu mikrologistycznego
[Opracowanie wtasne na podstawie wynikdw badan]

astyczno$¢ celow
aopatrzenia w
wyMjarze reago- Zmiana
wania Zmiana strategiczna operacyina
Etapy cyklu Zycia peracy)
systemu mikroldgi-
stycznego
1;2;3;4;5;6;7;8;,9;10;11; 12; 13; 14;
Narodziny 15;16; 17; 18; 19; 20; 21; 22; 23; 24; 25; 26;
27; 28; 29; 30; 31; 32; 33; 34; 35; 36; 37, 38;
39;40
1;2;3;4;5;6;7;8;,9;10;11; 12; 13; 14;
Mtodosé 15;16; 18; 19; 20; 22; 23; 24, 25; 26; 27; 28;
29; 30; 31; 32; 33; 34; 35; 36; 38; 39; 40
1;2;4;6;7;8;9;10;11; 12; 13; 15;16; 18;
Dojrzatos¢ 22; 24; 25; 26; 27, 28; 29; 31; 32; 33; 34; 36;
39; 40
Schytek 22,32
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Rys. 3. Elastyczno$¢ celdow zaopatrzenia w wymiarze reagowania w
poszczegdinych etapach cyklu Zycia systemu mikrologistycznego
[Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan].

Legenda:

Fazy cyklu zycia systemu mikrologistycznego:

1 - narodziny

2 — miodosé

3 - dojrzatos¢

4 - schytek

Tab. 7. Elastycznos¢ zadan zaopatrzenia w wymiarze reagowania w
poszczegdinych etapach cyklu zycia systemu mikrologistycznego
[Opracowanie wtasne na podstawie wynikow badan]

Elastycznos¢
zadan zaopatrze-
niaw wymiarze
réqgowania| Zmiana strategiczna Zmiana operacyjna
Etapy cykluxycia
systemu mikrotegi-
stycznego
1;2;3;,4,5,6;7;8,9;10;11; 12; 13;
Narodziny 14; 15;16; 17; 18; 19; 20; 21; 22; 23;
24; 25; 26; 27; 28; 29; 30; 31; 32; 33;
34; 35; 36; 37; 38; 39; 40
1;2;3;,4,5,6;7;8,9;10;11; 12; 13;
Miodost 14;15;16; 18; 19; 20; 22; 23; 24; 25;
26; 27; 28; 29; 30; 31; 32; 33; 34; 35;
36; 38; 39; 40
1;2;4;6;7;8;9;10;11; 12; 13;
Dojrzato$¢ 15;16; 18; 22; 24; 25; 26; 27; 28; 29,
31; 32; 33; 34; 36; 39; 40
Schytek 22;32
100
% g9
80
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30
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0 p—
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Rys. 4. Elastycznos¢ zadan zaopatrzenia w wymiarze reagowania
w poszczegbinych etapach cyklu zycia systemu mikrologistycznego
[Opracowanie wfasne na podstawie wynikdw badan].

Legenda:

Fazy cyklu zycia systemu mikrologistycznego:

1 - narodziny

2 - mtodosé

3 - dojrzatos¢

4 — schyfek
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Tab. 8. Elastyczno$¢ zakup6w zaopatrzeniowych wymiarze reago-
wania w poszczegdlnych etapach cyklu zycia systemu mikrologi-
stycznego [Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badari]
Elastycznos¢
kupow zaopa-
trzeniowych
wymiagze reago-
wania

Etapy cyklu 2ycia
systemu mikroldgi-

stycznego

Zmiana strategiczna Zmiana operacyjna

1;2;3;4,5,6;7;8;,9;10;11; 12; 13;
14; 15;16; 17; 18; 19; 20; 21; 22; 23;
24; 25; 26; 27; 28; 29; 30; 31; 32; 33;
5; 36; 37; 38; 39; 40
1;2;3;4;5; :7:8,9;10;11; 12; 13;
1 19; 20; 22; 23; 24; 25;
26; 27; 28 29; 30; 31; 32; 33; 34; 35;
36; 38; 39; 40
1;2;4;6;7;8;9;10;11; 12; 13;
15;16; 18; 22; 24; 25; 26; 27, 28; 29;
31; 32; 33; 34; 36; 39; 40
22;32

Narodziny

Miodos¢

Dojrzatos¢

Schytek

100
% gp

80
70

60
50 Dzmiany strategiczne

a0 Ozmiany operacyjne
30
20

1 2 3 4
Rys. § Elastyczno$¢ zakupéw zaopatrzeniowych w wymiarze re-
agowania w poszczegolnych etapach cyklu zycia systemu mikrolo-
gistycznego [Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badari].
Legenda:
Fazy cyklu zycia systemu mikrologistycznego:
1 - narodziny
2 — mtodos¢
3 - dojrzatos¢
4 - schytek

Fazy cyklu zycia

Tab. 9. Elastyczno$c¢ relacji z dostawcami w wymiarze reagowania
w poszczegdlnych etapach cyklu zycia systemu mikrologistycznego
[Opracowanie wtasne na podstawie wynikdw badan]
Elastycznosé
lacji z dostaw-
cami\w wymiarze
reqgowania

Etapy cyklukycia
systemu mikrotegi-

stycznego

Zmiana strategiczna Zmiana operacyjna

1;2,3;4,5,6;7;8,9;10;11; 12; 13;
14; 15;16; 17; 18; 19; 20; 21; 22; 23;
24; 25; 26; 27, 28; 29; 30; 31; 32; 33;
34; 35; 36; 37, 38; 39; 40
1;2;3;4,5,6;7;8,9;10;11; 12; 13;
14; 15;16; 18; 19; 20; 22; 23; 24; 25;
9; 3
6

Narodziny

Miodosé 18,19,
26: 27 28: 29: 30: 31- 32: 33: 34: 35

36; 38; 39; 40
1;2;4,6;7;8;9;10;11; 12; 13;
15;16; 18; 22; 24; 25; 26; 27, 28; 29;
31; 32; 33; 34; 36; 39; 40

22;32

Dojrzato$¢

Schytek
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1 2 3 4
Rys. 6. Elastyczno$c relacji z dostawcami w wymiarze reagowania
w poszczegolnych etapach cyklu zycia systemu mikrologistycznego
[Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan].
Legenda:
Fazy cyklu zycia systemu mikrologistycznego:
1 - narodziny
2 — mtodosé
3 - dojrzato$¢
4 - schytek

WNIOSKI

Elastycznos¢ obecnie nie jest juz Juksusem”, na ktory mogq
sobie pozwoli¢ wybrane firmy. Stata sie ona poniekad przymusem,
atrybutem szczegolnie pozadanym kazdej organizacji [Por.: 16, s.
279].

Potwierdzajg to zarzadzajacy przedsiebiorstwami, zdaniem kté-
rych ,\Wygrywa¢ beda ci, ktdrzy stale potrafig by¢ w ruchu” [20, s. 26
za 8].

W referacie opisano koncepcyjne ramy elastycznosci strate-
gicznej i operacyjnej, przedstawiono autorskg koncepcje elastycz-
no$ci w wymiarze reagowania oraz rozpoznano przejawy elastycz-
nosci reagowania w podsystemie zaopatrzenia przedsiebiorstw.

Znaczenie zaopatrzenia w przedsiebiorstwie, szczegdlnie pro-
dukcyjnym czy handlowym, wynika z istotnych przestanek, do kté-
rych naleza;

— sprawne funkcjonowanie firmy, zdeterminowane przez efektyw-
ne zaspokajanie potrzeb materiatowych, energetycznych oraz w
zakresie ustug,

— mozliwo$¢ redukcji kosztéw w zakresie zuzycia materiatow,
paliw, energii i ustug obcych, ktére w przedsiebiorstwach pro-
dukcyjnych stanowig jeden z podstawowych sktadnikéw (nawet
okoto 65%),

— poziom i struktura zapaséw materiatowych oraz produkcji nieza-
koriczonej jest ksztattowana pod wptywem funkcjonowania pro-
cesdw zakupu,

— postepujace procesy specjalizacji, w zakresie produktéw i ustug,
zwigkszajace udziat gotowych czesci i podzespotéw w struktu-
rze zakupu, nadajac tym samym wigksze znaczenie procesom
zaopatrzenia,

— strategia jakoSci produktdw przedsiebiorstwa nie moze byé
realizowana bez Scistej wspdtpracy z dostawcami [1, s.1].

Przedstawione wyniki badan empirycznych pokazaly, ze: stra-
tegie zaopatrzenia, cele zaopatrzenia, zakupy zaopatrzeniowe i
relacie z dostawcami sg uelastyczniane w wymiarze reagowania
poprzez zmiany strategiczne w poszczegéinych etapach cyklu zycia
systemu mikrologistycznego.

Zupetnie inne tendencje wystepujg w przypadku zadan zaopa-
trzenia, ktére uelastyczniane sq dzieki mozliwosciom, ktore oferujq
zmiany operacyjne w cyklu zycia systemoéw logistycznych przedsie-
biorstw.

Zatozona hipoteza potwierdzita sie zatem czesciowo.

Wymienione zmiany przyczyniajg sie do kreowania elastyczno-
§ci podsystemu zaopatrzenia w wymiarze reagowania w cyklu zycia
systeméw mikrologistycznych i stanowig podstawe do dalszych
badan w tym obszarze zainteresowan takich jak: identyfikacja in-
nych wymiarow elastyczno$ci podsystemu zaopatrzenia przedsie-
biorstwa, ocena elastycznosci tego podsystemu
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STRATEGICAL AND OPEATIONAL
FLEXIBILITY FOR EXAMPLE THE
PROVISION SUBSYSTEM

Abstract

The provision subsystem constitutes the support for
the other subsystems of the micrologisics system.

The correct functioning of the provision subsystem
influences the product quality, the logistic customer
service and the costs of the whole micrologistics system.

Flexibility of the provision subsystem in the respond
dimension is essential.

The aim of the article is the description of
strategical and operational flexibility fundamentals, the
introduction of the autorship theory of the flexibility in
the respond dimension and the recognizing of
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strategical and operational flexibility signs in the range
of enterprise’s provision subsystem.

In the following article the conception of the flexi-
bility in the respond dimension and the results of empir-
ical research have been presented. The studies have
been conducted in enterprises situated in Lower Silesia.
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