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Katarzyna PUSZKO 

ELASTYCZNOŚĆ STRATEGICZNA I OPERACYJNA NA PRZYKŁADZIE 
PODSYSTEMU ZAOPATRZENIA 

Streszczenie 

Elastyczność strategiczna i operacyjna na przykładzie podsystemu zaopatrzenia. 

Podsystem zaopatrzenia stanowi wsparcie dla pozostałych podsystemów systemu mikrologistycznego. Prawi-

dłowe działanie tego podsystemu wpływa na jakość produktu, logistyczną obsługę klienta oraz na koszty całego 

systemu mikrologistycznego. Istotne jest zatem jego uelastycznianie w wymiarze reagowania. 

Celem referatu jest opisanie koncepcyjnych ram elastyczności strategicznej i operacyjnej, przedstawienie au-

torskiej koncepcji elastyczności w wymiarze reagowania oraz rozpoznanie przejawów elastyczności strategicznej i 

operacyjnej w zakresie podsystemu zaopatrzenia w praktyce gospodarczej.  

W referacie przedstawiono koncepcję elastyczności w wymiarze reagowania oraz wyniki badań empirycznych. 

Badania empiryczne przeprowadzono w przedsiębiorstwach zlokalizowanych na Dolnym Śląsku.  

 

1. WSTĘP  

Współczesne przedsiębiorstwo poszukuje sposobów osiągnię-
cia przewagi konkurencyjnej, a w czasie kryzysu sposobów prze-
trwania na rynku [Por.: 6, s.1]. 

Jednym z kierunków mogących się przyczynić do realizacji te-
go celu jest elastyczność. 

Przegląd polskiego dorobku empirycznego w zakresie ela-
styczności koncentruje uwagę na opublikowane w 2000 roku bada-
nia empiryczne dotyczące elastyczności strategicznej małych firm 
budowlanych. 

Przeprowadzone badania empiryczne dowiodły, że małe 
przedsiębiorstwa budowlano-remontowe i instalacyjne nie cechują 
się wystarczającą elastycznością strategiczną. 

W okresie koniunktury zwiększają potencjał techniczno-
produkcyjny i ekonomiczny w niewielkim stopniu natomiast w okre-
sie dekoniunktury minimalizują działania w celu zmniejszenia kosz-
tów utrzymania każdego rodzaju potencjału. 

Powodem tego jest w dużym stopniu krótkowzroczne myślenie, 
pasywna postawa oczekiwania i przekonanie przedsiębiorców, iż 
sama obniżka kosztów nie jest wystarczająca dla poprawienia kon-
dycji finansowej przedsiębiorstwa [26, s. 492-499 za 25].  

Wyniki tych badań stanowiły inspirację do napisania tego refe-
ratu, którego celem jest opisanie koncepcyjnych ram elastyczności 
strategicznej i operacyjnej, przedstawienie autorskiej koncepcji 
elastyczności w wymiarze reagowania oraz rozpoznanie przejawów 
elastyczności strategicznej i operacyjnej w zakresie podsystemu 
zaopatrzenia w praktyce gospodarczej. 

2. KONCEPCJA ELASTYCZNOŚCI W WYMIARZE 
REAGOWANIA  Z UWZGLĘDNIENIEM  PODSYSTEMU 
ZAOPATRZENIA 

Elastyczność zarówno strategiczna jak i operacyjna jest 
przedmiotem intensywnej penetracji badawczej. 

Świadczy o tym chociażby przegląd definicji elastyczności stra-
tegicznej i operacyjnej zawarty w tabeli 1. 

 
 
 

Tab. 1. Przegląd definicji elastyczności strategicznej i operacyjnej 
[Opracowanie własne na podstawie: 16, s. 280 za 27, s. 71; 29, s. 

525; 15; 32, s. 85; 28, s. 208; 9 za 18, s. 18; 7, s. 21; 31, s. 84 za 17 
za 10, s. 25 ]  

Rodzaj  
elastyczności 

Autor / 
Autorzy 

Istota i wyróżniki elastyczności 

strategiczna 
Aaker D.A., 

Mascarenhas B. 
(1984) 

Możliwość adoptowania się przedsiębiorstwa 
do istotnych zmian w otoczeniu, co wiąże się 
z wpływem na wyniki 

strategiczna 
Harrigan K.R. 

(1985) 

Elastyczność to zdolność zmiany pozycji na 
rynku; zdolność zmiany swoich planów gry na 
rynku 

strategiczna 
Skack N. 
(1987) 

Zwiększanie potencjalnej wydajności pracy 
poprzez podejmowanie działań w ramach 
tzw.: frontu zewnętrznego (tj. przerzucanie 
skutków zmian na kontrahentów zewnętrz-
nych), frontu wewnętrznego (zwiększanie 
działań asekuracyjnych i profilaktycznych – 
bufory). 

strategiczna 
Lau R.S.M. 

(1996) 

Zdolność reagowania na niepewność po-
przez modyfikowanie / dostosowywanie 
celów z wykorzystaniem nieprzeciętnej 
wiedzy i możliwości, tj. ludzi, procesów, 
produktów, systemów zintegrowanych w taki 
sposób, aby utrudniona była ich imitacja. 

strategiczna 
A. De  
Meyer i in. 
(1989) 

Elastyczność stanowi priorytet konkurencyj-
ny, który należy realizować (stanowi on 
kluczowy czynnik sukcesu); nie daje się 
zmierzyć 

strategiczna 
Evans J.S. 

(1991) 

Elastyczność jako możliwość zmiany strate-
gii, przede wszystkim poprzez dynamiczne 
dostrojenie do istniejących strategii 

strategiczna 
Stalk G. 
(1992) 

Elastyczność definiuje się za pomocą pięciu 
wymiarów, tj.: 
-szybkości (np. reakcji na zapotrzebowanie 

klienta) 
-konsekwencji (tj. zdolności do zaspokojenia 

potrzeb klienta) 
-przenikliwości (tj. antycypacji zapotrzebowa-

nia klientów) 
-zręczności (tj. prowadzenia działalności w 

różnych środowiskach biznesowych) 
-nowatorstwa (tj. zdolności do generowania 

nowych pomysłów, łączenia istniejących 
elementów w nowe źródła wartości) 

strategiczna 
Corbett C., L. Van 

Wassenhove 
(1993) 

Elastyczność jako zdolność do zmiany 
trójwymiarowej przestrzeni działań opisanych 
wymiarem kosztów, czasu i jakości 

strategiczna Sanchez R. (1993) 
Elastyczność jako zdolność do odpowiadania 
na zróżnicowane potrzeby dynamicznego 
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otoczenia konkurencyjnego 

strategiczna 
Hayes R.H., Pisano 

G.P. 
(1994) 

Elastyczność jako zdolność do zakończonej 
sukcesem zmiany struktury priorytetów 
konkurencyjnych 

strategiczna 
Upton D.M.. 

(1994) 

Elastyczność jako zestaw rodzajów działal-
ności, którymi firma jest w stanie „zaatako-
wać” na rynku; zdolność przenoszenia się do 
innych branż 

strategiczna 
Clark K.B. 

(1996) 

Elastyczność jest to liczba możliwych opcji 
strategicznych, które przedsiębiorstwo może 
przyjąć, biorąc pod uwagę, że jego prze-
strzeń konkurowania wyznacza wiedza, 
umiejętności i określone zdolności 

strategiczna 
A. De Toni, 

Tonchia S. 
(2002) 

Elastyczność jako środek do utrzymywania 
swojej pozycji konkurencyjnej; jako uwarun-
kowanie dla rozwoju potencjału 

strategiczna 
Zhang M.J. 

(2006) 

Elastyczność strategiczna stanowi szczegól-
ną kompetencję organizacji, która sprowadza 
się do zdolności proaktywnego działania lub 
szybkiej odpowiedzi na zmiany w otoczeniu 
konkurencyjnym po to, aby osiągnąć / pod-
trzymać przewagę konkurencyjną na różnych 
poziomach organizacji. 

strategiczna 
MasKinnon W. i in. 

(2008) 

Elastyczność jest celową, biegle opanowaną 
zdolnością do rozpoznawania, pozyskiwania i 
działania w celu łagodzenia zagrożeń i 
wykorzystania możliwości dynamiki otoczenia 
konkurencyjnego 

strategiczna 
Stańczyk – Hugiet E. 

(2008) 

Elastyczność strategiczna to efekt organiza-
cyjnego uczenia się, to większe zdolności 
absorpcyjne, adaptacyjne, kombinacyjne 
organizacji 

operacyjna 
Eppink D.J. 

(1998) 
Elastyczność operacyjna dotyczy bieżącej 
działalności organizacji 

operacyjna 
Krijnen M.G. 

(1998) 

Elastyczność operacyjna (w produkcji) jako 
konsekwencja przejściowych fluktuacji na 
rynku 

operacyjna 
Koste, Malhotra 

(1999) 

Ilość produktów, które mają alternatywne 
plany sekwencji działań i różnorodność tych 
planów bez ponoszenia dodatkowych kosz-
tów negatywnych zmian w wynikach działal-
ności przy ich stosowaniu 

operacyjna 
Kasiewicz S. 

(2009) 

Elastyczność operacyjna może być określana 
na poziomie funkcjonalnym i decyzyjnym. 
Elastyczność decyzyjna związana jest z 
podejmowaniem bieżących decyzji, które 
odnoszą się do elastyczności operacyjnej 
przedsiębiorstwa. Dotyczy to zatem identyfi-
kacji, pomiaru, oceny, budowania elastycz-
ności), a także jej doskonalenia (opracowania 
planów, projektowania, kontroli). 

 
Według Kasiewicza S., uelastycznianie zależy w dużym stopniu 

od tego, jak koncepcje teoretyczne i praktyka gospodarcza określa-
ją rolę elastyczności w funkcjonowaniu przedsiębiorstw [Por.: 7, s. 
14].  

Obszary elastyczności o strategicznym znaczeniu dla działal-
ności przedsiębiorstwa przedstawiono na rysunku 1. 

 

 
Rys. 1. Obszary elastyczności o strategicznym znaczeniu dla dzia-
łalności przedsiębiorstwa [7, s. 14]  

 
Przedstawione informacje odnoszące się do elastyczności stra-

tegicznej i operacyjnej wskazują na brak jednoznaczności oraz 
bardzo pojemne ramy koncepcyjne dla obu rodzajów elastyczności, 
co z kolei przekłada się na różnorodność sposobów jej osiągania.  

Wobec dostrzegalnego braku jednoznaczności Autorka propo-
nuje następującą koncepcję elastyczności w wymiarze reagowania: 

Najczęściej w logistyce wyróżnia się dwa poziomy reagowania: 
poziom strategiczny (odpowiadający zarządzaniu strategicznemu), 
poziom operacyjny (odpowiadający poziomowi zarządzania opera-
cyjnego) [5, s.1]. 

Na poziomie strategicznym rozwiązywane są podstawowe pro-
blemy i zadania w obszarze logistyki. Przede wszystkim następuje 
sformułowanie strategii logistycznej i określenie jej miejsca w ogól-
nej strategii przedsiębiorstwa. Podejmowane decyzje strategiczne w 
obszarze logistyki dotyczą kształtowania koncepcji zaopatrzenia, 
organizacji produkcji oraz dystrybucji, a także sterowania procesami 
logistycznymi. Wszystkie decyzje muszą wynikać z przyjętej strate-
gii logistycznej.  

Przedmiotem zarządzania operacyjnego są wszystkie decyzje, 
które w różnych obszarach działań przedsiębiorstwa muszą być 
realizowane na bieżąco, aby realizować strategię1.  

Różnice między zarządzaniem strategicznym i zarządzaniem 
operacyjnym możemy przedstawić przy pomocy charakterystyki 
cech poszczególnych elementów tego zarządzania zawartych w 
tabeli 2. 

 
Tab. 2. Różnice między zarządzaniem strategicznym i operacyjnym 

[Por.: 21, s. 189]  

Cecha 
Zarządzanie  
strategiczne 

Zarządzanie operacyjne 

1.Zakres Główne aspekty rozwoju 
Pojedyncze działania  

(zadania) 

2. Cel zarządzania 
Misja, zamierzenia i cele 

podstawowe 
Cele i zadania 

3. Złożoność Bardzo dużo zmiennych 
Mała, lub niewielka liczba 

zmiennych 

4. Cel 
 

Przewidywane rezultaty 
Doprowadzenie do  

pożądanych rezultatów  
i wykonanie zadania 

5. Horyzont czasu Z reguły odległy 
Zazwyczaj krótki (bliski lub 

bardzo bliski) 

6. Poziom agregacji 
informacji  

Wysoki Niski 

                                                 
1 Działalność operacyjną polskich przedsiębiorstw opisuje: [13, s. 181 – 195]; 
Czynniki determinujące wyniki z działalności operacyjnej przedsiębiorstw 
przedstawia: [14,  s. 57-63]; Problemy współczesnego zarządzania porusza: [12] 
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Wymiar reagowania elastyczności jest związany z rozmiesz-
czeniem uprawnień decyzyjnych. Wymiar ten obejmuje zmiany 
klasyfikowane z punktu widzenia poziomu reagowania tj.: zmiana 
strategiczna i operacyjna [Por.: 22, s. 3429 – 3437]. 

Zmiana strategiczna to zmiana podejmowana na najniższych 
bądź wyższych szczeblach zarządzania przedsiębiorstwem. Niższe 
szczeble pełnią rolę odpowiedzialnego za wykonywanie zadań i 
procedur zatwierdzonych przez dyrektora. 

Zmiana operacyjna jest podejmowana na niższych szczeblach 
zarządzania przedsiębiorstwem. 

Wymienione zmiany mogą być rozpatrywane w zakresie pod-
systemu zaopatrzenia, rozumianego jako podsystem logistyczny 
zajmującym pierwszą fazę przepływu dóbr. Etap ten obejmuje su-
rowce, materiały, półprodukty oraz części zamienne i przebiega od 
dostawcy na rynku pozyskiwania do magazynu zaopatrzeniowego 
lub wejściowego w przedsiębiorstwie przemysłowym [19, s. 12]. 

Zaopatrzenie jest jednym z podsystemów logistycznych zwią-
zanych z rynkiem, zapewniającym przedsiębiorstwu zasilanie w 
dobra rzeczowe i usługi. Stanowi połączenie między logistycznym 
podsystemem dystrybucji dostawców a podsystemem produkcji w 
danym przedsiębiorstwie. 

Podsystem zaopatrzenia odpowiada za efektywną realizację 
przepływu dóbr od ich dostawców do ich odbiorców.  

Przedmiotem logistyki zaopatrzenia są surowce, materiały po-
mocnicze i eksploatacyjne oraz gotowe wyroby nabywane w handlu. 
Należy je udostępnić przedsiębiorstwu, zgodnie z jego zapotrzebo-
waniem. Podstawowym zadaniem logistyki zaopatrzenia jest zatem 
organizacja przepływu towarów i informacji w celu zapewnienia 
przedsiębiorstwu materiałów używanych do produkcji.  

Znaczenie zaopatrzenia w przedsiębiorstwie, szczególnie pro-
dukcyjnym czy handlowym, wynika z istotnych przesłanek, do któ-
rych należą: 
– sprawne funkcjonowanie firmy, zdeterminowane przez efektyw-

ne zaspokajanie potrzeb materiałowych, energetycznych oraz w 
zakresie usług, 

– możliwość redukcji kosztów w zakresie zużycia materiałów, 
paliw, energii i usług obcych, które w przedsiębiorstwach pro-
dukcyjnych stanowią jeden z podstawowych składników (nawet 
około 65%), 

– poziom i struktura zapasów materiałowych oraz produkcji nieza-
kończonej jest kształtowana pod wpływem funkcjonowania pro-
cesów zakupu, 

– postępujące procesy specjalizacji, w zakresie produktów i usług, 
zwiększające udział gotowych części i podzespołów w struktu-
rze zakupu, nadając tym samym większe znaczenie procesom 
zaopatrzenia, 

– strategia jakości produktów przedsiębiorstwa nie może być 
realizowana bez ścisłej współpracy z dostawcami [1, s.1]. 
Zmiany strategiczne i operacyjne przyczyniają się do kreowa-

nia elastyczności podsystemu zaopatrzenia rozumianej jako skłon-
ność, podatność, gotowość i zdolność do dokonania wielowymiaro-
wych zmian w jego zakresie w cyklu życia systemu logistycznego 
przedsiębiorstwa [Por.: 22, s. 3429 – 3437] [23, s. 13670 – 13678]. 

Interesującym jest zatem rozpoznanie elastyczności podsyste-
mu zaopatrzenia w wymiarze reagowania w praktyce gospodarczej 

3. KSZTAŁTOWANIE ELASTYCZNOŚCI WYMIARU 
REAGOWANIA PODSYSTEMU ZAOPATRZENIA W 
PRZEDSIĘBIORSTWACH 

Celem badań przeprowadzonych w przedsiębiorstwach zlokali-
zowanych na Dolnym Śląsku była identyfikacja działań uelastycznia-
jących w wymiarze reagowania podejmowanych przez przedsiębior-

stwa w zakresie następujących elementów podsystemu zaopatrze-
nia: 
– strategii zaopatrzenia, 
– celów zaopatrzenia,  
– zadań zaopatrzenia, 
– relacji z dostawcami, 
– oraz zakupów zaopatrzeniowych w cyklu życia systemu mikro-

logistycznego.  
Charakterystykę badań przedstawia tabela 3. 
W badaniach założono weryfikację następującej hipotezy: Ela-

styczność poziomu reagowania podsystemu zaopatrzenia przedsię-
biorstw w pierwszym i ostatnim etapie cyklu życia systemu mikrolo-
gistycznego jest urzeczywistniana głównie poprzez zmiany strate-
giczne natomiast w drugim i trzecim etapie cyklu życia systemu 
logistycznego osiąganie elastyczności podsystemu zaopatrzenia 
następuje poprzez zmiany operacyjne. 

Strategia zaopatrzenia jest jednym z komponentów ogólnej 
strategii przedsiębiorstwa. I jak każda strategia podlega klasycznym 
procesom zarządzania. Zasadniczymi elementami tego procesu 
jest: analiza otoczenia, opracowanie strategii, wdrożenie strategii, 
ocena i kontrola strategii. 

W ramach analizy otoczenia zarówno wewnętrznego, jak i ze-
wnętrznego rozważa się wpływ czynników istotnych z punktu wi-
dzenia perspektywicznych znaczących zmian, np. trendy, niedobo-
ry, przełomowe zmiany technologiczne, nadwyżki potencjału wy-
twórczego.  

Opracowanie strategii i wdrożenie strategii opiera się na zdefi-
niowaniu misji, celów, a następnie podjęciu strategicznych decyzji w 
zakresie przystosowania struktury organizacyjnej, alokacji zasobów 
pracowniczych i materialnych. Ważnym elementem jest zdefiniowa-
nie polityki w zakresie komunikowania zmian oraz wzajemnych 
relacji i powiązań.  

Częstym problemem wielu organizacji jest brak determinacji w 
zakresie realizacji przyjętej strategii, dlatego nieodzownym elemen-
tem realizacji strategii, w tym strategii zaopatrzenia, jest okresowe 
prowadzenie oceny i kontroli realizacji strategii. Te działania gwa-
rantują sprawne sprzężenie zwrotne pozwalające na podejmowanie 
działań korygujących. Prowadzenie tych działań daje pewność, iż 
przyjęte strategie nie pozostają martwą deklaracją na etapie budo-
wania strategii [Por.: 30, s.80-82]. 

Z punktu widzenia poziomu reagowania na uwagę zasługuje 
strategia zaopatrzenia realizowana na poziomie przedsiębiorstwa / 
jednostki gospodarczej i funkcjonalnym / operacyjnym. Strategię 
zakupów zaopatrzeniowych na poziomach przedsiębior-
stwa/jednostki gospodarczej i funkcjonalnym / operacyjnym charak-
teryzuje tabela 4. 
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Tab. 3. Charakterystyka badań [Opracowanie własne na podstawie wyników badań; 24, 25] 

 
Legenda: pj - przedsiębiorstwo jednoosobowe; sc - społka cywilna; sj-spółka jawna; sp z o.o. – spółka z ograniczoną odpowiedzialnością; 
s.a. - spółka akcyjna; mi-mikroprzedsiębiorstwo; ma-małe przedsiębiorstwo; ś-średnie przedsiębiorstwo; d-duże przedsiębiorstwo 
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Tab. 4. Strategia zakupów zaopatrzeniowych na poziomach przed-
siębiorstwa/jednostki gospodarczej i funkcjonalnym / operacyjnym 

[11, s. 39] 
Strategia na poziomie przedsiębiorstwa/ 

jednostki gospodarczej 
Strategia na poziomie funkcjonal-

nym/operacyjnym 

– Formułowana na wyższych pozio-
mach organizacji 

– Podkreśla potrzebę zapewnienia 
efektywności zakupów zaopatrze-
niowych 

– Oparta na szeroko zakrojonej 
analizie otoczenia; niektóre infor-
macje dotyczące otoczenia będą 
pochodziły z poziomu funkcjonal-
nego 

– Strategia przedsiębiorstwa musi 
zostać zakomunikowana osobom 
na niższych szczeblach organizacji 

– Skoncentrowana na kwestiach 
mających wpływ na przyszłe, dłu-
goterminowe wymagania i proble-
my w zakresie zaopatrzenia 

– Formułowana na niższych pozio-
mach organizacji 

– Podkreśla potrzebę zapewnienia 
sprawności zakupów zaopatrze-
niowych 

– Oparta na informacjach pocho-
dzących z obserwacji otoczenia na 
bardziej ograniczoną skalę; niektó-
re informacje dotyczące otoczenia 
udzielone przez dostawców mogą 
być przekazywane na wyższe 
szczeble organizacji 

– Zintegrowana ze strategiami 
przedsiębiorstwa w stopniu, w ja-
kim zostały one zakomunikowane 
zrozumiane na tym poziomie 

– Skoncentrowana na kwestiach 
mających wpływ na bieżące, tak-
tyczne wymagania i problemy w 
zakresie zaopatrzenia 

 
Patrząc na omówione powyżej, bardzo skrótowo, cechy cha-

rakterystyczne strategii zaopatrzenia można zauważyć, że relatyw-
nie mało miejsca „zajmują” działania operacyjne. 

Potwierdzają to wyniki przeprowadzonych badań empirycznych 
według, których elastyczność strategii zaopatrzenia jest kreowana 
poprzez zmiany strategiczne we wszystkich etapach cyklu życia 
systemu mirologistycznego (tzn: 100% przedsiębiorstw w etapie 
narodzin; 93% przedsiębiorstw w etapie młodości, 70% przedsię-
biorstw w etapie dojrzałości, 5% przedsiębiorstw w etapie schyłku). 

Cele zaopatrzenia, czyli zapewnienie dóbr zaopatrzeniowych w 
odpowiedniej ilości i o właściwej jakości [Por.: 11, s. 55] są uela-
styczniane poprzez zmiany strategiczne w poszczególnych etapach 
cyklu życia systemu mikrologistycznego (czyli przez: 100% przed-
siębiorstw w etapie narodzin; 93% przedsiębiorstw w etapie młodo-
ści, 70% przedsiębiorstw w etapie dojrzałości, 5% przedsiębiorstw w 
etapie schyłku). 

Całkowicie inne trendy występują w przypadku zadań zaopa-
trzenia. Objawiają się one w kształtowaniu ich (zadań zaopatrzenia) 
elastyczności w omawianym wymiarze poprzez zmiany operacyjne 
w cyklu życia systemu mikrologistycznego (t.j.: w etapie narodzin – 
100% przedsiębiorstw, w etapie młodości – 93% przedsiębiorstw, w 
etapie dojrzałości – 70% przedsiębiorstw; w etapie schyłku – 5% 
przedsiębiorstw). 

Zakupy zaopatrzeniowe, czyli wyroby i/lub usługi pozyskane od 
dostawców zewnętrznych lub wewnętrznych [4, s.1] są uelastycz-
niane poprzez zmiany strategiczne (tzn. w etapie narodzin – 100% 
przedsiębiorstw, w etapie młodości – 93% przedsiębiorstw, w etapie 
dojrzałości – 70% przedsiębiorstw; w etapie schyłku – 5% przedsię-
biorstw). 

Pozyskiwanie tych zakupów ze źródeł zewnętrznych wymaga 
nawiązywania relacji z dostawcami. Relacje z dostawcami to formy 
stosunków między dostawcą a odbiorcą, począwszy od tradycyjnie 
rozumianej jednorazowej transakcji handlowej, a skończywszy na 
ich pełnej współpracy w wielu obszarach, np. przy technicznym 
rozwoju przedmiotu dostawy [3, s. 1]. Pożądana elastyczność relacji 
z dostawcami w poszczególnych etapach cyklu życia systemu 
logistycznego przedsiębiorstw jest kreowana poprzez zmiany stra-
tegiczne (tzn. w etapie narodzin – 100% przedsiębiorstw, w etapie 
młodości – 93% przedsiębiorstw, w etapie dojrzałości – 70% przed-
siębiorstw; w etapie schyłku – 5% przedsiębiorstw) 

Elastyczność celów, strategii, zadań zaopatrzenia, zakupów 
zaopatrzeniowych i relacji z dostawcami, w wymiarze reagowania w 
poszczególnych etapach cyklu życia systemu mikrologistycznego 
przedstawiają tabela 5, 6, 7, 8, 9 oraz rysunki 2,3,4,5,6. 

 
Tab. 5. Elastyczność strategii zaopatrzenia w wymiarze reago-

wania w  poszczególnych etapach cyklu życia systemu mikrologi-
stycznego [Opracowanie własne na podstawie wyników badań] 

Elastyczność strate-
gii zaopatrzenia w 

wymiarze reagowa-
nia  

Etapy cyklu życia 
systemu mikrologi-
stycznego 

Zmiana strategiczna 
Zmiana 

operacyjna 

Narodziny 

1; 2; 3; 4; 5; 6; 7; 8; 9; 10;11; 12; 13; 14; 
15;16; 17; 18; 19; 20; 21; 22; 23; 24; 25; 
26; 27; 28; 29; 30; 31; 32; 33; 34; 35; 36; 

37; 38; 39; 40 

 

Młodość 

1; 2; 3; 4; 5; 6; 7; 8; 9; 10;11; 12; 13; 14; 
15;16; 18; 19; 20; 22; 23; 24; 25; 26; 27; 
28; 29; 30; 31; 32; 33; 34; 35; 36; 38; 39; 

40 

 

Dojrzałość 
1; 2; 4; 6; 7; 8; 9; 10;11; 12; 13; 15;16; 18; 
22; 24; 25; 26; 27; 28; 29; 31; 32; 33; 34; 

36; 39; 40 
 

Schyłek 22;32  

 

 
Rys. 2. Elastyczność strategii zaopatrzenia w wymiarze reagowania 
w poszczególnych etapach cyklu życia systemu mikrologistycznego 
[Opracowanie własne na podstawie wyników badań]. 
Legenda: 
Fazy cyklu życia systemu mikrologistycznego: 
1 – narodziny 
2 – młodość 
3 – dojrzałość 
4 - schyłek 

 
Tab. 6. Elastyczność celów zaopatrzenia w wymiarze reagowania w 

poszczególnych etapach cyklu życia systemu mikrologistycznego 
[Opracowanie własne na podstawie wyników badań] 

Elastyczność celów 
zaopatrzenia w 

wymiarze reago-
wania  

Etapy cyklu życia 
systemu mikrologi-
stycznego 

Zmiana strategiczna 
Zmiana 

operacyjna 

Narodziny 

1; 2; 3; 4; 5; 6; 7; 8; 9; 10;11; 12; 13; 14; 
15;16; 17; 18; 19; 20; 21; 22; 23; 24; 25; 26; 
27; 28; 29; 30; 31; 32; 33; 34; 35; 36; 37; 38; 

39; 40 

 

Młodość 
1; 2; 3; 4; 5; 6; 7; 8; 9; 10;11; 12; 13; 14; 

15;16; 18; 19; 20; 22; 23; 24; 25; 26; 27; 28; 
29; 30; 31; 32; 33; 34; 35; 36; 38; 39; 40 

 

Dojrzałość 
1; 2; 4; 6; 7; 8; 9; 10;11; 12; 13; 15;16; 18; 

22; 24; 25; 26; 27; 28; 29; 31; 32; 33; 34; 36; 
39; 40 

 

Schyłek 22;32  
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Rys. 3. Elastyczność celów zaopatrzenia w wymiarze reagowania w 
poszczególnych etapach cyklu życia systemu mikrologistycznego 
[Opracowanie własne na podstawie wyników badań]. 
Legenda: 
Fazy cyklu życia systemu mikrologistycznego: 
1 – narodziny 
2 – młodość 
3 – dojrzałość 
4 - schyłek 

 
 
 

Tab. 7. Elastyczność zadań zaopatrzenia w wymiarze reagowania w 
poszczególnych etapach cyklu życia systemu mikrologistycznego 

[Opracowanie własne na podstawie wyników badań]  
Elastyczność 

zadań zaopatrze-
nia w wymiarze 

reagowania 
Etapy cyklu życia 
systemu mikrologi-
stycznego 

 
 
 

Zmiana strategiczna Zmiana operacyjna 

Narodziny 

 1; 2; 3; 4; 5; 6; 7; 8; 9; 10;11; 12; 13; 
14; 15;16; 17; 18; 19; 20; 21; 22; 23; 
24; 25; 26; 27; 28; 29; 30; 31; 32; 33; 

34; 35; 36; 37; 38; 39; 40 

Młodość 

 1; 2; 3; 4; 5; 6; 7; 8; 9; 10;11; 12; 13; 
14; 15;16; 18; 19; 20; 22; 23; 24; 25; 
26; 27; 28; 29; 30; 31; 32; 33; 34; 35; 

36; 38; 39; 40 

Dojrzałość 
 1; 2; 4; 6; 7; 8; 9; 10;11; 12; 13; 

15;16; 18; 22; 24; 25; 26; 27; 28; 29; 
31; 32; 33; 34; 36; 39; 40 

Schyłek  22;32 

 

 
Rys. 4. Elastyczność zadań zaopatrzenia w wymiarze reagowania 
w poszczególnych etapach cyklu życia systemu mikrologistycznego 
[Opracowanie własne na podstawie wyników badań]. 
Legenda: 
Fazy cyklu życia systemu mikrologistycznego: 
1 – narodziny 
2 – młodość 
3 – dojrzałość 
4 – schyłek 

Tab. 8. Elastyczność zakupów zaopatrzeniowych wymiarze reago-
wania w poszczególnych etapach cyklu życia systemu mikrologi-

stycznego [Opracowanie własne na podstawie wyników badań]  
Elastyczność 

zakupów zaopa-
trzeniowych 

wymiarze reago-
wania  

Etapy cyklu życia 
systemu mikrologi-
stycznego 

Zmiana strategiczna Zmiana operacyjna 

Narodziny 

1; 2; 3; 4; 5; 6; 7; 8; 9; 10;11; 12; 13; 
14; 15;16; 17; 18; 19; 20; 21; 22; 23; 
24; 25; 26; 27; 28; 29; 30; 31; 32; 33; 

34; 35; 36; 37; 38; 39; 40 

 

Młodość 

1; 2; 3; 4; 5; 6; 7; 8; 9; 10;11; 12; 13; 
14; 15;16; 18; 19; 20; 22; 23; 24; 25; 
26; 27; 28; 29; 30; 31; 32; 33; 34; 35; 

36; 38; 39; 40 

 

Dojrzałość 
1; 2; 4; 6; 7; 8; 9; 10;11; 12; 13; 

15;16; 18; 22; 24; 25; 26; 27; 28; 29; 
31; 32; 33; 34; 36; 39; 40 

 

Schyłek 22;32  

 
 

 
Rys. 5 Elastyczność zakupów zaopatrzeniowych w wymiarze re-
agowania w poszczególnych etapach cyklu życia systemu mikrolo-
gistycznego [Opracowanie własne na podstawie wyników badań]. 
Legenda: 
Fazy cyklu życia systemu mikrologistycznego: 
1 – narodziny 
2 – młodość 
3 – dojrzałość 
4 - schyłek 

 
Tab. 9. Elastyczność relacji z dostawcami w wymiarze reagowania 

w poszczególnych etapach cyklu życia systemu mikrologistycznego 
[Opracowanie własne na podstawie wyników badań] 

Elastyczność 
relacji z dostaw-

cami  w wymiarze 
reagowania  

Etapy cyklu życia 
systemu mikrologi-
stycznego 

Zmiana strategiczna Zmiana operacyjna 

Narodziny 

1; 2; 3; 4; 5; 6; 7; 8; 9; 10;11; 12; 13; 
14; 15;16; 17; 18; 19; 20; 21; 22; 23; 
24; 25; 26; 27; 28; 29; 30; 31; 32; 33; 

34; 35; 36; 37; 38; 39; 40 

 

Młodość 

1; 2; 3; 4; 5; 6; 7; 8; 9; 10;11; 12; 13; 
14; 15;16; 18; 19; 20; 22; 23; 24; 25; 
26; 27; 28; 29; 30; 31; 32; 33; 34; 35; 

36; 38; 39; 40 

 

Dojrzałość 
1; 2; 4; 6; 7; 8; 9; 10;11; 12; 13; 

15;16; 18; 22; 24; 25; 26; 27; 28; 29; 
31; 32; 33; 34; 36; 39; 40 

 

Schyłek 22;32  
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Rys. 6. Elastyczność relacji z dostawcami w wymiarze reagowania 
w poszczególnych etapach cyklu życia systemu mikrologistycznego 
[Opracowanie własne na podstawie wyników badań]. 
Legenda: 
Fazy cyklu życia systemu mikrologistycznego: 
1 – narodziny 
2 – młodość 
3 – dojrzałość 
4 - schyłek 

WNIOSKI  

Elastyczność obecnie nie jest już „luksusem”, na który mogą 
sobie pozwolić wybrane firmy. Stała się ona poniekąd przymusem, 
atrybutem szczególnie pożądanym każdej organizacji [Por.: 16, s. 
279].  

Potwierdzają to zarządzający przedsiębiorstwami, zdaniem któ-
rych „Wygrywać będą ci, którzy stale potrafią być w ruchu” [20, s. 26 
za 8].  

W referacie opisano koncepcyjne ramy elastyczności strate-
gicznej i operacyjnej, przedstawiono autorską koncepcję elastycz-
ności w wymiarze reagowania oraz rozpoznano przejawy elastycz-
ności reagowania w podsystemie zaopatrzenia przedsiębiorstw. 

Znaczenie zaopatrzenia w przedsiębiorstwie, szczególnie pro-
dukcyjnym czy handlowym, wynika z istotnych przesłanek, do któ-
rych należą: 
– sprawne funkcjonowanie firmy, zdeterminowane przez efektyw-

ne zaspokajanie potrzeb materiałowych, energetycznych oraz w 
zakresie usług, 

– możliwość redukcji kosztów w zakresie zużycia materiałów, 
paliw, energii i usług obcych, które w przedsiębiorstwach pro-
dukcyjnych stanowią jeden z podstawowych składników (nawet 
około 65%), 

– poziom i struktura zapasów materiałowych oraz produkcji nieza-
kończonej jest kształtowana pod wpływem funkcjonowania pro-
cesów zakupu, 

– postępujące procesy specjalizacji, w zakresie produktów i usług, 
zwiększające udział gotowych części i podzespołów w struktu-
rze zakupu, nadając tym samym większe znaczenie procesom 
zaopatrzenia, 

– strategia jakości produktów przedsiębiorstwa nie może być 
realizowana bez ścisłej współpracy z dostawcami [1, s.1]. 
Przedstawione wyniki badań empirycznych pokazały, że: stra-

tegie zaopatrzenia, cele zaopatrzenia, zakupy zaopatrzeniowe i 
relacje z dostawcami są uelastyczniane w wymiarze reagowania 
poprzez zmiany strategiczne w poszczególnych etapach cyklu życia 
systemu mikrologistycznego. 

Zupełnie inne tendencje występują w przypadku zadań zaopa-
trzenia, które uelastyczniane są dzięki możliwościom, które oferują 
zmiany operacyjne w cyklu życia systemów logistycznych przedsię-
biorstw.  

Założona hipoteza potwierdziła się zatem częściowo. 

Wymienione zmiany przyczyniają się do kreowania elastyczno-
ści podsystemu zaopatrzenia w wymiarze reagowania w cyklu życia 
systemów mikrologistycznych i stanowią podstawę do dalszych 
badań w tym obszarze zainteresowań takich jak: identyfikacja in-
nych wymiarów elastyczności podsystemu zaopatrzenia przedsię-
biorstwa, ocena elastyczności tego podsystemu 
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STRATEGICAL AND OPEATIONAL 
FLEXIBILITY FOR EXAMPLE THE 

PROVISION SUBSYSTEM 

Abstract  

The provision subsystem constitutes the support for 

the other subsystems of the micrologisics system. 

The correct functioning of the provision subsystem 

influences the product quality, the logistic customer 

service and the costs of the whole micrologistics system.  

Flexibility of the provision subsystem in the respond 

dimension is essential. 

The aim of the article is the description of 

strategical and operational flexibility fundamentals, the 

introduction of the autorship theory of the flexibility in 

the respond dimension and the recognizing of 

strategical and operational flexibility signs in the range 

of enterprise’s provision subsystem. 

In the following article the conception of the flexi-

bility in the respond dimension and the results of empir-

ical research have been presented. The studies have 

been conducted in enterprises situated in Lower Silesia.  
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