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ANALIZA DYNAMIKI OTOCZENIA W SWIETLE WYBORU
STRATEGII ROZWOJU PRZEDSIEBIORSTWA

Streszczenie. Celem artykulu jest zaprezentowanie dynamiki otoczenia
wspotczesnych przedsiebiorstw oraz wyboru strategii ich rozwoju w odniesieniu
do zmian w tym otoczeniu. W czg$ci teoretycznej omowiono zagadnienia
zwigzane z istotg otoczenia, jego rodzajami i tempem zmian. Zasadniczg czg¢s$¢
prowadzonych rozwazan stanowi prezentacja 1 analiza wynikow badan
ankietowych przeprowadzona na probie 63 przedsigbiorstw notowanych na
rynkach GPW 1 NC w Warszawie. Przeprowadzone badania dotyczyly relacji
mi¢dzy rodzajem otoczenia, jego monitorowaniem a stosowang strategia rozwoju
przedsigbiorstwa.

Slowa kluczowe: otoczenie, turbulencje, monitorowanie otoczenia, strategie
rozwoju przedsigbiorstwa

ANALYSIS OF THE ENVIRONMENTAL DYNAMICS IN THE LIGHT OF
CHOOSING THE BUSINESS STRATEGY OF THE COMPANY

Abstract. The aim of the article is to present the dynamics of the environment
of modern companies and to choose their business strategies with respect to
changes in this environment. In the theoretical part issues related to the nature of
the environment, its types and rate of change have been discussed. The main part
of the deliberations is the presentation and analysis of survey results conducted on
a sample of 63 companies listed on the Warsaw Stock Exchange and
NewConnect. The research concerned the relationship between the type of
environment, its monitoring and the company's business strategy.

Keywords: environment, turbulence, environmental monitoring, business
strategies
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1. Wprowadzenie

Aktualne warunki prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej uznawane sg za turbulentne.
Wyraznie zauwazalny jest wzrost zlozono$ci zaréwno pod wzgledem globalnych
uwarunkowan otoczenia biznesu oraz czynnikdOw na nie wplywajacych. Wspolczesne
otoczenie biznesu charakteryzuje si¢ silng dynamika i ztozono$cig, niezaleznie od tego czy
mowa jest o gospodarce krajowej czy tez globalnej.! Grupy czynnikéw, ktore determinuja
wspoélczesne otoczenie biznesu sg niezmienne. Mowa tu o czynnikach ekonomicznych,
spotecznych, politycznych, prawnych, demograficznych 1 kulturalnych. Natomiast
nieuniknione s3 zmiany w poszczeg6lnych elementach tych grup. W ciagu ostatnich dekad
wiele wydarzen 1 trendow wptyneto na ksztattowanie otoczenia biznesu, a do najwazniejszych
z nich zaliczyé nalezy: technologie, media spolecznoéciowe, ataki terrorystyczne.? Bycie
konkurencyjnym na rynku wymaga od zarzadzajacych przedsigbiorstwem akceptacji,

zrozumienia zachodzacych przemian a takze elastycznos$ci w dziataniach.

2. Otoczenie wspolczesnych przedsiebiorstw

Otoczenie przedsiebiorstwa jako przedmiot badan zostalo rozpowszechnione si¢ wraz
z rozwojem systemowego podejscia do nauk o zarzadzaniu, ktore wywodzi si¢ z ogdlnej teorii
systemOw oraz cybernetyki, a za jego prekursora uzna¢ nalezy Ludwiga von Bertalantffy’a.
Podejscie systemowe traktuje przedsigbiorstwo jako jednorodny system sktadajacy sie
z powigzanych ze soba podsystemow i tworzacych je elementow miedzy ktorymi zachodza
wzajemne interakcje. Takie spojrzenie na przedsigbiorstwo pozwolito na rozgraniczenie
miedzy wnetrzem przedsigbiorstwa a przestrzenia, w ktérej si¢ ono znajduje, czyli
otoczeniem. A. Kozminski i W. Piotrowski definiuja otoczenie przedsigbiorstwa jako to co
znajduje si¢ na zewnatrz niego, poza jego granicami i oddziatluje na niego.’ Najbardziej
og6lng definicj¢ otoczenia podaje M.Jo Hatch, piszac iz jest to ,.byt lezgcy poza jego
granicami”.* Problematyka otoczenia jest szeroko prezentowana w literaturze przedmiotu,
w szczegblnosci dotyczy to porterowskiego ujecia otoczenia — czyli podzialu na otocznie

blizsze (mikrootoczenie) i dalsze (makrootoczenie).” Niezwykle waznym zagadnieniem

! Zirra A.: Recent Developments of International Business Environment. “Romanian Economic and Business
Review”, Vol. 10, No. 4, 2015, pp. 69-80.

2 Fogliasso C.E.: Events And Trends In The Last Decade (2005-2015) That Changed The Business
Environment. “Insights to a Changing World Journal”, Vol. 1, 2016, pp. 57-66.

3 Kozmifiski A., Piotrowski W.: Zarzadzanie. Teoria i praktyka, WN PWN, Warszawa 2013, s. 33.

* Hatch M.Jo.: Teoria organizacji, WN PWN, Warszawa 2002, s. 77.

5 Szerzej na temat otoczenia przedsicbiorstwa, z uwzglednieniem elementow je tworzgcych m.in. w: Sudot S.:
Otoczenie przedsigbiorstwa, [w:] Godziszewski B., Haffer M., Stankiweicz M.J., Sudot S.: Przedsigbiorstwo.
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w odniesieniu do omawianego otoczenia jest identyfikacja i operacjonalizacja jego cech.
W literaturze przedmiotu istnieje wiele réznorodnych uje¢ dotyczacych cech otoczenia.
Przyktadowo R. Gryffin do atrybutow otoczenia zalicza zmienno$¢, ztozonos$¢, sity
konkurencyjne oraz zakldcenia.® Natomiast M. Matejun i M. Nowicki podaja liste cech
otoczenia, a raczej plaszczyzn jego analizy jednoczesnie szczegdtowo je charakteryzujac. Do
cech tych zaliczaja: strukture, ztozonos¢, zmiennos¢, niepewno$é, potencjal, wystepowanie
szans i zagrozen, wieloaspektowo$¢, przestrzen, czas, kontekstowo$é uwarunkowan.” Wérod
wymienionych wyzej cech najczesciej w literaturze przedmiotu podkresla si¢ trzy z nich:
niepewnos$¢, zmienno$¢ i zlozonos¢, jako te, ktore najbardziej wpltywaja na dziatalnosé
gospodarcza przedsiebiorstw. Warto przytoczy¢ poglad Z. Maciaszka, ktory uwaza, iz
podstawowa cechg otoczenia jest stan jego zaburzenia, czyli jednoczesnej niepewnosci
1 zlozonos$ci. Niepewno$¢ autor definiuje jako ograniczenie zdolno$ci przewidywania
przysziosci za$ zlozono$¢ okresla mianem réznorodnosci wspotdziatajacych ze sobg
elementoéw.® Jednak pierwsze wzmianki na temat ztozono$ci i zmienno$ci otoczenia pojawity
si¢ juz w latach 60. ubiegtego wieku. J.D. Thompson stwierdzil, iz ztozono$¢ (okreslona przez
ilos¢ sktadowych elementdéw: proste — zlozone) 1 zmienno$¢ (wskazujaca na tempo zmian:
stabilne — dynamiczne) to dwa istotne wymiary otoczenia, ktérych natozenie si¢ na siebie
wyznacza poziom niepewno$ci, w ktdrej przedsigbiorstwa prowadza dzialalno$¢
gospodarcza.” Aktualnie coraz silniejsze interakcje zachodzace miedzy elementami powoduja,
iz otoczenie podlega nieustannym zaburzeniom (turbulencjom)!® a zatem jest systemem
dynamicznym odchylonym od stanu réwnowagi. Do elementdw otoczenia przedsi¢biorstw
wlaczane s3 nowe czynniki m.in.: globalizacja, technologie informatyczne szczegdlnie
w zakresie przetwarzania informacji i komunikowania, sieci wirtualne, szybszy rozwdj
procesoOw 1 krotszy cykl zycia produktu. O ile czynniki te nie miatyby dawniej dla
przedsiebiorstwa wickszego znaczenia, to dzisiaj wplywaja one na intensywnos$¢ i skale
zmian, czyli na dynamike otoczenia. Zaréwno tempo jak i przyczyny zmian moga by¢
zroznicowane w poszczegolnych okresach. Stopnie dynamiki otoczenia uwzgledniajace
tempo, rodzaj zmian oraz ich przewidywalno$¢ zostaty zaproponowane przez H.I. Ansoffa

w latach 70. ubiegtego wieku (tab. 1).

Teoria i praktyka. PWE, Warszawa 2011, s. 101-115; Griffin R.W.: Postawy zarzadzania organizacjami, WN
PWN, Warszawa 2004, s. 85-86.

® Griffin R.W.: Postawy zarzgdzania organizacjami, WN PWN, Warszawa 2004, s. 89.

7 Matejun M., Nowicki M., Organizacja w otoczeniu - od analizy otoczenia do dynamicznej lokalizacji, [w:]
Adamik A. (red.), Nauka o organizacji. Uj¢cie dynamiczne, Oficyna a Wolters Kluwer business, Warszawa
2013, s. 152-221.

8 Maciaszek Z.: Problemy wspolczesnego zarzadzania na tle globalnych zmian. ,,Zarzadzanie zmianami” Nr 1,
2010, s. 22-42.

® Thompson J.D.: Organization in Action. McGraw-Hill, New York 1967, pp. 70-72.

10 Termin turbulencja wywodzacy si¢ z fizyki i oznaczajacy burzliwo$¢ jest obecnie najbardziej popularny
w opisach otoczenia przedsiebiorstw. Zdaniem P. Druckera turbulencja w naukach o zarzadzaniu odnosi si¢ do
zmiennosci lub trudnych do przewidzenia niecigglosci w otoczeniu organizacji. Zob. Drucker P.: Zarzgdzanie w
burzliwych czasach. Oficyna Wydawnicza AE w Krakowie, Krakow 1995.
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Tabela 1
Stopnie turbulencji otoczenia przedsigbiorstwa
Stopien
turbulencji 1 2 3 4 S
Turbuleng a Powtarzalna POSZCI:Z&!_] aca Zmienna Nieciagla Niespodziewana
otoczenia si¢
Rodzaj Powolne, Szybkie, Bardzc? gzybkle, Bardzo szybkie,
zmian Brak rzyrostowe rzyrostowe CZGSCIOWO nieprzewidywalne
przy przy przewidywalne P Y
Tempo Wolniejsze od |Poréwnywalne do| Szybsze niz Szybsze niz Znacznie szybsze
zmian tempa reakcji tempa reakcji tempo reakcji tempo reakcji | niz tempo reakcji
W1doczn$>sp Powtarzalna Prognozowana | Przewidywalna CZ?SCIOWO Nleprzew1dyw a}ne
przysztosci przewidywalna niespodzianki
Okres Przedindustrialny Industrialny Poindustrialny | Oparty na wiedzy
przed 1900 1900- 1950 1950 - 1990 po 1990
System zamkniety otwarty

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: Ansoff H.I, Sullivan P.A.: Empirical Proof of a
Paradigmic Theory of Strategic Success Behaviors of Environment Serving Organizations,
“International Review of Strategic Management” Vol. 4, 1993, pp. 173-203; Ansoff H.IL.,
Zarzgdzanie strategiczne, PWE, Warszawa 1985, s. 47-61.

Tak przedstawiona dynamika otoczenia zostata dodatkowo przez H.I. Ansoffa podzielona na
trzy okresy: przedindustrialny, industrialny, obejmujacy lata 1900-1950 oraz postindustrialny,
rozpoczynajacy si¢ po roku 1950. Do momentu nastania okresu postindustrialnego zmiany
w otoczeniu przedsigbiorstw sa powolne i przewidywalne a technologia i rynki rozwijaja si¢
w sposob ciagly i dzieki temu istnieje mozliwos$¢ przewidywania przysztosci na podstawie
do$wiadczen nabytych (stopnie turbulencji od 1 do 3). Wzrost turbulencji otoczenia widoczny
jest w erze postindustrialnej, w ktorej to atrybutem zmiany sg nieciagtos¢ oraz szybkie tempo
i cze$ciowa przewidywalno$¢ nadchodzacych zmian (4 stopien turbulencji otoczenia). Warto
zaznaczyC, 1z Ph. Kotler oraz J.A. Casoline twierdza, iz obecnie przedsigbiorstwa dzialaja
w warunkach turbulencji, ktorych konsekwencja sa chaos, ryzyko i niepewno$é.!! Takie
podejscie do dynamiki otoczenia pozwala na wyrdznienie czwartego okresu, opartego na
wiedzy, ktory charakteryzuje si¢ niespodziewanymi i bardzo szybkimi zmianami i ktory
promuje przedsiebiorstwa uczace si¢, adaptacyjne, niepowielajagce wzorcow lecz kreatywne,
myslace w sposob nieszablonowy.'? Okres oparty na wiedzy mozna przypisaé¢ do 5 stopnia
turbulencji otoczenia wskazujacego na zmiany niespodziewane, przy czym tempo reakcji na
te zmiany powinno by¢ bardzo szybkie a ekstrapolacja przysztosci na podstawie dos§wiadczen
nabytych nie jest mozliwa. Wspotczesnie zachodzaca réznorodno$¢ i1 szybkos¢ zmian

w srodowisku biznesowym staje si¢ zatem potrzeba doskonalenia interakcji przedsigbiorstwa

! Kotler Ph., Caslione J.A.: Chaos. Zarzadzanie i marketing w erze turbulencji. MT Biznes, Warszawa 2009,
s. 12.

12 Rok 1990 zostat uznany jako okres oparty na wiedzy ze wzgledu na powstala wowczas ksigzke autorstwa
P. Senge ,Piata dyscyplina”, w ktorej autor proponuje model organizacji adaptujacy si¢ do zmiennych
warunkéw funkcjonowania. Zob. Otola. 1.. Procesy zarzadzania przedsigbiorstwami a konkurencyjno$é
w warunkach zarazonego rynku. Wydawnictwo Politechniki Cz¢stochowskiej, Czgstochowa 2013, s. 37.
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ze swoim otoczeniem.'? Interakcje te moga byé doskonalone tylko dzigki ciagtemu
skanowaniu otoczenia, do ktérego nalezy wykorzysta¢ znane w literaturze przedmiotu
narzedzia zarzadzania strategicznego.'* Wiadomym jest fakt, iz otoczenie przedsigbiorstwa
postrzegane jest jako zrodto informacji, ktoére nieustannie generuje sygnaly i wiadomosci
istotne dla niego.!> Przedsigbiorstwa s3 zmuszone do dostosowania si¢ do zmian
zachodzacych w ich makrootoczeniu, co ma zasadniczy wptyw na organizacje ich procesow
1 funkcji wewngtrznych a w konsekwencji na modyfikacj¢ ich strategii. Szybka reakcja na
bodzce zewnetrzne powoli przedsigbiorstwu przetrwaé na rynku a nawet utrzymaé pozycje
konkurencyjng. Ta zdolno$¢ przedsigbiorstwa do zmian strategii biznesu, ciaglego jej
dostosowania do warunkow S$rodowiska zewnetrznego, okresla si¢ jako strategiczng
elastyczno$¢ lub zwinnosé.!'®

W tym kontek$cie waznym pytaniem jest w jaki sposéb aktualne otoczenie blizsze 1 dalsze
jest postrzegane przez przedsigbiorcow. Czy moéwigc teraz o turbulentnym, burzliwym
zmiennym otoczeniu, za kilka lat, nagla zmienno$¢ bedziemy okresla¢ jako hiperturbulentne
otoczenie ? Czy obecnie przedsigbiorcy zgadzaja si¢ z pogladem, iz dziataja w zmiennym

nieprzewidywalnym otoczeniu ?

3. Otoczenie przedsi¢biorstw a strategie ich rozwoju - wyniki badan
empirycznych

Przedstawione = powyzej rozwazania teoretyczne stanowily  przyczynek do
przeprowadzenia badan nad dynamika otoczenia przedsigbiorstw oraz strategiami ich
rozwoju. Probe badawcza stanowily 63 spotki notowane na GPW oraz NC w Warszawie
z roznych sektorow. Badanie przeprowadzone zostato w kwietniu 2015 roku, wykorzystujac
do tego celu metodg telefonicznych, standaryzowanych wywiadéw kwestionariuszowych
(CAWI) ze wspomaganiem komputerowym (CATI). W artykule zatozono hipotezy
badawcze:

- HI - istnieje statystycznie istotna zalezno$¢ mi¢dzy monitorowaniem otoczenia blizszego

a jego rodzajem;

- H2 - istnieje statystycznie istotna zalezno$¢ migdzy monitorowaniem otoczenia dalszego

a jego rodzajem;

13 Grabowska M.: Sytuacje konteksty tadu korporacyjnego przedsicbiorstw. Wydawnictwo Wydziatu

Zarzadzania Politechniki Cze¢stochowskiej, Czgstochowa 2016, s. 98.

4 Wsro6d metod tych wymieni¢ nalezy m.in. analize 5 sit Portera, mapy grup strategicznych, analize SWOT,
PEST.

15 Jelonek D.: Strategiczna harmonizacja monitorowania otoczenia i technologii informatycznej w przedsie-
biorstwie. Wydawnictwo Politechniki Czgstochowskiej, Czestochowa 2009, s.11.

16 Por. Krupski R.: Elastyczno$¢ organizacji, [w:] Krupski R. (red.): Zarzadzanie przedsigbiorstwem w turbu-
lentnym otoczeniu. PWE, Warszawa 2005, s. 23.
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- H3 - istnieje statystycznie istotna zalezno$¢ miedzy monitorowaniem otoczenia blizszego
a strategia rozwoju przedsigbiorstwa

- H4 - istnieje statystycznie istotna zaleznos¢ migdzy monitorowaniem otoczenia dalszego a
strategia rozwoju przedsi¢biorstwa.

W badaniu wykorzystano metode analizy wspodizaleznosci zjawisk masowych tj. test chi-

kwadrat. Badania dotyczace dynamiki otoczenia oparto na podziale tegoz otoczenia na dalsze

1 blizsze a takze na 4 typy wedtug klasyfikacji zaproponowanej przez F.E. Emery oraz E.L.

Trist, a mianowicie:!’

- otoczenie stabilne, o niewielkim stopniu zmiennosci,

- otoczenie stabilne, z silniejszymi interakcjami migdzy przedsigbiorstwami,

- otoczenie zmienne, przewidywalne,

- otoczenie zmienne, nieprzewidywalne.

W pierwszej kolejnosci poddano badaniu proces monitorowania otoczenia blizszego

1 dalszego, a wyniki badan ankietowych zaprezentowano na wykresie 1.

Wykres 1
Monitorowanie otoczenia przez przedsigbiorcow
| | | |
Otoczenie dalsze | | 63,5% | | 36,‘|5% I
ie bliz 76.2% 23.8% |
Otoczenie blizsze | 2 ,2/ . % 0 Y
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Tak © Nie

Zrodto: Opracowanie wlasne

Analiza wskazan badanych przedsiebiorcoOw pozwala zauwazy¢, 1z znaczacy odsetek (76,2%)
badanych przedsigbiorstw analizuje otocznie blizsze, odsetek ten zmniejsza si¢ o 12,7 punktu
procentowego w przypadku monitorowania otoczenia dalszego. Tym samym oznacza, to iz
prawie 4 badanych przedsigbiorstw nie monitoruje najblizszej sfery swojej organizacji, a 1/3
z nich nie prowadzi obserwacji makrootoczenia. Biorgc pod uwage, 1z w badaniu
uczestniczyly duze, znane spoltki dziatajace na rynku gieldowym jest to wynik niepozadany.
W dobie tatwego dostepu do informacji i jednocze$nie wydawaloby si¢ duzej $wiadomosci
kadry menedzerskiej odno$nie do budowania pozycji rynkowej oraz dzialan zwigzanych
z rozwojem przedsigbiorstwa, brak skanowania otoczenia odstania stabosci podstawowe;j
wiedzy w zarzadzaniu przedsicbiorstwem. Strategia przedsigbiorstwa, ktora powinna by¢
elastyczna, a zatem zmienia¢ si¢ pod wplywem zmian zachodzacych w otoczeniu,

z uwzglednieniem wykorzystania okazji pojawiajacych si¢ w tym otoczeniu, a takze

7 Emery F.E., Trist E.L.: The causal texture of organizational environments. “ Human relations ,, Vol. 18, No. 1,
1965, pp. 21-32.
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polegajaca na unikaniu zagrozen musi by¢ oparta na szczegdlowej analizie czynnikoéw

znajdujacych si¢ w srodowisku przedsi¢biorstwa, zar6wno tym najblizszym jak i dalszym.

Wykres 2

Rodzaj otoczenia blizszego i dalszego w opinii przedsi¢biorstw

Otoczenie blizsze
9,5%

® Otoczenie stabilne,o niewielkim stopniu
zmiennosci

= Otoczenie stabilne, z silniejszymi
interakcjami migdzy firmami
Otoczenie zmienne, przewidywalne

Otoczenie zmienne, nieprzewidy walne

Otoczenie dalsze

m Otoczenie stabilne,o niewielkim
stopniu zmiennosci
11.1% ® Otoczenie stabilne, z silniejszymi

interakcjami miedzy firmami
Otoczenie zmienne, przewidywalne

38.1%

Otoczenie zmienne, nieprzewidy walne

Zrédto: Opracowanie wlasne.

W dalszej kolejnosci ankietowani zostali poproszeni o odpowiedzi na pytania dotyczace
rodzaju otoczenia blizszego oraz dalszego (wykres 2). Ponad polowa badanych
przedsiebiorstw uwaza (55,6%), iz funkcjonuje w otoczeniu blizszym stabilnym, przy czym
28,6% z nich twierdzi, iz jest to otoczenie stabilne z silniejszymi interakcjami mig¢dzy
przedsigbiorstwami, za§ 27% uznaje je za otoczenie stabilne o niewielkim stopniu
zmiennoS$ci. 44,4% badanych jest zdania, 1z otoczenie blizsze, w ktérym funkcjonuja jest
zmienne, ale tylko 9,5% uznaje je za zmienne nieprzewidywalne, za$ najwigkszy odsetek
badanych (34,9%) - za zmienne przewidywalne. Inaczej juz prezentuja si¢ odpowiedzi
w przypadku otoczenia dalszego. Ponad polowa ankietowanych (68,3%) jest zdania, iz
otoczenie dalsze cechuje si¢ wickszym stopniem turbulencji, a zatem jest zmienne i przy tym
nieprzewidywalne (38,1%). Tylko 31,7% badanych wuwaza, iz dalsze $rodowisko
przedsiebiorstw jest stabilne. Wérdd tych odpowiedzi dominuje poglad o otoczeniu stabilnym

o niewielkim stopniu zmiennosci (20,6%).
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Wykres 3
Monitorowanie otoczenia a jego rodzaj
|
Brak monitorowania otoczenia dalszego T 39,][% )
Monitorowanie otoczenia dalszego 40,0% 37,F% L
Brak monitorowania otoczenia blizszego 20.0% 33|,3% | 20,0%
Monitorowanie otoczenia blizszego 5},5% > 55,4'?/:; 6,3°
0% 20% 40% 60% 80% 100%

® Otoczenie stabilne, o niewielkim stopniu zmienno$ci
Otoczenie stabilne, z silniejszymi interakcjami migdzy firmami
Otoczenie zmienne, przewidywalne

Otoczenie zmienne, nieprzewidy walne

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Wykonano takze analiz¢ pordwnawcza migdzy monitorowaniem otoczenia a jego rodzajem.
I tak, wérod przedsigbiorstw, ktore analizuja otoczenie blizsze, 35,4% badanych uznaje je za
zmienne przewidywalne, 31,3% za stabilne z silniejszymi interakcjami migdzy
przedsiebiorstwami. Tylko 6,3% przedsigbiorstw monitorujgcych otoczenie uznaje je za
zmienne nieprzewidywalne. Natomiast wsrod przedsiebiorstw, ktore nie prowadza analizy
otoczenia blizszego najwigkszy odsetek uznaje je za zmienne przewidywalne (33%)
anastepnie stabilne z silniejszymi interakcjami miedzy organizacjami (26,7%). Wsrod
przedsiebiorstw, ktore analizujg otoczenie dalsze 40% uznaje je za zmienne przewidywalne,
a37,5% za zmienne nieprzewidywalne. Ciekawie natomiast prezentuja si¢ wyniki analizy,
w sytuacji gdy przedsigbiorstwa nie prowadza monitoringu otoczenia dalszego. Otoz
najwigkszy odsetek uznaje je za stabilne o niewielkim stopniu zmiennosci 1 taki sam (39%) za
zmienne nieprzewidywalne (39%).

Zbadano takze zaleznosci stochastyczne miedzy monitorowaniem otoczenia blizszego a jego

rodzajem (H1) oraz migdzy monitorowaniem otoczenia dalszego a jego rodzajem (H2).

Tabela 2
Wyniki testu niezalezno$ci chi-kwadrat dla hipotez H1 1 H2
Hipoteza Wartos¢ statystyki Warto$¢ krytyczna dla | Warto$¢ krytyczna dla
testowej a=0,05 a=0,01
Hl 93,567 7,8147 11,3449
H2 87,040

Zro6dto: Opracowanie wlasne.

Z przeprowadzonych badan mozna wnioskowac, iz istnieje statystycznie istotna zalezno$¢
migdzy monitorowaniem otoczenia blizszego a rodzajem tego otoczenia jak rowniez istnieje
statystycznie istotna zalezno$¢ migdzy monitorowaniem otoczenia dalszego a jego rodzajem.

Zaleznosci te sg istotne zar6wno na poziomie a=0,05, jak réwniez a=0,01.



Analiza dynamiki otoczenia w $wietle... 335

W dalszej czg¢sci badan empirycznych skoncentrowano si¢ na rodzaju strategii rozwoju

przedsiebiorstwa, przy czym wybdr mozliwy byt tylko sposrdd klasycznej grupy strategii

zaproponowanej przez H.I. Ansoffa, a mianowicie: '8

— strategia penetracji rynku — polegajaca na zwigkszeniu sprzedazy dotychczasowych
produktéw na dotychczasowych rynkach;

— strategia rozwoju produktu — majaca na celu wdrozenie nowych lub zmodyfikowanych
produktow i wprowadzanie ich na dotychczasowe rynki;

— strategia rozwoju rynku — ktora polega na znajdowaniu nowych rynkéw zbytu dla
sprzedazy dotychczasowych produktow;

— strategia dywersyfikacji — zwigzana jest z wchodzeniem na nowe rynki zbytu z nowymi
produktami.

Dodatkowo strategia dywersyfikacji zostala rozdzielona na strategic dywersyfikacji

pokrewnej z obecng dzialalno$cig przedsigbiorstwa oraz na strategic dywersyfikacji

niepokrewnej czyli nie majacej zwigzku z obecng dziatalnoscig przedsigbiorstwa. Ponadto

istniata mozliwo$¢ wyboru opcji wycofania si¢ z rynku.

Wykres 4
Strategie rozwoju przedsigbiorstwa
Wycofywanie z rynku ﬂ' 1,6%
Dywersyfikacja niepokrewna | | 9,0%
Dywersyfikacja pokrewna | | | | ) 38,1%
Strategia rozwoju produktu | | l | ! | l J 65,1%
Strategia rozwoju rynku | I l l l I | ) 76,2%
. . 0
Strategia penetracji 2 . . 2 i . ﬂGQ,S/EI
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Zrodto: opracowanie wlasne.

Oceniajac odpowiedzi wsrod ankietowanych przedsiebiorstw dotyczacych wyboru strategii

rozwoju mozna zauwazyc¢, iz:

— przedsigbiorstwa stosuja wigcej niz jedng strategi¢ rozwoju - 29% badanych podaje, ze
stosuje trzy z wyzej wymienionych strategii, a 27% wdraza az 4 rodzaje strategii,

— tylko jedng strategi¢ wdraza 22% badanych przedsi¢biorstw;

— najczesciej stosowang strategia jest strategia rozwoju rynku (76,2% wskazan);

— wérdd strategii dywersyfikacji, czeSciej stosowana jest strategia zwigzana z obecnymi
dziedzinami dzialalnosci przedsigbiorstwa (19% wskazan);

— tylko 1 z badanych przedsigbiorstw (1,6%) zamierza wycofa¢ si¢ z rynku.

18 Romanowska M.: Planowanie strategiczne w przedsiebiorstwie, PWE, Warszawa 2009, s. 65.
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Ponadto zbadano zaleznos$ci stochastyczne miedzy monitorowaniem otoczenia blizszego

a strategig rozwoju przedsigbiorstwa (H3) oraz migdzy monitorowaniem otoczenia dalszego

a strategiag rozwoju przedsigbiorstwa (H4).

Tabela 3
Wyniki testu niezalezno$ci chi-kwadrat dla hipotez H3 i H4
Hipoteza Wartos¢ statystyki Wartos¢ krytyczna dla | Warto$¢ krytyczna dla
testowej a=0,05 a=0,01
H3 264,491 7,8147 11,3449
H4 131,723

Zrbdto: Opracowanie wiasne.

Z przeprowadzonych badan mozna wnioskowac, iz istnieje statystycznie istotna zalezno$¢
migdzy monitorowaniem otoczenia blizszego a rodzajem wdrazanej strategii rozwoju przez
przedsiebiorstwo, jak rowniez istnieje statystycznie istotna zalezno$¢ miedzy monitoro-
waniem otoczenia dalszego a wdrazang strategig rozwoju przedsigbiorstwa. Zaleznos$ci te sg

istotne zar6wno na poziomie a=0,05, jak rowniez a=0,01.

4. Wnioski

Przeprowadzone rozwazania teoretyczne oraz wyniki badan empirycznych pozwalajg na
sformutowanie nastepujacych wnioskéw. Zauwazalny jest duzy odsetek przedsiebiorstw,
ktére nie monitoruja otoczenia blizszego oraz dalszego. Biorac pod uwageg, iz badane
przedsigbiorstwa naleza do grona znanych i cenionych spotek funkcjonujacych na rynku
polskim jest to wynik niepokojacy. Analiza 1 skanowanie otoczenia zarowno w skali mikro
jak 1 w skali makro jest niezbedna do wychwycenia zmian zachodzacych na rynku i przede
wszystkim do szybkiej reakcji na te zmiany. Elastyczno$¢ strategii wigze si¢ ze zdolnoscig
nadgzania za przeistaczajacym si¢ otoczeniem. Aktualnie wigkszos$¢ artykutéw naukowych
zwigzanych z zarzadzaniem strategicznym opisuje 1 proklamuje przedsigbiorstwa zwinne,
z dynamiczng i elastyczng reorientacjg strategii w odniesieniu do zmieniajacych si¢
warunkow otoczenia. Zdolno$¢ przedsigbiorstwa do reagowania na zmiany, poprzez adaptacje¢
1 modyfikacj¢ biezacych dziatan organizacyjnych jak i modeli biznesu pozwoli na utrzymanie
pozycji rynkowej. Natomiast brak monitorowania otoczenia jest jednym z symptomow
nierozwaznego podejscia do prowadzonej dzialalnosci gospodarczej. Moze by¢ tez zwigzany
z bezkrytyczng realizacja zatozonych celow strategicznych przedsigbiorstwa, ale wydaje si¢ to
by¢ zadaniem, ktére w dtuzszej perspektywie nie przyniesie zatozonych oczekiwan. W opinii
ankietowanych przedsi¢biorstw na temat rodzaju otoczenia blizszego, w ktérym funkcjonuja,
interesujagcym jest fakt, iz ponad polowa z nich, ktére monitorujg otoczenie uznaje je za
stabilne z mniejszymi lub silniejszymi interakcjami (razem stanowi to 58,4% badanych

1 monitorujgcych otoczenie przedsigbiorstw). Inaczej jest w przypadku otoczenia dalszego.
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Wsrdd przedsigbiorstw monitorujagcych otoczenie dalsze 77,5% badanych uznaje je za

zmienne. Takie wyniki mogg $wiadczy¢ o tym, iz przedsigbiorcy dobrze znajacy rynek na

ktérym funkcjonuja oraz prowadzacy ciaggle skanowanie tego rynku nie obawiajg si¢ zmian

w swoim najblizszym otoczeniu, niemniej jednak sg §wiadomi przemian zachodzacych

w makrootoczeniu.
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