ZESZYTY NAUKOWE POLITECHNIKI SLASKIEJ 2016

Seria: ORGANIZACJA 1 ZARZADZANIE z. 93 Nr kol. 1957

Karolina SZYMANIEC-MLICKA
Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach
Wydzial Ekonomii

IDENTYFIKACJA ORIENTACJI STRATEGICZNEJ PUBLICZNYCH
PODMIOTOW LECZNICZYCH W ODNIESIENIU DO ZMIENNOSCI
OTOCZENIA ORGANIZACJI

Streszczenie. W warunkach rosngcej turbulencji otoczenia organizacje
publiczne zmuszone sga do poszukiwania nowych strategii dziatania. Jedng z nich
jest proponowane w literaturze wykorzystanie podejscia zasobowego. Artykut
przedstawia wyniki badan przeprowadzonych ws$rod publicznych podmiotow
leczniczych, ktorych celem byto =zidentyfikowanie orientacji strategicznej
organizacji 1 odniesienie jej do zmienno$ci otoczenia oraz efektywnosci.
Otrzymane wyniki wskazuja, ze pomimo dominacji orientacji zasobowe] nie
przektada si¢ ona na wyzsza efektywno$¢ organizacji.

Stowa kluczowe: organizacja publiczna, orientacja strategiczna, podejscie
zasobowe, otoczenie, efektywnos¢.

THE IDENTIFICATION OF STRATEGIC ORIENTATION OF PUBLIC
MEDICAL ENTITIES IN RELATION TO VOLATILITY OF THEIR
ENVIRONMENT

Summary. The volatility of the environment forces public organizations to
look for new strategies. One of the proposed in the literature strategy is resource-
based strategy. The article presents the results of research conducted among
public medical entities. The goal of conducted research was to identify the
strategic orientation of the organizations and referred it to the volatility of their
environment and efficiency. The results show that the dominance of the resource
orientation does not translate into higher efficiency of the organization.

Keywords: public organization, strategic orientation, resource-based view,
environment, efficiency.

! Artykut powstal w ramach projektu finansowanego ze $rodkoéw Narodowego Centrum Nauki, przyznanych na podstawie
decyzji numer DEC-2013/09/N/HS4/03657.
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1. Wstep

Jedng z permanentnych cech nowoczesnej gospodarki jest ciggla zmiana. Wspotczesne
organizacje jesli chca przetrwaé i osiggnaé sukces, musza by¢ przygotowane na szybkie
dostosowywanie si¢ do zmian zachodzacych w ich otoczeniu: rynkowym, spotecznym czy
politycznym. Dotyczy to takze organizacji publicznych, w tym publicznych podmiotéw
leczniczych, ktorych otoczenie ulega cigglym zmianom i staje si¢ coraz bardziej turbulentne
[7; 15]. S. Sharma i H. Vredenburg wskazuja, ze w warunkach wzmozonej konkurencji
1 szybkich zmian w danym segmencie rynku skutecznym rozwigzaniem moga by¢ strategie
oparte na zasobach [12], zatem w zarzadzaniu publicznymi podmiotami leczniczymi zasadne
moze by¢ wykorzystanie podej$cia zasobowego (Resource-Based View of the Firm — RBV),
ktore skupia uwage zarzadzajacych na ocenie potencjatu strategicznego zasobow bedacych
w posiadaniu organizacji badz udostgpnianych organizacji za posrednictwem interesariuszy,
1 na ich bazie budowanie strategii organizacji. Celem niniejszego artykutu jest odpowiedz na
pytania czy w praktyce funkcjonowania publicznych podmiotow leczniczych w warunkach
rosngcej turbulentnos$ci otoczenia organizacje te przyjmuja orientacj¢ zasobowa 1 jak
przektada si¢ przyjeta orientacja strategiczna (zasobowa kontra pozycyjna) na efektywno$¢

funkcjonowania organizacji.

2. Orientacja strategiczna organizacji w turbulentnym otoczeniu — ujecie
teoretyczne

W literaturze przedmiotu podkresla si¢, ze organizacje publiczne musza si¢ zmierzy¢
z turbulencja otoczenia, ktéra wynika z jego zlozono$ci 1 nieprzewidywalno$ci zmian
zarbwno w plaszczyznie otoczenia ekonomicznego, jak i przede wszystkim prawno-
politycznego [15]. Konstatacja ta dotyczy takze publicznych podmiotéw leczniczych.
Nieustajagce zmiany sprawiaja, ze placowki ochrony zdrowia funkcjonuja w $Srodowisku
niespokojnym i pelnym zagrozen. Ocena otoczenia podmiotdéw leczniczych z wykorzystaniem
dwoch parametréw — nieprzewidywalno$ci zmian i ztozono$ci otoczenia — wskazuje, ze
otoczenie podmiotéw leczniczych jest turbulentne, to znaczy cechuje je wysoki stopien
nieprzewidywalno$ci zmian oraz wysoki stopien ztozonosci [7; 15].

Na wysoki stopien nieprzewidywalnosci otoczenia wplyw ma wielo$¢ czynnikow
generujacych zmiany w otoczeniu organizacji, w tym zwlaszcza upolitycznienie otoczenia
publicznych podmiotéw leczniczych, co skutkuje nieprzewidywalno$ciag zmian zaréwno
w systemie ochrony zdrowia, postrzeganym jako cato$¢, jak i w poszczego6lnych placowkach.

Dodatkowo w otoczeniu podmiotoéw leczniczych zmiany generowane sg takze przez [5]:
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e czynniki technologiczne, rozumiane jako rewolucja w obszarze technologii medycznych,

e czynniki spoleczne, ktorych emanacja sa z jednej strony wzrastajace oczekiwania
spoteczne w zakresie dostepnosci i jakosci opieki zdrowotnej, a z drugiej nasilony proces
starzenia si¢ spoteczenstwa,

e czynniki ekonomiczne, gtownie procesy globalizacyjne, ktorym towarzysza gwattowny
wzrost konkurencji na rynku ustug medycznych oraz presja na obnizenie kosztow
dziatalnosci.

Ztozono$¢ otoczenia podmiotow leczniczych wynika z duzej liczby podmiotow
bezposrednio lub posrednio wptywajacych na dzialalno§¢ organizacji. Badania obejmujace
m.in. identyfikacje interesariuszy podmiotéw leczniczych, prowadzone przez Katedre
Zarzadzania Publicznego 1 Nauk Spotecznych Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach,
wskazaly 37 interesariuszy publicznych podmiotow leczniczych (zewnetrznych i wew-
netrznych), co $wiadczy o wysokim stopniu ztozonos$ci otoczenia organizacji i tym samym
konieczno$ci radzenia sobie z wptywem wywieranym przez poszczegoélnych interesariuszy,
ktorych oczekiwania wzgledem organizacji czgstokro¢ wzajemnie si¢ wykluczajg [8]. Przy
czym, wzrastajgca turbulencja otoczenia rodzi niebezpieczenstwo mylnej interpretacji przez
zarzadzajacych oczekiwan oraz sily poszczegdlnych interesariuszy, a takze pozwala na
zwickszanie wladzy nad organizacjg niektérym grupom [9; 16]. Tym samym turbulentnos¢
otoczenia zmusza publiczne podmioty lecznicze do przyjmowania orientacji strategicznej,
ktéra pozwoli organizacji osiagnaé zadowalajace wyniki. Orientacja strategiczna jest swego
rodzaju nastawieniem organizacji, podstawowa filozofig, ktora nadaje tre$¢ ogoélnemu
modelowi  podejmowania decyzji przez kierownictwo. Jest pewnego rodzaju
ukierunkowaniem, obraniem kursu na pewien punkt odniesienia [2].

Literatura z zakresu zarzadzania organizacja komercyjng, jako jedng z mozliwosci
przetrwania w turbulentnym otoczeniu, wskazuje skoncentrowanie uwagi na zasobach
organizacji, przyjecie orientacji zasobowej bazujacej na podejsciu zasobowym (Resource-
Based View). Podejscie zasobowe zrodet sukcesu organizacji poszukuje w jej wnetrzu,
a doktadnie w warto$ciowych, rzadkich oraz trudno imitowalnych zasobach, ktére pozwalaja
na osiggnigcie trwatej przewagi konkurencyjnej [1]. Rozwoj szkoly zasobow ma Scisty
zwigzek z narastajaca turbulencjg otoczenia, gdyz w kontekscie jego nieprzewidywalnosci
wiasnie zasoby 1 kompetencje stanowig bardziej stabilng baze generowania strategii [6].

Podejscie zasobowe jest szczeg6élnie doceniane w pracach R. Krupskiego, gdyz jest ono
podstawa budowania elastycznych strategii, pozwalajacych na szybkie dostosowywanie si¢ do
dynamicznych zmian otoczenia i wyszukiwanie w nim okazji, co jest kluczowg kompetencja
w obliczu narastajacej turbulencji otoczenia [11]. W pracy M. Bratnickiego i B. Zabkowskiej
[3] wskazuje si¢ na zasoby jako szczegdlnie istotne w warunkach rosnacej
nieprzewidywalnos$ci otoczenia, rownoczes$nie podkreslajac role zarzadzania wiedza.
A. Kozminski podkres§la znaczenie zasobéw w warunkach ,,uogdlnionej niepewnosci”, czyli

nieprzewidywalno$ci zewnetrznego i wewnetrznego otoczenia organizacji [10]. Organizacja
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powinna dazy¢ do potencjalizacji, czyli nagromadzenia potencjatu, zdolnosci do dziatania
w nieprzewidywalnych sytuacjach, a to umozliwiaja rezerwy wolnych zasobow, zwtaszcza
niematerialnych [10].

R. Krupski, bazujac na paradoksie rynkow i1 zasobow B. de Witta 1 R. Meyera [4],
orientacji zasobowej przeciwstawia orientacje pozycyjna/rynkows, ktoéra za punkt wyjscia do
budowy strategii przyjmuj¢ otoczenie organizacji. Wedtug szkolty pozycyjnej organizacja
w swoich wyborach strategicznych powinna przede wszystkim kierowaé si¢ zasads ,,gdzie
chcemy by¢”. Zgodnie ze szkota zasobowg organizacja powinna przede wszystkim dziatac¢

wedtug zasady ,,czym powinnismy by¢” [17].

3. Orientacja strategiczna publicznych podmiotow leczniczych a zmiennos¢
otoczenia organizacji — wyniki badan empirycznych

Powyzsze rozwazania sktonity autorke do zaprojektowania badan majacych na celu
identyfikacj¢ orientacji strategicznej organizacji publicznych. Badania realizowane s3
w ramach projektu indywidualnego Narodowego Centrum Nauki. Jako podmiot badania
wybrano publiczne podmioty lecznicze, co podyktowane byto rosnaca turbulencja otoczenia
w sektorze ochrony zdrowia, gdzie nowe uregulowania prawne i realia rynkowe komplikuja
proces budowania efektywnej strategii, ktora pozwolitaby na zaspokojenie oczekiwan
kluczowych dla organizacji interesariuszy. Prowadzone studia literaturowe pozwolity na
postawienie trzech pytan badawczych:

1. Jaka orientacje strategiczng reprezentujg publiczne podmioty lecznicze w procesie

podejmowania decyzji?

2. Czy poziom wykorzystania podej$cia zasobowego w procesie podejmowania decyz;ji

w publicznych podmiotach leczniczych wzrasta wraz z rosnaca dynamika otoczenia
organizacji?

3. Czy w warunkach rosngcej turbulentnosci otoczenia przyjmowanie przez organizacje

orientacji zasobowej przektada si¢ na wyzszy poziom efektywnosci organizacji?

Dotychczasowe badania koncepcji zasobowej w organizacji publicznej odnosity sie
gléwnie do mozliwosci wykorzystania konkretnego zasobu w dziatalnos$ci organizacji,
apriorycznie zakladajac, Zze organizacja przyjmuje filozofi¢ podejscia zasobowego, przez co
w literaturze z zakresu zarzadzania publicznego brak jest badan identyfikujacych
reprezentowang przez organizacje orientacje strategiczng. Zasadne wydaje si¢ zatem dazenie
do uzupelienia wskazanych brakéw. Przyjeta do realizacji powyzszych celow metoda
badawczg byly badania ilosciowe, do ktorych dane pozyskano w drodze badania ankietowego.
Do konstrukeji kwestionariusza ankiety wykorzystano zmodyfikowany kwestionariusz do

badania przyjmowanej orientacji strategicznej autorstwa prof. Rafata Krupskiego
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[11, s. 50-51], do badania efektywnos$ci organizacji za$ stworzono autorski kwestionariusz
ankiety, ktory bazowal na subiektywnej ocenie efektywnosci organizacji przez kadre
zarzadzajaca. W kwestionariuszu do badania efektywnos$ci organizacji wykorzystano
koncepcje zréwnowazonej karty wynikéw — efektywnos¢ oceniano z czterech perspektyw:
interesariuszy, finansow, proceséw wewnetrznych i rozwoju [14].

Prébg badawcza stanowilo 120 menedzerow publicznych podmiotow leczniczych
funkcjonujacych w formule samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej. Probe
dobrano w sposob losowy. W tabeli 1 zaprezentowano strukture respondentéw. Wiekszos§¢
badanej populacji stanowili pracownicy matych jednostek zatrudniajacych od 10 do 50

pracownikow (szpitale powiatowe) i funkcjonujacych na rynku ponad 20 lat.

Tabela 1
Charakterystyka badanej populacji

Wielkos¢ jednostki mierzona liczba pracownikow

Liczebnos¢ Odsetek
Mikroorganizacja (do 10) 12 10,0%
Mata organizacja (od 10 do 50) 51 43,5%
Srednia organizacja (od 50 do 250) 25 20,8%
Duza organizacja (powyzej 250) 32 26,7%
SUMA 120 100,0%
OKkres istnienia organizacji

Liczebnos¢ Odsetek
do 5 lat 1 0,8%
6-10 lat 1 0,8%
11-20 lat 49 40,8%
powyzej 20 lat 69 57,5%
SUMA 120 100,0%

Zrodlo: badania wlasne.

Identyfikacji dominujacej w badanych organizacjach orientacji strategicznej dokonano na
podstawie horyzontow czasowych myslenia i podejmowania decyzji w uktadzie orientacja
zasobowa — orientacja pozycyjna (rynkowa). Przyjeta klasyfikacja orientacji wynika z oparcia
si¢ na paradoksie rynkéw — zasobdw, rozpowszechnionym w pracy B. de Witta 1 R. Meyera
[4]. Ze wzgledu na dopuszczalng objgtos¢ niniejszego artykutu cze$¢ badawcza skupia si¢ na
perspektywie podejmowania decyzji, jedynie fragmentarycznie odnoszac si¢ do perspektywy
mys$lenia. Ponadto zarzadzanie czesto bywa utozsamiane z podejmowaniem decyzji, dlatego
tez samo myslenie o otoczeniu badz zasobach nie moze jednoznacznie wskazywaé na
orientacje strategiczng publicznych podmiotow leczniczych. Wiasciwszym miernikiem jest tu
wlasnie perspektywa czasowa decyzji podejmowanych przez menedzerow.

W przypadku horyzontu czasowego podejmowania decyzji odnos$nie do otoczenia

(tabela 2) $redni czas dla publicznych podmiotéw leczniczych wynosi 21,1 miesiaca’. Zatem

2 Przy liczeniu $rednich w niniejszym artykule uwzgledniono $rodki przedziatow.
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menedzer podejmujac decyzje mysli o jej konsekwencjach w perspektywie okoto 2 lat.
W przypadku rynkow, bedacych najbardziej reprezentatywnym elementem otoczenia,
perspektywa ta wynosi niewiele wiecej, bo 21,3 miesigca. Znaczaco wyzsza jest jedynie dla
kredytodawcéw, co wynika zazwyczaj z dlugiego okresu zaciggania zobowigzan, z tego

wzgledu takze horyzont czasowy podejmowanych w tym obszarze decyzji musi by¢ dtuzszy.

Tabela 2
Decyzje zwigzane z otoczeniem (liczba wskazan, $rednia)
<1 roku 1-3 lat 3-51]at N Srednia
(do 12 miesiecy) (13-36 miesiecy) (37-60 miesiecy) w miesigcach
Produkty 56 39 25 120 20,6
Rynki 50 46 24 120 21,3
Konkurenci 56 40 24 120 20,4
Dostawcy 67 35 18 120 17,5
Urzedy 49 46 25 120 21,6
Klienci 74 24 22 120 17,3
foi(ﬁf;:nosc 54 33 33 120 22,5
Kredytodawcy 43 28 49 120 27,3
Zagregowane 21,1

Zrodlo: badania wiasne.

W przypadku orientacji zasobowej (tabela 3) Sredni horyzont czasowy podejmowania
decyzji w publicznych podmiotach leczniczych wynosi 23,6 miesigca. Najdluzszy horyzont
czasowy decyzji menedzerowie wykazuja dla decyzji lokalizacyjnych — 34,9 miesigca.
W przypadku lokalizacji tak dtuga perspektywa czasowa wynika z dlugo$ci samego procesu
inwestycyjnego oraz z wagi podejmowanej decyzji, rzutujacej na funkcjonowanie catlej
organizacji. Stosunkowo wysoki horyzont czasowy podejmowanych decyzji wskazano takze
dla wizerunku organizacji oraz technologii branzowych. Dlugi horyzont czasowy
podejmowania decyzji, dotyczacy wizerunku wynika z faktu, ze dla ,zbudowania”
wskazanego zasobu potrzeba wiele czasu i1 nie poddaje si¢ szybkim i latwym zmianom.
Decyzje zwigzane z technologiami branzowymi nie sg podejmowane ad hoc i czgsto zakupy
technologii medycznych zwigzane s3 z dlugookresowa strategia rozwoju organizacji,
dodatkowo niejednokrotnie wigza si¢ z duzymi nakladami finansowymi, co pociaga za soba
takze konieczno$¢ zaciggania zobowigzan finansowych.

Na podstawie $rednich horyzontow czasowych myslenia 1 podejmowania decyzji
w publicznych podmiotach leczniczych mozna wskaza¢ dominujaca wsrdd nich orientacje
strategiczng (tabela 4). Analiza danych zawartych w tej tabeli pozwala wskaza¢ na orientacje
zasobowa, jako dominujaca ws$rdod publicznych podmiotéw leczniczych. Zaréwno
w przypadku perspektywy myslenia, jak 1 podejmowania decyzji horyzont czasowy jest

zdecydowanie dtuzszy niz dla orientacji pozycyjnej.
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Tabela 3
Podejmowanie decyzji o zasobach (liczba wskazan, srednia)
<1 roku 1-3 lat 3-5 lat N Srednia
(do 12 miesiecy) | (13-36 miesiecy) (37-60 miesiecy) w miesigcach
Wiedza 63 35 22 120 18,9
Postawy, zachowania
pracownicze i inne 66 32 Py 120 18.5
elementy kultury
organizacji
Sformahz.owane relacje 49 44 27 120 220
z otoczeniem
Nlesformallzowgne 62 37 21 120 18.9
relacje z otoczeniem
Technologie branzowe 38 31 51 120 28,5
Technologie 40 43 37 120 25,4
informatyczne
Lokalizacja 23 25 72 120 34,9
Wizerunek organizacji 40 26 54 120 28,8
Zrodta finansowania 58 38 24 120 20,1
Rutyna, rozwigzania 60 36 24 120 19,8
wewnatrzorganizacyjne
Zagregowane 23,6
Zrodlo: badania wiasne.
Tabela 4

Poréwnanie orientacji zasobowej i pozycyjnej pod wzgledem
srednich horyzontéw myslenia i planowania

Orientacja Orientacja zasobowa Orientacja pozycyjna
Horyzont czasowy myslenia 25,1 23,0
Horyzont czasowy podejmowania decyzji 23,6 21,1

Zrodlo: badania wiasne.

W kolejnym kroku badane organizacje podzielono na trzy kategorie, w zalezno$ci od
reprezentowanej przez nie orientacji strategicznej, ktéra oceniono na podstawie Srednich
horyzontéw czasowych myslenia i podejmowania decyzji. Jesli horyzont czasowy byl dtuzszy
dla otoczenia niz dla zasobdéw, to organizacja reprezentowata orientacje pozycyjng, jesli
horyzont czasowy byl dluzszy dla zasobow, to organizacje klasyfikowano jako te o orientacji
zasobowej. Wyodrebniono jeszcze trzecig kategori¢ — orientacje zrownowazong, gdy réznica
pomiedzy horyzontami czasowymi byla niewielka (ponizej 3 miesigcy). Dane zawarte
w tabeli 5 wskazuja, ze zdecydowana wickszo$¢ analizowanych podmiotow reprezentowata
orientacj¢ zasobowg zaréwno w perspektywie myslenia, podejmowania decyzji, jak i przy
analizie zbiorczej. Dominacja orientacji zasobowej wynika¢ moze z rosnacej dynamiki
otoczenia publicznych podmiotéw leczniczych, w warunkach ktorej wlasciwszym wydaje

zwrocenie si¢ ku wnetrzu organizacji, ktore jest bardziej przewidywalne niz jej otoczenie.
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Tabela 5
Orientacja strategiczna publicznych podmiotow leczniczych
Perspektywa myslenia Perspektywa p0(.1.e Jmowania

decyzji
Orientacja zasobowa 51,7% 53,3%
Orientacja pozycyjna 34,2% 28,3%
Orientacja zrownowazona 14,2% 18,3%
Zagregowane 100,0% 100,0%

Zrédto: badania wilasne.

Istotnym elementem prowadzonych badan, obok identyfikacji dominujgcej orientacji
strategicznej, byto takze zbadanie, czy wraz ze wzrostem turbulentno$ci otoczenia badane
organizacje przyjmujg orientacje zasobowa. Studia literaturowe wskazuja, Ze koncentracja na
wnetrzu organizacji, na jej zasobach i kompetencjach jest kluczowa w warunkach rosnacej
dynamiki otocznia. W prowadzonych badaniach otoczenie organizacji rozpatrywano w trzech
obszarach — rynkowym, technologicznym oraz spotecznym. Kazdy z nich oceniany byt pod
wzgledem jego dynamiki — jako otoczenie stabilne, zmienne przewidywalne oraz zmienne
nieprzewidywalne. W przypadku otoczenia rynkowego, bedacego najlepszym reprezentantem
otoczenia organizacji, ponizszy rysunek (1) wyraznie wskazuje, ze wraz z rosngcg
zmienno$cig otoczenia rosnie odsetek organizacji przyjmujacych orientacje zasobowsa, za$
maleje odsetek organizacji o orientacji pozycyjnej. W przypadku rosngcej dynamiki otoczenia
rynkowego organizacje w wigkszym stopniu skupiajg si¢ na swoich zasobach, poniewaz jest

to element przewidywalny, a przede wszystkim poddajacy si¢ kontroli organizacji.

60% 549 56%
51%
50%
40%
33%
30% 29%
22% 22%
20% 16% 17%
- .
0%
Stabilne przewidywalne Zmienne przewidywalne Zmienne
nieprzewidywalne
B Or. Zasobowa Or. Pozycyjna M Or. Zréownowazona

Rys. 1. Otoczenie rynkowe a orientacja strategiczna publicznych podmiotdéw leczniczych
Fig. 1. Market environment and the strategic orientation of public medical entities
Zrbdlo: Badania wiasne.
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W kolejnym kroku przeanalizowano uzyskane wyniki pod katem efektywnosci organizacji

w odniesieniu do przyjmowanej orientacji strategicznej oraz dynamiki otoczenia (tabela 6)°.

Uzyskane wyniki wskazuja, ze w warunkach rosnacej dynamiki otoczenia przyjmowanie

orientacji zréwnowazone] przektada si¢ na wyzszg efektywno$¢, rozpatrywana tacznie,

a takze w perspektywie interesariuszy, procesow wewnetrznych oraz rozwoju. W przypadku

perspektywy finansowej w warunkach zmienno$ci otoczenia najwyzsza efektywnos$é

reprezentujg organizacje o orientacji pozycyjnej (rynkowe;j).

Tabela 6
Efektywnos$¢ organizacji w odniesieniu do przyjmowanej
orientacji strategicznej i dynamiki otoczenia
Perspektywa
. . , Procesow .
Interesariuszy | Finansow Rozwoju | Zagregowane
wewnetrznych
Orientacja pozycyjna

Stabilne 5.86 5.13 523 5,06 5,32
przewidywalne

Zmienne 6,13 5,30 4,98 5,60 5,50
przewidywalne

Zmienne 5.69 4,72 4,63 5,13 5,04
nieprzewidywalne

Zagregowane 5,89 5,05 4,94 5,26 5,29

Orientacja zasobowa

Stabilne 5,83 4,94 5,13 5.5 5,29
przewidywalne

Zmienne 5,64 5,04 5,05 524 5,24
przewidywalne

Zmienne 5,50 4,48 4,76 4,86 4,90
nieprzewidywalne

Zagregowane 5,66 4,82 4,98 5,12 5,14

Orientacja zréwnowazona

Stabilne 5,78 4,94 5,16 4,88 5,19
przewidywalne

Zmienne 5,63 4,83 4,88 4,88 5,05
przewidywalne

Zmlenne . 5.91 4,47 5,06 5,47 5,23
nieprzewidywalne

Zagregowane 5,77 4,75 5,03 5,07 5,16

Zrédto: Badania wiasne.

4. ZaKkonczenie

Prowadzone dotychczas studia literaturowe wskazywaly na orientacje zasobowa

organizacji jako wlasciwszag w warunkach rosngcej turbulencji

otoczenia.

Badania

potwierdzity, ze przewaza ona w analizowanych publicznych podmiotach leczniczych,

3 Efektywno$¢ oceniania byla z 4 perspektyw, w skali 1-7, gdzie 7 oznaczat najwyzsza ocene danego elementu

organizacji.
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a odsetek organizacji, ktére ja przyjmuja wzrasta wraz ze zmiennoscig otoczenia.
W warunkach rosngcej dynamiki otoczenia skierowanie uwagi do wngtrza organizacji wydaje
si¢ dzialaniem racjonalnym — skupienie si¢ na elementach poddajacych si¢ kontroli kadry
zarzadzajacej. Jednoczes$nie organizacje te cechuje nizszy poziom efektywnosci
w porownaniu do organizacji reprezentujacych orientacje pozycyjng oraz zréwnowazona.
W tym miejscu nalezy zada¢ sobie pytanie, co sprawia, ze pomimo przyj¢cia zalecanej
w literaturze orientacji zasobowej organizacje cechuje nizsza efektywnos¢. Prawdopodobnie
kadra zarzadzajaca koncentruje si¢ na wnetrzu organizacji, natomiast za mato uwagi poswigca
wykorzystywaniu okazji, ktore pojawiajg si¢ w otoczeniu, tym samym w niewielkim stopniu

zarzadza paradoksem rynek - zasoby [13;18].
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Abstract

The volatility of the environment forces public organizations to look for new strategies.
One of the proposed in the literature strategy is resource-based strategy. The opposite to the
resource orientation De Witt and Meyer point a market orientation. The article presents the
results of research conducted among public medical entities. The goal of conducted research
was to identify the strategic orientation of organizations and referred it to the volatility of their
environment and efficiency. The results show that among public medical entities the resource
orientation is dominant and the percentage of organizations with the resource orientation is
increasing with the rising volatility of their environment. Despite this the efficiency of
organizations with the resource orientation is lower than the efficiency of market orientated

organizations.



