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Mariusz TOPOLSKI

ZASTOSOWANIE MIEKKICH METOD OBLICZENIOWYCH
W KOMPUTEROWO WSPOMAGANYM ZARZADZANIU MAGAZYNEM CZ. 1.

W artykule w pierwszym punkcie zostala opisana istota informacji i rola zasobow informatycznych w przedsiebiorstwie.
Punkt drugi zawiera przekrojowy opis proceséw logistycznych w sferze produkcji. W punkcie trzecim autor prezentuje autor-
skq metode oceny rentownosci produkcji wykorzystujqgc do tego fuzje dwoch teorii: probabilistyki i zbiorow rozmytych. Zbiory
rozmyte zostaly wykorzystane do opisu niepewnej informacji pomiarowej np. prognozy sprzedazy. Stosowanie systemow kom-
puterowych do wspierania i realizacji procesow informacyjnych zarzqdzania jest juz utartq praktykq w wigkszosci przedsie-
biorstw. Rosngca dynamika procesow zarzqdczych i ich rozpraszanie w globalnej przestrzeni gospodarczej oraz w czasie, i to
w warunkach gwattownego rozwoju technologii i rosnqcej konkurencji, stwarza zapotrzebowanie na nowe systemy informa-
tyczne zarzqdzania przedsigbiorstwem. Ztozonosé¢ funkcjonalna obstugiwanych procesow informacyjnych wymusza stosowanie
oraz bardziej zaawansowanego sprzetu i pakietow programow, mogqgcych zapewnié¢ przewage konkurencyjng ich uzytkowni-

kom.

WSTEP

Czeste i gwaltowne zmiany we wspdiczesnym otoczeniu
przedsigbiorstw wymagajg ciagtych zmian w prognozowaniu na
dobro konsumpcyjne jak i surowce. W procesie logistycznym stale
tworzy si¢ zapasy. Zarzadzanie przedsigbiorstwem jest nieustan-
nym procesem podejmowania decyzji, co do za paséw magazyno-
wych, wielko$ci produkcji oraz prognozowania sprzedazy i produk-
Gji.

W logistyce moze by¢ zdefiniowane, jako akt wyboru dziatania
ze zbioru mozliwych postepowan. Jest to proces polegajacy przede
wszystkim na umiejetno$ci podejmowania decyzji. Nie ma, bowiem
nic gorszego niz pozostawienie jakiejkolwiek sprawy niezatatwionej.
Moze to przynies¢ nie tylko powazne straty materialne, lecz takze,
demotywuje pracownikéw. W przedsiebiorstwie, ktérego otoczenie
szybko sie zmienia, trzeba dziataC btyskawicznie, zwtaszcza wow-
czas, gdy pojawiajg sie pierwsze objawy kryzysu. | to zaréwno
takiego, ktéry wynika z cyklu zycia przedsiebiorstwa, a jego korze-
nie tkwig w samej firmie, jak i takiego, ktdry jest zwigzany ze zmia-
nami w otoczeniu.

Z kazda decyzjg podejmowang w przedsigbiorstwie jest zwia-
zane ryzyko, wszelkie, bowiem celowe dziatania, jakie prowadzi
cztowiek, sq z reguty dziataniami w warunkach ryzyka, niepewnosci
lub niepetnej informaciji, i to w tym sensie, Zze na wynik podjetej
decyzji wywieraja wpltyw takze rézne czynniki otoczenia przedsie-
biorstwa, nie kontrolowane lub nie w petni kontrolowane przez
podmiot podejmujacy decyzje. Dziatalnosci gospodarczej towarzy-
szg zawsze mnigj lub bardziej niepewne nadzieje dotyczace przy-
sztych zyskdw. Dziatanie logistyczne w warunkach ryzyka, niepew-
nosci lub niepetnej informacji stanowi, zatem istote dziatalnoci
gospodarczej. Warunki te sg zjawiskiem obiektywnym i musza, wiec
by¢ przyjmowane, jako nieuniknione. Mozna je nawet uzna¢ za
swoisty syndrom postepu, poniewaz ze szczeg6lnym nasileniem
wystepujg w przedsiebiorstwach odznaczajgcych sie dynamicznymi
zmianami (np. wprowadzajacymi nowy produkt na rynek). Mozli-
wos¢ poniesienia straty przez przedsiebiorstwo wigze sie najcze-
Sciej z tym, ze podejmowane decyzje dotyczg blizszej lub dalszej

1596 AUT0BUSY 612017

przysztosci, ktdra na ogét nie jest w petni znana. Mozliwo$¢ ta
zwieksza sig, gdy: przedsiebiorstwo rozszerza rynki zbytu, pojawiajg
sie nowi, a umacniajq sie starzy konkurenci, ulega przeksztatceniu
polityka ekonomiczna rzadu, zmieniaja sie¢ wymagania nabywcow
itd.

Mozliwo$C podjecia decyzji nietrafnych moze z logistycznego
punktu widzenia stanowi¢ istotne zagrozenie, oczywiscie w sytua-
cjach skrajnych, dla dziatalnosci przedsiebiorstwa. Podejmowane w
procesie zarzadzania decyzje moga mie¢ charakter (zwlaszcza w
matych przedsiebiorstwach) intuicyjny oraz opiera¢ si¢ na swoistym
wyczuciu i do$wiadczeniu menedzera. Mogg takze by¢ oparte na
informacjach dotyczacych obecnego i przysztego stanu otoczenia
marketingowego przedsiebiorstwa. Na ogdt uwaza sie, ze ma to
znaczacy wplyw na poprawienie, jakosSci procesu decyzyjnego i
podniesienie stopnia trafnosci podjetych decyzji. Dlatego tez daze-
nie podmiotu podejmujacego decyzje do zdobycia jak najwigkszej
liczby informacji o nabywcach, konkurentach, dealerach i innych
elementach otoczenia przedsiebiorstwa jest naturalne.

Rozbiezno$¢ miedzy zgtaszanym przy podejmowaniu decyzji
zapotrzebowaniem na informacje a dostepnym ich zasobem, czyli
tzw. luka informacyjna, determinuje potrzebe podjecia dziatan maja-
cych na celu pozyskanie odpowiednich danych. Luka informacyjna
moze oznacza¢ zapotrzebowanie na informacje bardziej aktualne
czy bardziej szczegétowe niz te, ktdrymi dysponuje przedsiebior-
stwo, lub na informacje, ktérych w ogole do tej pory nie gromadzo-
no. Moze tez oznacza¢ zapotrzebowanie na informacje dotyczace
przysziosci przedsiebiorstwa i jego otoczenia marketingowego, 1.
zapotrzebowanie na prognozy.

Sposréd wielu réznych prognoz szczegdlnie wazng role w za-
rzadzaniu przedsigbiorstwem odgrywa prognoza zapaséw, ktdra
opisuje przewidywany poziom zapasu przedsigbiorstwa na wybra-
nych rynkach docelowych, w okreslonym przedziale czasu, wyzna-
czony w oparciu 0 sprecyzowany w strategii marketingowej marke-
ting-mix i przyjete hipotezy dotyczace sposobu oddziatywania czyn-
nikow otoczenia marketingowego przedsiebiorstwa na wielkos¢é
sprzedazy. Prognozowanie zapasow i sprzedazy jest dla kazdej
firmy funkcjonujacej w warunkach gospodarki rynkowej jedng z
wazniejszych kwestii, gdyz na jego podstawie mozna ustali¢ ocze-



kiwane przychody, a wigc podstawowy strumieri doptywu pienigdza
do przedsiebiorstwa. Prognozowane wielko$ci zapaséw magazyno-
wych wchodzg jako dane wejsciowe do procesu planowania strate-
gicznego badz operacyjnego. Z tego punktu widzenia istotne jest
rozroznienie prognozowania wyrobdw gotowych na magazynie w
dtugim i krétkim okresie.

Prognozowanie dtugookresowe zapaséw jest potrzebne przede
wszystkim dla zaprogramowania zmian organizacyjnych w przed-
siebiorstwie, takich na przyktad, jak opracowanie nowych form
sprzedazy, sposobow wejcia na nowe rynki zbytu, budowy nowych
kanatéw dystrybucji, czy wreszcie organizacji nowych form akwizyciji
i reklamy. Jest ono takze pomocne przy opracowywaniu polityki
wprowadzania nowych produktéw na rynek i wycofywania starych.
Bez niego nie mozna prawidtowo zaplanowa¢ zakupu nowych ma-
szyn i urzadzen oraz sporzadzi¢ budzetu przedsigbiorstwa.

Prognozowanie krétkookresowe wykorzystuje sie w planowaniu
operacyjnym przedsiebiorstwa. Jest ono wykorzystywane praktycz-
nie w kazdym dziale przedsigbiorstwa do planowania biezacych
dziatan. Stuzy do sporzadzania szacunkow rozlokowania produkcji
oraz zapasow wyrobow gotowych na poszczegoéine rynki w podziale
geograficznym i czasowym catego roku. Stosuje sie je do szacowa-
nia zmian cen i ich skutkéw dla wielkoSci wptywow ze sprzedazy,
wydatkow na reklame, a takze do testowania skutkéw wprowadza-
nia zmian w warunkach sprzedazy i okre$lania zadan dla personelu
sprzedajacego. Majac wielko$¢ zapasoéw, mozemy okre$li¢ plano-
wang wielko$¢ produkcji, zatrudnienia, wielkosci zakupu surowcow,
materiatow, zaplanowa¢ szkolenia pracownikéw oraz wydatki admi-
nistracyjne itd.

1. ISTOTA INFORMACJI | ROLA ZASOBOW
INFORMACYJNYCH W PRZEDSIEBIORSTWIE

Wspétczesnie informacje sg postrzegane jako jeden z czterech
podstawowych czynnikéw rozwoju spoteczno-gospodarczego, obok
ziemi, kapitatu i pracy. Sg one coraz cze$ciej towarem, ktory odpo-
wiednio wyceniony znajduje wielu nabywcoéw [5]. W dobie spote-
czenstwa postindustrialnego prowadzenie jakichkolwiek dziatalno-
Sci, a gtéwnie dziatalnosci gospodarczej, wymaga pozyskiwania
wielu informacji niezbednych do formutowania roéznych plandw,
gospodarowania aktywami czy podejmowania réznorodnych decyzj.
Od jako$ci posiadanych zasobdéw informacyjnych oraz ich dostep-
nosci w okreslonym czasie zalezy sukces rynkowy przedsigbior-
stwa.

Do dzi$ nie doczekalismy sie, uznawanego przez wszystkich,
jednolitego pogladu na istote informacji. Zazwyczaj terminem ,in-
formacja” okreslamy wiadomo$¢ o czyms, zakomunikowanie cze-
gos, pouczenie. Lacinskie wyrazenie informatio — oznacza dostow-
nie wyobrazenie, wyjasnienie, zawiadomienie. Informacje¢ mozna
réwniez scharakteryzowac jako pewng tres¢ przekazywang w okre-
$lonej formie przez nadawce do jej odbiorcy. W. Flakiewicz opisuje
informacje jako czynnik, ktéry zwieksza naszg wiedze o otaczajace;
nas rzeczywisto$ci [2].

Informacja zawsze towarzyszyta procesom zarzadzania przed-
siebiorstwa, jednak nigdy nie byta tak wazna, jak to ma miejsce
obecnie. Jest ona postrzegana jako gtéwne tworzywo procesow
decyzyjnych i cenny zaséb przedsiebiorstwa. Trafnie okreslit to J.
Kisielecki i H. Sroka: ,zaséb, ktory pozwala na zwigkszenie wiedzy
0 nas i o otaczajgcej nas rzeczywistosci” [4].

Okreslenie informacji oznacza takze znaczenie, jakie przy sto-
sowaniu odpowiedniej interpretacji, przypisuje sie danym. Bardzo
wazna przy tym jest jako$¢ informacji, czyli zespét cech, jakimi
powinna sie ona charakteryzowac, np. rzetelnosé, istotno$¢, wiary-
godnos$¢, pordwnywalnosc¢.
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Kazde przedsiebiorstwo powinno odczuwaé potrzebe opraco-
wania oraz implementacji systemu zarzadzania zasobami informa-
cyjnymi w kazdym obszarze jego dziatalnoSci jako procesu integru-
jacego, co przyczynia sie do skutecznej realizacji celéw strategicz-
nych i w konsekwencji osiggniecia sukcesu [8]. Posiadanie duzej
ilo$ci zasobow informacyjnych umozliwia uzyskanie przewagi kon-
kurencyjnej opartej na wiedzy: internacjonalizacji biznesu, najnow-
szych technologii informacyjnych, stuzacych tworzeniu, pozyskiwa-
niu, gromadzeniu i wykorzystywaniu wiedzy.

Obecnie dziatalnos¢ gospodarcza wigze sie z nieustannie ro-
snacq iloscig danych i informacji opisujacych rézne zdarzenia i
procesy gospodarcze zachodzace w przedsigbiorstwie oraz w jego
otoczeniu. W potaczeniu z coraz bardziej ograniczonym czasem
potrzebnym na podejmowanie decyzji oraz konieczno$cig optymali-
zacji zasobow ludzkich i materiatowych, stawia to organizacje przed
konieczno$cig racjonalizacji proceséw pozyskiwania, przechowywa-
nia, przetwarzania i przekazywania informacji [11].

Rola zasobu informacyjnego w procesie zarzadzania polega
gtéwnie na redukcji niepewnosci, ocenie ryzyka planowanych dzia-
tan strategicznych oraz mozliwo$ci rozwoju przedsigbiorstwa. Z
punktu widzenia potrzeb firmy najbardziej uzyteczne informacja jest
aktualna, wyczerpujaca i doktadna, konkretna i odpowiednia, czyli
przydatna dla kierownictwa w okre$lonych warunkach i w stosunku
do szczegdlnych potrzeb [3]. Zbieranie oraz zarzadzanie informa-
cjami w przedsiebiorstwie stanowi kluczowy element w procesie
podejmowania decyzji, prowadzacych do zwigkszenia efektywnosci
dziatania, poprawy jakosci i wyeliminowania zaktocen w realizacji
zadan.

Informacje to dane przetworzone do postaci zrozumiatej dla
0s6b, ktore je wykorzystuja, czyli posiadajg one realng warto$¢ dla
decyzji i dziatan tych osob.

Decyzje sg Swiadomym wyborem, dokonywanym przez me-
nadzera, miedzy réznymi wariantami rozwigzania problemu.

Posiadanie rzetelnych, doktadnych i wyczerpujacych informacji
w istotny sposéb utatwia podejmowanie decyzji.

Dla przedsiebiorstwa szczegdlnie wazna jest kompleksowa ob-
stuga informacyjna proceséw decyzyjnych, czyli zarzadzanie infor-
macja, co nabrato znaczenia dopiero w latach osiemdziesiagtych. W
tym okresie zarzadzanie informacjg uznano za jeden z podstawo-
wych czynnikéw tworzenia i realizacji strategii organizacji. Kotler
napisat, iz: ,dobre zarzadzanie biznesem to zarzadzanie jego przy-
szloscig, to zarzadzanie informacjg” [6].

Zarzadzanie informacjg mozna okre$lic jako: ,zbiér zasad,
technik, systemow oraz urzadzen, ktére okre$lajg informacyjno-
komunikacyjng strukture przedsiebiorstwa, ktore jest podstawg
proceséw podejmowania decyzji’ [9]. Do podstawowych zadan
zarzadzania informacjami w przedsigbiorstwie zaliczy¢ mozna:

planowanie, opracowywanie i wdrazanie strategii informacyjnej
przedsiebiorstwa podporzadkowanej jego polityce informacyjnej,

— sterowanie przeptywami informaciji,

— planowanie $rodkow inwestycyjnych na rozwdj systeméw infor-
macyjnych,

— zapewnienie efektywnej eksploatacji systeméw informatycz-
nych,

— wprowadzanie nowych systemow,

— zarzadzanie jakoscig informacji,

— zapewnienie bezpieczenstwa obiegu informacji,

— integracja systemdw informacyjnych wykorzystywanych na
réznych szczeblach zarzadzania,

— projektowanie dziatan innowacyjnych,

— wdrazanie inicjatyw w celu lojalno$ci klientow [5].

Zarzadzanie informacjg nalezy rozwazaC na rdznych szcze-
blach: operacyjnym, taktycznym i strategicznym. Wyrézniajac takie
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szczeble, to mozna stwierdzi¢, ze problemy decyzyjne, zwigzane z
kazdym z nich, sktadajg sie odpowiednio na zarzadzanie operacyj-
ne, taktyczne i strategiczne.

Warstwa proceséw technologicznych, obejmujaca operacje
wykonywane bezposrednio na zbiorach danych, zwigzana jest z
zarzadzaniem operacyjnym informacja. Warstwa podsysteméw
funkcjonalnych zwigzana jest natomiast z zarzadzaniem taktycznym
informacjq. Zarzadzanie taktyczne wigze sie z planowaniem, orga-
nizowaniem i kontrolg funkcjonowania podsysteméw informacyjnych
przedsiebiorstwa. Warstwa strategii obejmuje dziatania integrujace
wszystkie podsystemy firmy w jeden wspélny system informacyjny.
Zarzadzanie strategiczne informacjg réwniez realizuje funkcje pla-
nowania, organizowania i kontroli.

Warunkiem rozwoju przedsiebiorstwa jest wiec umiejetno$¢ za-
rzadzania informacjami i na ich podstawie podejmowanie wiasci-
wych decyzji zgodnych z celami organizacji.

2. PROCESY LOGISTYCZNE W PRZEPLYWIE
MATERIALOWYM W SFERZE PRODUKCJI

Wykorzystanie zintegrowanego logistycznego podejscia do za-
rzadzania przeptywami na etapie produkcji uzaleznione jest od jej
rodzaju.

Z punktu widzenia procesow logistycznych produkcji i stopnia
Ztozono$ci sterowania nimi mozemy wyrézni¢ procesy produkcyjne:

Aparaturowe (np. przemyst chemiczny) - procesy roznicujace
asortyment produktéw. Z niewielkiej liczby surowcow w kolejnych
stadiach produkcji wytwarza sie (wykorzystujac technologie che-
miczna) liczne wyroby dostosowane do popytu odbiorcow. Logistykg
produkcyjnych procesdw aparaturowych steruje technologia (usta-
lona na etapie projektowania przedsiebiorstwa).

Obrébczo- montazowe (np. przemyst maszynowy)- scalajace
asortyment produktéw. Z wielu materiatow wytwarza sig ograniczo-
ny rodzajowo zestaw produktéw finalnych. Dominuje tu technologia
mechaniczna (np. spawanie, montaz). Istniejg rézne rodzaje zapa-
sow produkcji w toku (miedzykomérkowe i wewnatrzkomérkowe), a
co za tym idzie- mnogos¢ informacii.

Najczestsze rozwigzania organizacji przeptywow produkcji o
charakterze obrébczo- montazowym:

— Linie potokowe state zsynchronizowane- grupa stanowisk
(gniazd), na ktorych wytwarzany jest jeden rodzaj wyrobu. Kaz-
de z nich stuzy do wykonania innej operacji 0 czasie trwania
réwnym
w przyblizeniu taktowi produkciji (odstep czasu, w ktérym ,spty-
wajq” z linii dwa kolejne takie same wyroby).

— Linie potokowe state nie zsynchronizowane- charakteryzuje sie
brakiem synchronizacji pracy stanowisk. Zwigzane jest to z nie-
optacalnoscig badz niemozliwoscia takiej organizacji produkcii.

— Linie potokowe zmienne- praca obejmuje partie produkcyjna, po
wykonaniu ktérej nastepuje przezbrojenie linii.

— Gniazda przedmiotowe o produkcji powtarzalnej- praca wedtug
wzorcowych harmonograméw obcigzen stanowisk o powtarzal-
nej i ustabilizowanej produkcii.

— Gniazda o produkcji niepowtarzalnej- gtownie w produkciji niepo-
tokowej. Cechuje je brak Scilejszych powigzan miedzy stano-
wiskami. Nie wystepujg state przydzialy poszczegdlnych opera-
cji do konkretnych stanowisk roboczych.

W logistyce produkcii (jak i w innych) wystepujg procesy: rze-
czowe (materialne)- przede wszystkim transport wewnetrzny surow-
cow, materiatéw, potfabrykatow, itp., czynnosci manipulacyjne i
tworzenie zapaséw produkcji w toku. Informacyjne- planowanie,
sterowanie i regulowanie przeptywow produkcji. Nalezy takze pa-
migta¢ o minimalizacji wielkosci zapasow produkcji w toku.
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System planowania potrzeb materiatowych (PPM), zw. MRP
(material requirements planning)- technika planowania rytmu skfa-
dania zamowien, uwzgledniajaca prognozy sprzedazy wyrobow
(przeciwno$¢ Kanban, w ktérym bierze sie pod uwage realne zapo-
trzebowanie od odbiorcow). Podstawg jest popyt niezalezny (pier-
wotny), ktdry jest wyznaczany przez prognoze sprzedazy wyrobéw
finalnych danego przedsiebiorstwa lub zamédwienia bezposrednio od
odbiorcdw przedsiebiorstwa. Popyt zalezny (wtérny), okreslany tez
mianem potrzeb materiatowych, ustala sie bezposrednio z obliczen,
ktérych podstawg jest wielko$¢ popytu niezaleznego uwzglednione-
go w harmonogramie produkcji finalnej, struktura konstrukcyjna
wyrobu (BOM- bill of materials) oraz normy zuzycia [2].

Kolejnym krokiem w rozwoju systemu jest MRP Il (manufactu-
ring resource planning). Oprécz surowcow i materiatéw podstawo-
wych , system obejmuje takze materiaty pomocnicze, zasoby ludz-
kie, Srodki trwate. Jego funkcje to:

— Planowanie sprzedazy i produkcji (SOP)

— Zarzadzanie popytem (DEM)

— Harmonogramowanie sptywu produkgiji finalnej (MPS)
— Planowanie potrzeb materiatowych (MRP)

— Wspomaganie zarzadzania strukturami materiatowymi (BOM)
— Transakcje strumienia materiatowego (INV)

— Sterowanie zleceniami (SRS)

— Sterowanie warsztatem produkcyjnym (SFC)

— Planowanie zdolnosci produkcyjnych (CRP)

— Sterowanie stanowiskiem roboczym (I/OC)

— Zakupy materiatowe (PUR)

— Planowanie zasob6w dystrybucyjnych (DRP)

— Narzedzia i pomoce warsztatowe

— Interfejsy modutéw finansowych

—  Pomiar wynikow.[10]

3. KLASYFIKATOR ROZMYTO-PROBABILISTYCZNY
W PRZEPLYWIE MATERIALOWYM

W pierwszej kolejnosci zdefiniujmy parametry podlegajace
ocenie. Bedzie to P przychody ze sprzedazy, Zt- warto$¢ prognozy
sprzedazy na dany okres t, KS koszty state, KZ koszty zmienne.
Niech Gk bedzie wartoscig obiektu dla danego symptomu k, po
ktdrej przekroczony zostanie prég rentownosci sprzedazy. W tym
celu mozemy wyznaczy¢ dwie klasy jx (optacalna) oraz jazx (nie
opfacalna) do dalszej produkcji. W celu okre$lenia prawdopodo-
bienstwa zdatnosci do dalszej eksploatacji zastosowano model
rozmyty Bayesa. Zatem ocenmy prawdopodobienstwo, ze badany
obiekt nie jest zdatny do dalszej eksploatacji:

P(jrent)*P(Bljrent )*1{Bg) (1)
P(B)

Gdzie:

u(E;) jest rozmyta wartoscig symptomow rentownosci produkgji.
P(j.ent) - jest prawdopodobierstwem rentownosci produkcii,

P(B) - jest prawdopodobieristwem wystapienia B symptoméw ren-
townosci produkcji,

P(B|jren:) - jest prawdopodobieristwem wystapienia rentownosci
produkcii.

Zbiorem rozmytym B w pewnej (niepustej) przestrzeni X, co
zapisujemy jako B < X, nazywamy zbiér par:

B =1{(x, u5(x)); x e X} @



gdzie:
Hg ZX—)[O,].] jest funkcjg przynalezno$ci zbioru

rozmytego I§k .
Funkcja ta kazdemu elementowi x € X przypisuje jego sto-
pief przynaleznosci do zbioru rozmytego T, przy czym mozna

wyrdzni¢ 3 przypadki:
Hg (x) = 1 oznacza petng przynalezno$¢ do zbioru rozmyte-
go|§k,tzn.xe I§k,
Hg (x) = 0 oznacza brak przynaleznoSci elementu x do zbioru
rozmytego ng zn.x e I§k,

— 0 < Hz(x) <1 oznacza czgsciowq przynaleznos¢ elementu x

do zbioru rozmytego I§k .

W naszym przypadku zbiér symptoméw granicznej rentownosci
produkcji B bedzie stanowi¢ pewng dodatkowa informacje. Mozemy
to zapisa¢:

B=PNnKSNKZnZ ©)

Z niezaleznosci zajscia tych symptomédw wynika:
P(Bu:i’ent) = i=1 P(Bk U:i’emt).lu(Bk) (4)

Gdzie E}, jest gestoscig prawdopodobienstwa symptomu E;;.
Wykorzystujac teraz twierdzenie o prawdopodobieristwie cat-
kowitym otrzymujemy:

P(B) = 2, P(BOP Belirenc) (Bi) = g
Z?:lP(Bk)Hi:L‘D(Bk|jTe‘Ht)lu'(Bk)
Zatem mozemy wyprowadzi¢ wzér na prawdopodobienstwo

granicznej rentownos$ci jnzx produkcji przy wystapieniu symptoméw
B:
P(B) = Tt P(Bi)P(Byljrene) 1(Br) =
?’:lP(Bk) Hi:l P(BkUTe'nt)Ju-(Bk)
. P(j, P(Bj By
P(}’reﬂt|B) — (inzx) *P (B |jrent) +(Bg) —
P )
P(Bi) M=y P(Bkljrent u(Bk)
¥3-1 P(B) T P(Biljrent)u(B)

(6)

Prawdopodobierstwo danego symptomu obliczymy ze wzoru:
G

P(B) = | f(Bi)dx (8)

PGrent) * P(Bliren) * ()
P(B) - (9)

IS ¥ (B ax Ty PBiclirent)n(BR)
B2, % f(Bi)dx [Ty P(Biljrent u(BR)

P(jrant‘B) =

Przyktadowa klasyfikacja zostata zobrazowania na rysunku 1.
Obszar opisany jirent 0znacza takg dziedzine wartosci, kosztow sta-
tych, zmiennych i przychodow ze sprzedazy dla ktorych produkcja
jest rentowna. Obszar rentowno$ci i nierentownosci produkcji od-
znaczone sq biatg krzywa oznaczajacg wartos¢ graniczng Gk ren-
townosci

W powyzszym przyktadzie ustalono podziat na dwie klasy: pro-
dukcja rentowna i nierentowna. Oczywiscie mozna zaproponowac
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bardziej szczegotowy podziat np. na trzy klasy, gdzie ta trzecia
bedzie oznaczata ryzyko nierentownosci.

0
o

& faepands o2 Rpovrna

B > 7000
Bl < 7000 w %
B < 6000 FUY
[ < 5000

[ < 4000

B < 3000

Bl < 2000 8)

Rys. 1 Przykiad klasyfikacji rentowno$ci produkcji jrent W zaleznosci
od trzech parametréw przychodéw sprzedazy, kosztdw statych i
zmiennych. A) widok na trzy parametry, B) widok z gory

PODSUMOWANIE

Przedstawiona praca dotyczy problematyki planowania trans-
portu. Transport jest niezwykle wazng branza, dotykajacg niemal
wszystkich dziedzin dziatalno$ci gospodarczej. W czasach gospo-
darki opartej na wiedzy i komputeryzacji sprawne i stosunkowo
szybkie planowanie transportu jest mozliwe jedynie przy wykorzy-
staniu szeroko rozbudowanych systeméw informatycznych. Odpo-
wiednie opracowanie i dostosowanie do specyfiki przedsiebiorstwa
transportowego do wymagan rynku warunkuje skrocenie czasu
transportu. Mozliwo$¢ monitoringu i nawigacji tadunku na kazdym
etapie przewozu oraz zapewnienie bezpieczenstwa — sg to czynniki,
dzieki ktérym dane przedsiebiorstwo jest w stanie osiggnaé pozycje
konkurencyjng, a jako$¢ obstugi potencjalnego klienta jest na wyso-
kim poziomie. Poprzez systemy stuzace do planowania mozna
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zniwelowa¢, zminimalizowa¢ ewentualne przestoje, poprzez co
towar moze zosta¢ dostarczony na czas. Firmy transportowe po-
przez $wiadomy dobdr oprogramowania i metod planowania trans-
portu mogg wybra¢ najbardziej optymalne trasy przewozu.

W zwigzku z postepem technicznym, innowacjg w dziedzinie
planowania transportu obserwowana jest tendencja do ciagtego
ulepszania dostepnych rozwigzan. Jednym z innowacyjnych rozwia-
zan w dziedzinie transportu jest system GPS, ktérego gtéwnym
zadaniem jest umozliwia ustalenie pozycji i kursu w kazdym czasie i
catkowicie niezaleznie od dostrzegalnych punktéw orientacji, wi-
docznosci, warunkéw naswietlenia i odchylen kompasu. Poprzez
wykorzystanie tej technologii mozliwe jest rowniez odnalezienie
skradzionego pojazdu, ktéry zostat wczesniej wyposazony w nadaj-
nik GPS. Dzieki zaletom systemu GPS transport staje sie bezpiecz-
niejszy i dostosowany do wymagan potencjalnego zleceniodawcy.
W niniejszej pracy po$wiecono znaczng uwage modelowi szacowa-
nia btedu wyznaczania trasy w transporcie drogowym. Model zakta-
da, ze blad jest wyznaczany dla wielowymiarowej przestrzeni cech.
Zadaniem zaproponowanej metody jest zwiekszenie skuteczno$ci i
rentownosci przewozéw.
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Application of soft computing methods
in computer-aided management of CZ warehouse. Part 1

The article in the first section describes the essence of in-
formation and the role of IT resources in an enterprise. The
second section contains a cross-sectional description of lo-
gistic processes in the sphere of production. In point 3 the
author presents the author's method of estimating profitabil-
ity of production using the fusion of two theories: probabilis-
tic and fuzzy sets. Fuzzy sets have been used to describe un-
certain measurement information such as sales forecasts. The
use of computer systems to support and execute information
management processes is already a common practice in most
businesses. The increasing dynamics of management pro-
cesses and their dispersion in the global economic space and
in time, and in conditions of rapid technological development
and growing competition, demand for new enterprise man-
agement information systems. The functional complexity of
supported information processes forces the use and more
sophisticated hardware and software packages that can pro-
vide competitive advantage to their users.
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