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Wstep

Przemiany dokonujace sie w polskiej przestrzeni gospodarczej po roku 1989
na podtozu politycznym, musiaty wyzwoli¢ inwencje spoteczng zorientowang na
realia gospodarki rynkowej, a tym samym wygenerowa¢ nowe formy zarzadza-
nia. Whasciwe dla wtadz samorzadowych zarzadzanie publiczne polega na imple-
mentacji teorii zarzadzania do praktyki w nowych uwarunkowaniach spoteczno-
-politycznych.

W artykule na podstawie metody analizy literatury i przy wykorzystaniu
metody scenariuszowej, ale tez heurystycznej wskazano na zachodzace tenden-
cje w naukach o zarzadzaniu, na strategie funkcjonowania oraz innowacyjnos¢
w zarzadzaniu gospodarka turystyczna. Postawiono hipoteze, iz kreatywna orga-
nizacja, ktora potrafi oderwac sie od Zrodet i zasad dotychczasowych, konserwa-
tywnych dziatan tatwiej moze siegna¢ po nowe wyzwania. Z reguty ma ona wiek-
sze szanse powodzenia w walce o przetrwanie na rynku niz ta, ktéra przyjmuje
postawe zachowawcza. Zarzadzanie publiczne jako domena spoteczenstwa oby-
watelskiego uwzglednia nie tylko efektywno$¢ ekonomiczna, ale réwniez spo-
teczna i polityczng wyboréw dokonywanych w sferze publiczne;.

Celem artykutu jest analiza i okre$lenie roli zarzadzania publicznego
w warunkach gospodarki rynkowej i samorzadno$ci terytorialnej na przyktadzie
turystyki. Zarzadzanie publiczne jest tu traktowane jako innowacyjny instrument
podnoszenia przedsiebiorczosci i efektywnosci funkcjonowania organizacji, przy
duzym zaangazowaniu spoteczenstwa obywatelskiego i tym samym kapitatu
spotecznego.

Tendencje w naukach o zarzadzaniu

Powszechnie wystepujgce procesy globalizacji i integracji w XXI wieku majg
bezposredni zwigzek, ale tez wptyw na ewoluowanie réwniez sfery zarzadzania.
,Swiat wchodzi w epoke drugiej rewolucji menedzerskiej oznaczajacej przejscie
do organizacji posttaylorowskiej. Zmienia sie jezyk, tworza sie nowe koncepcje,
weryfikacji ulegaja stare metody zarzadzania”. W nowoczesnej gospodarce
wymagane jest ciggte doskonalenie sie przedsiebiorstwa, wprowadzanie wyso-
kich, konkurencyjnych standardéw jakoSciowych, obnizanie kosztéw, dbatos¢
o0 zréwnowazony rozwdj i etyczne zachowania pracownikéw?.

W warunkach gospodarki rynkowej konieczny jest ciagty rozwdj i doskonale-
nie organizacji, modyfikowanie koncepcji zarzadzania i strategii marketingo-
wych.. ,Najlepsza jest dzisiaj taka organizacja, ktéra zmienia sie odpowiednio do

1 B. Kuc, Zarzgdzanie doskonate, Warszawa 2003.
2 Poréwnaj: B. Kozuch i in., Wspétczesne tendencje w naukach o zarzgdzaniu, w: Z. Tomczonek
(red.), Zarzqdzanie - terazniejszos¢ i przysztosé, Biatystok 2004.
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potrzeb rynku i potrzeby te w okre§lonym stopniu kreuje, tworzac spo6jna strate-
gie dziatania, w ramach jakie wyznaczajg jej ograniczenia otoczenia”3.

Wspétczesna nauka proponuje rézne metody zarzadzania organizacja, a jed-
na z nich jest zarzadzanie oparte na wiedzy. Chodzi nie tylko o posiadanie wiedzy,
ale skuteczne jej wykorzystanie w praktyce polegajace na implementacji. Taka
zdolno$¢ okresla sie mianem postepujacej inteligencji organizacji.

Penc gtéwne cechy organizacji inteligentnej okresla nastepujaco:
¢ myslenie systemowe (kompleksowe),

e dziatania nakierowane na organizacje,

e wprowadzanie zmian na zasadzie projektow,

e petna otwartos$¢ informacyjna,

¢ umiejetno$¢ analizowania samej siebie,

¢ umiejetno$¢ samodzielnego kierowania wtasnym losem®*.

Kreatorem przemian, a tym samym rozwoju cywilizacyjnego zawsze jest
nauka, ktéra generuje postep naukowo-technologiczny. To z kolei wymaga inteli-
gentnych rozwigzan na etapie organizacji pracy, a wiec odpowiedzialnego zarzg-
dzania.

W ostatnich latach nauki o zarzadzaniu naleza do najbardziej dynamicznie
rozwijajgcych sie dyscyplin naukowych. Nie dotyczy to jednaki dziedziny zarza-
dzania publicznego, ktére traktowane jest marginalnie. W Polsce zainteresowa-
nie organizacjami publicznymi i zapotrzebowanie na zarzadzanie publiczne
wywotane zostalo przez zjawiska spoteczno-gospodarcze dokonujace sie na
bazie transformacji.

Zarzadzanie publiczne mozna zdefiniowac jako organizacje, ktora operuje w
sektorze publicznym i oddziatuje na gospodarke, zaréwno w sferze regulacji, jak
i w sferze dziatalno$ci podmiotéw gospodarczych. Organizacje publiczng oferuja-
cg dobra i ustugi publiczne mozna wiec okresli¢ jako ztoZong cato$¢, posiadajaca
cechy charakterystyczne dla wszystkich organizacji, wyr6zniajaca sie specyficz-
nym systemem celéw i wartosSci, a w konsekwencji charakterem jej zwigzkéw
wewnatrz organizacji oraz ze Srodowiskiem zewnetrznym®. W rozumieniu prag-
matycznym zarzadzanie publiczne ,polega na samodzielnym osigganiu ztozo-
nych celéw i osobistej odpowiedzialno$ci menedzeréw publicznych za ich reali-
zacje”®.

W literaturze wyréznia sie cztery pojecia zarzadzania publicznego”:

e zarzadzanie publiczne w znaczeniu czynno$ciowym, obejmujgce aktywnos$¢
stuzb publicznych oraz politykdéw,

e zarzadzanie publiczne jako zestaw dziatan zarzadczych odnoszacych sie do
struktur wiadz wykonawczych i proceséw realizowanych przez te wtadze,

3. Penc, Zarzqdzanie w warunkach globalizacji, Warszawa 2003.

4 Ibidem.

S Poréwnaj: B. Kozuch, Zarzgdzanie publiczne, Warszawa 2004.

© W. Kiezun, Zarzqdzanie publiczne w Polsce w drodze do Unii Europejskiej, w: B. Kozuch (red.),
Zarzqdzanie w sektorze publicznym, Biatystok 2003.

7 B. Kozuch, Zarzqdzanie..., op. cit..
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¢ zarzadzanie publiczne odnoszace sie zwykle do zarzgdzania systemem orga-
nizacji publicznych,

¢ zarzadzanie publiczne jako subdyscyplina nauki o zarzadzaniu oraz dydakty-
ki szkoty wyzszej.

Absolwenci kierunku Zarzadzanie publiczne sg przygotowani do pelnienia
funkcji administracyjnych w administracji publicznej: rzgdowej i samorzgdowe;j
oraz w jej jednostkach organizacyjnych, jak réwniez posiadaja wiedze i umiejet-
nosci niezbedne dla kadr organizacji sektora publicznego i non-profit.

Zarzadzanie publiczne jest $cisle powigzane z polityka, prawem i w szerszej
ptaszczyznie gtéwnie ze spoteczenstwem obywatelskim. Wedtug G. Hegla ,spote-
czenstwo obywatelskie” stanowito jeden z trzech elementéw systemu spoteczne-
go. Pierwszym elementem byta wspolnota narodowa, drugim byto panstwo,
natomiast trzecim - wladnie spoteczenstwo obywatelskie.

Geneza i prawidtowe funkcjonowanie wspdtczesnego spoteczenstwa obywa-
telskiego zalezy od mechanizméw zapewniajacych réwnowage spoteczng, czyli
regulacji prawnych oraz instytucji i organizacji, ktérych celem jest integracja roz-
nych intereséw spoteczenstwa. Spoteczenstwo obywatelskie przejmuje od pan-
stwa wiele z jego prerogatyw wtasnie dzieki samorzadom lokalnym czy organi-
zacjom pozarzgdowym. W rezultacie staje sie ,przestrzenia dziatania instytucji,
organizacji, grup spotecznych i jednostek, rozciagajaca sie miedzy rodzina, pan-
stwem i rynkiem. W tej przestrzeni ludzie podejmuja wolng debate na temat war-
to$ci sktadajacych sie na wspélne dobro oraz dobrowolnie wspoétdziatajg ze sobg
na rzecz realizacji wspdlnych interesow”s,

Innymi stowy, domeng spoteczefistwa obywatelskiego jest zarzadzanie
publiczne, ktére uwzglednia nie tylko efektywno$¢ ekonomiczng, ale réwniez
efektywnos$¢ spoteczng i polityczng wyboréw dokonywanych w sferze publicz-
nej.

Kazda dziatalno$¢ ma swoj logicznie i merytorycznie uzasadniony porzadek.
Zatem réwniez w zarzadzaniu, ze wzgledu na jego skutki, wyréznia sie etapo-
wo$¢ postepowania. Sposrdd etapéw zarzadzania, szczeg6lnie wazny wiasnie ze
wzgledu na skutki, jest etap podejmowania decyzji. Decyzja nazywamy wybor
jednego dziatania z pewnej grupy wariantéw potencjalnych, lub chwilowe
powstrzymanie sie od wyboru, co takze jest decyzja. W organizacjach publicz-
nych stosowane sa rézne modele podejmowania decyzji. Do typowych naleza®:
model klasyczny (racjonalny), model organizacyjny i model polityczny.

Model klasyczny - hipotetycznie preferencje osdb zaangazowanych w proce-
sie decyzyjnym sg poréwnywalne, znaja one zasady, a takze procedury podejmo-
wania decyzji. W praktyce wystepuje jednak ograniczona racjonalnos$¢ ze wzgle-
du na zréznicowany zaséb informacji, ale takze nieuwzglednienie wewnetrznych
dziatan o charakterze politycznym.

8 Strategia wspierania rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego na lata 2007-2013, Warszawa
2005.
9 B. Kozuch, Zarzqdzanie..., op. cit.
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Model organizacyjny - zaktada traktowanie organizacji jako wzorca komuni-
kowania sie i wzajemnych relacji w ramach istniejacych grup. Proces interakcji
powoduje, Ze informacje i podstawowe zatoZenia organizacyjne oraz cele i posta-
wy majg wptyw na podejmowane decyzje. W rezultacie uczestnicy organizacji
tworzg okreslone standardy reagowania na zastane sytuacje. W modelu organi-
zacyjnym proces decyzyjny podporzagdkowany jest jednak bardziej przypadko-
wosci i zbiegowi okoliczno$ci niz nadrzednej woli decydentéw.

Model polityczny - zaktada, Ze uczestnicy organizacji sa automatycznie
uczestnikami proceséw decyzyjnych. Maja oni wtasne cele, interesy oraz kontro-
lujg zasoby, przyktadowo: czas, ludzi, pienigdze, idee, informacje. Decyzje
w modelu polityczny sg podejmowane zgodnie z polityczng racjonalnoscig. Trze-
ba jednak zaznaczy¢, ze w praktyce modele podejmowania decyzji nie wystepuja
w ,czystej” postaci, ale znajomo$¢ rozwigzan modelowych pozwala na tworzenie
instrumentéw decyzyjnych przydatnych w okreslonych okolicznosciach.

Strategiczne zarzgdzanie publiczne w gospodarce turystycznej

Planowanie strategiczne w organizacjach publicznych, jako istotny instru-
ment sprawowania wtadzy, petni wazne funkcje. Do wiodacych z nich naleza:
racjonalizowanie procesu decyzyjnego, koordynowanie decyzji, konkretyzacja
wizji rozwoju organizacji, ukierunkowanie dziatan, kontrolowanie uktadu oraz
struktury i wynikéw dziatan, ocenianie kierownictwa organizacji.

Sposrdd organizacji publicznych zarzadzanie strategiczne najszybciej rozwi-
neto sie w samorzadzie terytorialnym oraz w systemie edukacji. W unowocze-
$nianiu nowoczesnych instrumentéw zarzadzania w organizacjach, najwieksze
znaczenie majq procesy integracyjne, szczegélnie w odniesieniu do gmin, powia-
téw i wojewddztw!®. Cecha charakterystyczng organizacji publicznych sg liczne
interakcje z ich otoczeniem. Zwiazki te r6Znia sie w zalezno$ci od tego, jaki wptyw
poszczeg6lne elementy Srodowiska wywieraja na organizacje.

Wyrdznia sie nastepujace rodzaje srodowiska organizacji publicznych'!:
¢ $rodowisko instytucjonalne - swoim zasiegiem obejmuje narodowy i globalny

kontekst polityczny, prawny, ekonomiczny, kulturowy, techniczny i techno-

logiczny, a takze edukacyjny i srodowiskowy;
e $rodowisko operacyjne - to takie, ktdre ma bezposredni wptyw na organizacje

i ktore tworza wszystkie instytucje oraz ludzie z ktérymi dana organizacja

wchodzi w interakcje;

10 M. Ktodzinski, Znaczenie strategii rozwoju gminy w procesie aktywizacji spoteczno-gospodar-
czej obszardéw wiejskich, w: M. Ktodzinski i in. (red.), Przedsiebiorczos¢ wiejska w Polsce i krajach
Unii Europejskiej, Warszawa 2002.

11 PS. Ring, Structuring cooperative relationships between organizations, “Strategic Management
Journal” 1992 nr 13,t. 7.
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¢ Srodowisko wewnetrzne - obejmuje kolektywne i jednoosobowe organy
zarzadzajace, realizatoréw programéw i projektoéw oraz kulture organiza-
cyjna.

Zarzadzanie strategiczne jest realizowane na trzech poziomach, czyli strate-
gicznym, taktycznym i operacyjnym. Z punktu widzenia zarzadzania publiczne-
go, najwazniejszym jest poziom operacyjny, gdzie odbywa sie biezaca realizacja
zadan'2,

Cechy strategicznego zarzadzania publicznego to'3:

e reagowanie na wymogi polityki wynikajace ze Srodowiska zewnetrznego,

e Kkoncentrowanie sie na problemach generowanych na niedoskonato$ci
mechanizmu rynkowego,

e rozwigzywanie probleméw na wszystkich szczeblach zarzadzania,

e preferowanie realizacji zadann w ramach przyjetych programéw i projektéw,

¢ opracowywanie nowych programoéw zorientowanych na realizacje przyszte-
go popytu na dobra i ustugi publiczne,

¢ uwzglednianie jakoSciowych aspektéw funkcjonowania organizacji.

Dorobek naukowy w obszarze strategii organizacji tworzacych sektor
publiczny pozwala na budowanie typologii organizacji publicznych. Sposréd wie-
lu, interesujace sg propozycje W.A. Nowaka, M.S. Rubina, ]. Kota. Pierwsza z nich
wyrdznia pie¢ strategii funkcjonowania organizacji publicznych, a mianowicie'*:
1. Strategia ksztalttowania rdzenia funkcjonalnego, ktéra obejmuje:

— eliminowanie tych funkcji, ktére przestaty stuzy¢ wiodacym celom orga-

nizacji,

— oddzielanie kierowania od wykonawstwa,

— definiowanie i redefiniowanie celéw organizacji.

2. Strategia kreowania bodZcéw, ktéra koncentruje sie na:

— innowacyjnym, przedsiebiorczym i nowoczesnym zarzadzaniu,

— sterowanej konkurencji, polegajacej na poddawaniu organizacji publicz-
nej procedurom przetargowym, przyjmujac jednocze$nie powierzenie
kontroli nad przetargami stronie neutralnej,

— zarzadzaniu polegajacym na ustaleniu przez wiadze nadrzedne dokonan
wzorcowych.

3. Strategia wiodacej roli klienta ktéra wyréznia trzy aspekty:

— klient dokonuje wyboru w warunkach braku konkurencji,

— Kklient dokonuje wyboru w warunkach konkurowania oferentéw ustug,

— Kklient ma zapewnione ustugi o wysokiej jakosci.

4. Strategia skutecznej regulacji ktéra obejmuje: sSwiadomos¢ wizji, misji i celow,
poczucie powinno$ci ich spetniania oraz odpowiedzialnos$ci za wtasne doko-
nania.

12 B. Kug, op. cit.

13 B. Kozuch, Zarzgdzanie..., op. cit.

' W.A. Nowak, Strategie rekonstrukcji sektora publicznego, ,Master of Business Administration”
2000 nr 3.
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5. Strategia ksztattowania kultury organizacyjnej ktéra obejmuje: wartos$ci i
normy postepowania przyjete dla danej organizacji, nawyki, obyczaje, idee,
zasady, marzenia.

W praktyce nie funkcjonuje jedna strategia organizacji publicznych, a zesp6t
na zasadzie interakcji. Kazda organizacja publiczna to zywy organizm, ktdry jako
taki ewoluuje zaleznie od uwarunkowan. Jednak punktem odniesienia zawsze
jest rdzen funkcjonalny, bodzZce ekonomiczne, mechanizmy regulacji, kultura
organizacji kreatywna rola klienta.

Klasycznym przyktadem organizacji publicznych jest gmina rozumiana jako
jednostka samorzadowa. Aby skutecznie zarzadza¢ gmina, wydziaty /referaty/
oraz inne jednostki organizacyjne musza koordynowac i stymulowaé procesy
rozwoju spoteczno-gospodarczego gminy. Do sprawnego zarzadzania niezbedne
jest wspotdziatanie z organami samorzadowymi i organizacjami spoteczno-poli-
tycznymi, a takze z wtasciwymi organami administracji rzadowej. Ponadto, nie-
zbedne jest opracowywanie projektéw programéw rozwoju w zakresie dziatan
referatow i innych jednostek organizacyjnych. Kolejnym waznym zadaniem orga-
néw wykonawczych gminy jest udzial w opracowywaniu propozycji do projek-
téw rocznych planéw budzetu, planéw zagospodarowania przestrzennego
i innych?®.

W procesie zarzadzania gmina powinna korzystac z metod, ktdre zwykle sto-
suja przedsiebiorstwa dziatajace w systemie gospodarki rynkowej, czyli okresla¢
strategie rozwoju, wdrazac je, kontrolowac ich wykonanie, przeprowadza¢ na
biezgco nadzor i audyt koncowy, korygowac btedy i wyciaga¢ wnioski na prze-
sztos¢. Strategia gminy budowana jest dzieki uruchamianiu zespotu czynnosci,
ktore obejmujg formutowanie dtugofalowych celéw oraz okres$lajg etapy dziata-
nia'®.

Przy tworzeniu strategii w pierwszym etapie nalezy zaktada¢ dynamiczny
charakter rozwoju gminy, udziat spotecznosci lokalnej i efektywne wykorzysta-
nie wszelkich zasobow, w tym zasobdéw turystycznych. W analizie uwzglednia sie
przede wszystkim potencjat zasobow naturalnych, potencjat spoteczno-demo-
graficzny, gospodarczy oraz sytuacje finansowa. Gospodarka turystyczna na
bazie posiadanych zasobéw przyrodniczych i kulturowych moze i powinna by¢
waznym czynnikiem stymulujacym aktywizacje potencjatu regionalnego w opar-
ciu o koncepcje zrdwnowazonego rozwoju.

W drugim etapie s3 oceniane mozliwosci rozwoju gminy na podstawie anali-
zy SWOT, a w kolejnym - nastepuje opracowanie scenariuszy rozwoju gminy,
ktore majg wskaza¢ na mozliwosci zaistnienia pewnych warunkéw determinuja-
cych rozwdj. Na podstawie analizy opracowanych scenariuszy wybiera sie naj-
wiasciwszy, czyli majacy szanse powodzenia. Optymalny scenariusz rozwoju

15 H. Sasinowski, Pobudzanie inicjatyw lokalnych poprzez zarzqdzanie, ,Ekonomia i Zarzadzanie”
2001 z. 6.

16 Poréwnaj: E. Nowinska, Strategia rozwoju gmin na przyktadzie gmin przygranicznych, Poznan
1997.
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pozwala okresli¢ misje i cele rozwoju gminy, jakie najlepiej powinny stuzy¢ lokal-
nemu spoteczenstwu.

Dalszym etapem tworzenia strategii rozwoju jest juz opracowanie warian-
téw strategicznych z podziatem na etapy. Nalezy je rozpatrywac¢ w aspekcie uwa-
runkowan ale tez struktury organizacyjnej i finansowej gminy. Opracowane cele
i warianty tworza strategiczny plan rozwoju danej gminy, ktéry powinien kore-
spondowac z miejscowym planem zagospodarowania przestrzennego.

Nastepny etap stanowi przewidywanie potencjalnych proceséw, ktore deter-
minujg okreslenie celéw ogdlnych, priorytetéw, a takze celéw szczegétowych
i sposobow dziatania.

Ostatnim etapem jest tworzenie programéw realizacji celéw szczegdtowych.
Program zréwnowazonego rozwoju, ktory czesto jest traktowany marginalnie,
powinien stanowi¢ podstawe planu przestrzennego zagospodarowania gminy.
Pozwala on zdecydowanie poprawi¢ jako$¢ plandw przestrzennych, a tym samym
wptyna¢ na racjonalne oraz efektywniejsze gospodarowanie wszelkimi zasoba-
mi, w tym zasobami turystycznymi.

Przedsiebiorczos¢ a innowacyjnos¢ w zarzadzaniu turystyka

Przedsiebiorczo$¢ najczesciej jest postrzegana jako mix czynnikéw tworza-
cych szanse i sytuacje, w ktérych moga by¢ zagospodarowane nowe zasoby i tym
samym wprowadzane na rynek nowe produkty, ustugi oraz metody zarzadzania,
sprzedawane po cenach wyzszych niz wynosi ich koszt produkcji.

Inna koncepcja przedsiebiorczosci jest zintegrowany model oparty na powig-
zaniach miedzy wejSciami a wyj$ciami. Na wejscie sktadajg sie kluczowe czynniki
procesu przedsiebiorczosci, na przyktad przedsiebiorcy, koncepcja firmy, zasoby
oraz sam proces przedsiebiorczy. W panstwie demokratycznym inicjatorem
przedsiebiorczosci, zwykle obok wtascicieli prywatnych §rodkéw produkgji, jest
samorzad terytorialny. Tworzenie ,matych ojczyzn” jest wynikiem zaangazowa-
nia spotecznosci lokalnej i stanowi wyraz troski o poprawe warunkéw zycia
mieszkancéw.

Innowacja to wprowadzenie do produkcji wyrobé6w nowych lub tez udosko-
nalenie juz istniejgcych, wprowadzenie nowoczesnego lub udoskonalonego pro-
cesu produkcyjnego, zastosowanie nowych surowcéw, wprowadzenie skutkiem
zarzadzania nowej organizacji produkgji i ustug. W aspekcie rozwoju gospodarki
regionalnej innowacyjnos¢ to zdolno$¢ podmiotéw gospodarczych do ciagtego
poszukiwania i wykorzystania w praktyce nowych wynikéw badan naukowych,
koncepcji, pomystow i wynalazkow?!’.

Proces innowacyjnosci polega na dotarciu do klienta przy wykorzystaniu
nowoczesnych technik, promocji i prawa konkurencji. Zatem celem wiodgcym

17 ZatoZenia polityki naukowej, naukowo-technicznej i innowacyjnej panstwa do 2020 roku, War-
szawa 1994.



Polityka ekologiczna i zarzadzanie Srodowiskiem

89

podnoszenia poziomu innowacyjnosci jest osiggniecie przewagi konkurencyjnej
wobec innych organizacji.

W postepowaniu strategicznym poczesne miejsce zajmuje okreslenie misji
i wizji danego podmiotu. Misja wskazuje gtéwny cel dziatania, odwotuje sie do
wartosci, ktérymi kieruje sie dany podmiot i argumentuje nadrzedno$¢ ,naszych”
zasobéw, produktédw i ustug wobec konkurencji. Misja jest zatem przestaniem dla
potencjalnych inwestoréw, Ze tutaj jest dobry klimat innowacyjny, mozna odnie$¢
sukces, jest zainteresowanie i wsparcie ze strony wtadz administracyjnych. Wizja
natomiast, jako wyraz ambicji wtadz samorzadowych, wskazuje planowang dro-
ge rozwoju i stanowi istotny element strategii innowacyjnosci regionu. Ponadto
musi ona uwzglednia¢ dane diagnostyczne, stabe i mocne stany oraz szanse
izagrozenia danej organizacji®.

Waznym sposobem na poprawe sytuacji gospodarczej w kazdej skali jest tez
bezposrednie konkurowanie samorzadéw terytorialnych o ,przycigganie” kapi-
tatu. Brak lotniska na Podlasiu i dobrego potaczenia z Warszawg ,nie przycigga”
inwestorow zagranicznych, nie generuje nowych miejsc pracy, co jest jedng
z waznych przyczyn marazmu. Wtadze terytorialne nie maja ograniczac sie do
realizowania czysto administracyjnych funkgji, ale sa zobligowane do petnienia
roli podmiotéw w zarzgdzaniu publicznym. Dzieje sie to poprzez wdrazanie
nowych metod dziatania, inspiracje réznych podmiotéw oraz wspieranie inicja-
tyw indywidualnych czy grupowych.

Tak rozumiana konkurencyjnos¢ jest $cisle uzalezniona od sprawno$ci racjo-
nalnego systemu innowacyjnego, czyli zdolnosci do wyprzedzania potrzeb
i odkrywania nowej kombinacji oraz zastosowania istniejgcych lub poszukiwanie
nowych zasobdéw rzeczowych.

Innowacja jest tym samym narzedziem, za pomocg ktérego ze zmiany czyni
sie okazje do podjecia nowej dziatalno$ci, na przyktad w ramach gospodarki
turystycznej lub S$wiadczenia nowego rodzaju ustug. To wtasnie zmiany otwierajg
nowe perspektywy zarzadzania pod warunkiem, ze wtadze potrafig wykorzystac
innowacyjng orientacje w swojej strategii.

Jednak stymulowanie innowacyjnos$ci jest zalezne od zasad ustrojowych,
aich pochodng moze by¢ miedzy innymi przedsiebiorczo$¢. Funkcjonuje tu kla-
syczna zasada interakcji zdeterminowana przez system polityczny i gospodarczy,
system warto$ci, system wspotpracy i funduszy europejskich. Typowa forma
przedsiebiorczosci sa konsorcja produktowe, ktére aktywizujg potencjat produk-
cyjny, co w konsekwencji prowadzi do innowacyjnosci, wzrostu przewagi konku-
rencyjnej i rozwoju. Wspdtpraca przedsiebiorcéw i samorzadu terytorialnego
pozwala na poprawe procesu zarzadzania, jego koordynacje, kumulacje nakta-
déw co skutkuje wzrostem efektow.

Przedsiebiorczo$¢ rozumiana jako postrzeganie i wykorzystanie potencjal-
nych szans, jest automatycznym czynnikiem innowacyjno$ci. Stymulowanie
innowacyjnosci w zarzadzaniu wymaga jednak okres$lenia odpowiedniej do celu

18 H. Sasinowski, Przedsiebiorczos¢ jako czynnik stymulujqcy innowacyjnosé¢ w gospodarce tury-
stycznej, w: ]. Snarski, M. Jalinik (red.), Przedsiebiorczosé¢ w turystyce, Biatystok 2014.
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strategii tworzenia i kreowania. W strategii zarzadzania wyréznia sie innowa-

cjel®:

¢ produktowe, ktére wdrazane sg w ramach zarzadzania samym produktem
ijego jakoscig;

e procesowe, ktére odnosza sie do tworzenia lub generowania metod podazy
débr i ustug, a ich celem jest obnizenie kosztéw, poprawa jakosci produktu
badz ustugi;

e organizacyjne, ktére swym zakresem obejmujg organizacje pracy, zasoby
ludzkie, wiedze, komunikacje rynkowa, zaopatrzenie oraz zbyt;

¢ marketingowe, ktére odnoszg sie do zmian wygladu produktu, promocji czy
polityki cenowe;j.

Szczegblne znaczenie maja innowacje w zarzadzaniu organizacjg pracy,
co obejmuje gtéwnie zasoby ludzkie i wiedze. Innowacyjno$¢ jest traktowana
w realiach gospodarki rynkowej jako podstawowy czynnik, ktéry zbliza organi-
zacje do wyznaczonego celu. Tym celem zwykle jest wielko$¢ zysku, ale wazna
jest takze pozycja danej organizacji na rynku jako konkurenta w relacji do innych
podmiotdw.

Do osiggania wyzszej innowacyjnosci sa predestynowane podmioty o wyso-
kim poziomie kapitatu spotecznego dzieki strukturze wyksztatcenia, ptynnemu
przeptywowi informacji i jako$ci zarzgdzania?°.

Kluczowe wyznaczniki kapitatu spotecznego tworza?!:

e uczestnictwo w sieciach - kluczowg kwestia jest tworzenie przenikajgcych
sie relacji pomiedzy jednostkami i grupami w celu generowania kapitatu spo-
tecznego poprzez wspotprace i zdolno$¢ do tworzenia nowych sieci;

¢ wzajemno$¢ - tworzenia kapitatu spotecznego poprzez dziatanie na rzecz
drugiej strony, przy zatozeniu, ze dziatania te wygenerujg z czasem réwniez
korzysci wiasne;

¢ zaufanie - zwykle ma zwigzek ze sktonnos$cig do podejmowania ryzyka gra-
niczacego z pewnoscia , Ze partnerzy bedg sie wzajemnie wspierac;

¢ normy spoteczne - stanowig nieformalng kontrole spoteczna, ktéra przyjmu-
je zwykle posta¢ niepisanych regut i jest powszechnie rozumiana oraz akcep-
towana przez uczestnikéw organizacji;

e wspolnota - to integracja zaufania, norm i wzajemnosci, ale tez sieci tworza-
cych silng i sprawnie dziatajaca spotecznos¢;

e proaktywnos$¢ - polega na rozwoju kapitatu spotecznego, co wymaga aktyw-
nego i skutecznego zaangazowania uczestnikow sieci we wspdlne dziatania.

19 M. Debniewska, Innowacyjnos¢ i konkurencyjnos¢ w zarzqdzaniu matym przedsiebiorstwem
turystycznym, w: J. Snarski, M. Jalinik (red.), Przedsiebiorczos¢ w turystyce, Biatystok 2014.

20 Poréwnaj: J. Przybysz, Kapitat spoteczny a poziom innowacyjnosci matych i Srednich przedsie-
biorstw, ,Optimum. Studia Ekonomiczne” 2011 nr 2(50).

21 G.A. Boyne, Public and Private Management: Whats The Difference?, “Journal of Management
Studies” 2002 nr 1.
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Kapitat spoteczny wptywa na funkcjonowanie organizacji w wymiarze efek-
tywno$ci, Zywotnosci, innowacyjno$ci, konkurencyjnosci i przedsiebiorczosci, a
tym samym na wyniki finansowe?2,

Nauki o zarzgdzaniu zalicza sie do grupy nauk mtodych, ktére wyksztatcity
juz whasng tozsamo$¢, co oznacza odrebno$¢ naukowa. Na bazie réznorodnosci
zainteresowan tworzone sg lub rozwijane nowe subdyscypliny nauk o zarzadza-
niu, jak zarzadzanie strategiczne, publiczne, zarzadzanie wiedza, czasem, zmia-
ng, innowacjami. Jednak do najbardziej znaczacych obszaréw badawczych nalezy
zaliczy¢ zasoby niematerialne organizacji, a zwtaszcza kapitat intelektualny -
traktowany jako Zrédto wiedzy i przewagi konkurencyjnej.

Podsumowanie

Zarzadzanie jest jednym z wazniejszych czynnikéw, ktdre majg wplyw na
stymulowanie proceséw dostosowawczych do kazdych warunkéw, w tym do
warunkdéw gospodarki rynkowej. Dla rozwoju ekonomicznego przez zarzadzanie
niezbedne jest przyjecie przez lokalne inicjatywy i agencje publiczne takich
wzorcow zachowan, jak: kreatywno$¢, innowacyjnosé, mobilnos¢, przedsiebior-
czoS$¢ i wspdtpraca.

Zarzadzanie publiczne, jako zarzgdzanie ztozonymi procesami publicznymi,
obejmuje planowanie i organizowanie ustug publicznych na wysokim poziomie
przyktadowo w gospodarce turystycznej, przy racjonalnym wykorzystaniu
posiadanych srodkéw. Mamy tu jednak do czynienia z ewolucja procesu: od
administrowania do zarzadzania, co wigze sie z podejmowaniem decyzji. W prak-
tyce decydowanie w zarzadzaniu publicznym przez samorzady terytorialne pole-
ga zwykle na wykorzystaniu zaleZnie od okoliczno$ci nastepujgcych modeli decy-
zyjnych: klasycznego, organizacyjnego, politycznego. Przejawia sie to umiejetno-
$cig dostrzegania ztozono$ci relacji, powigzan i uwarunkowan, przy zrozumieniu
zasady interakcji pomiedzy elementami wewnetrznymi i zewnetrznymi. Odrebng
lecz wazna i kontrowersyjna cecha, szczegélnie z punktu widzenia zréwnowazo-
nego rozwoju, jest zdolno$¢ do harmonizowania i poszukiwania wtasciwych pro-
porcji pomiedzy dziatalno$cig ekonomiczng, spoteczng, ekologiczng w aspekcie
przestrzennym.

Dokonujgcy sie w Polsce proces transformacji systemowej i restrukturyzacji
na bazie integracji z Unia Europejska, doprowadzit do wyksztatcenia samorzad-
nosci terytorialnej. To z kolei, w aspekcie gospodarki rynkowej i zarzadzania
publicznego, generuje przedsiebiorczo$¢ i innowacyjno$¢ w zakresie dziatalnosci
produkcyjnej i ustugowej, na przyktad w gospodarce turystycznej. Podmiot kre-
atywny tatwiej moze dostosowac sie do nowych warunkéw a tym samym prze-
trwac na rynku niz ten, ktory przyjmuje postawe zachowawcza.

22 M. Bratnicki i in., Przedsiebiorczos¢ a kapitat spoteczny, ,Ekonomika Organizacja Przedsie-
biorstwa” 2002 nr 12(3).
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