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STRESZCZENIE W artykule zaprezentowano model systemu komputerowego wspomagania dynamicz-
nego zarzadzania przedsigbiorstwem z uzyciem bazy wiedzy, adaptacyjnej hurtowni
danych oraz dynamicznego modelu funkcjonowania firmy. Aby hurtownia spetnita
swoja funkcje, musi by¢ wyposazona w mechanizmy adaptacyjnego i nadaznego
dopasowania do zmiennych potrzeb informacyjnych firmy, musi dostarczaé histo-
rycznych danych z dotychczasowej dziatalnosci firmy, danych o realizacji strategii
firmy, danych o wspoétczynnikach dopasowania firmy do jej otoczenia a takze musi
dostarcza¢ wynikoéw z symulacji prognozowanych scenariuszy biznesowych. By sys-
tem z hurtownia danych realizowat funkcje zwigzane z dynamicznym zarzadzaniem,
powinna by¢ ona wyposazona dodatkowo w zbior metod wnioskowania, ktore z re-
pozytorium wiedzy deklaratywnej (np. strategia firmy) oraz wiedzy proceduralnej
opartej na gromadzonych w hurtowni danych tworzacych tzw. tablice identyfikacji
stanu firmy w jej otoczeniu biznesowym umozliwia wnioskowanie, wywod konkluzji

(regut) i wiedzy wspomagajacej tym samym dynamiczne zarzadzanie firma.

Wprowadzenie

Sukcesy biznesowe przedsigbiorstwa zaleza od metod i koncepcji jego zarzadzania.
Jedng z takich koncepcji jest tzw. zarzadzanie dynamiczne. Polega ono na takim zarzadza-
niu, ktére umozliwia szybka (dla sytuacji krytycznych natychmiastowa) reakcj¢ na zmienne
w czasie warunki dzialania firmy z punktu widzenia otoczenia biznesowego firmy jak row-
niez jej wewngetrznych potrzeb poprzez adaptacje procesow dziatan w firmie, oparta na wiedzy
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(Lozano, 2000). Jest to forma zarzadzania biznesowego ukierunkowana na tzw. organizacje
uczacg si¢. Istotnymi elementami takiego zarzadzania jest, obok czasu reakcji, dostep do wiedzy
i to w takiej formie, by mozliwe byto skuteczne oddzialywanie czy wnioskowanie.

Pod pojeciem reprezentacji wiedzy rozumie si¢ tu sposéb przedstawienia wiedzy, zwykle
w formie jej struktury (np. za pomoca jezyka formalnego), znaczenia (interpretacji) oraz wnio-
skowania, w ramach ktoérego wykorzystuje si¢ ja do wyprowadzenia wnioskow niezbednych
w procesach zarzadczych. W literaturze (Moczulski, 2000) wyréznia si¢ tzw. wiedze procedu-
ralng lub deklaratywna, ktore sa forma struktury wiedzy.

W systemach opartych na wiedzy, a raczej bazie wiedzy, istotna jest nie tylko reprezentacja
wiedzy, ale rowniez jej pozyskiwanie (akwizycja), sposob uzycia czy objasnianie.

Wiedza w warunkach rzeczywistych wiaze si¢ z niepewnos$cia i jest zmienna w czasie.
Przyczyn niepewnos$ci wiedzy jest wiele. Zwykle upatruje si¢ ich w niewiarogodnych zrodtach
informacji, r6znorodnosci znaczeniowej opisu wiedzy w jezykach formalnych, sprzecznosci in-
formacji, z ktorych wywodzi si¢ wiedze, zmiennosci sytuacji decyzyjnej w czasie, starzeniu si¢
danych czy wiedzy, nieznanych czynnikach wplywajacych na proces wnioskowania czy akwizy-
cji wiedzy. Obok probleméw z niepewnoscig wiedzy rownie istotnym aspektem proceséw zwia-
zanych z zarzadzaniem dynamicznym jest czas niezbedny do realizacji tych procesow, a takze
czas, w jakim podejmuje si¢ te procesy.

Gloéwnymi srodkami wspomagajacymi procesy zarzadzania dynamicznego sa: dynamiczny
(zalezny od czasu) model firmy w jej biznesowym otoczeniu, a takze systemy komputerowego
wspomagania, zwlaszcza te ukierunkowane na gromadzenie i udostepnianie danych oraz wie-
dzy. Spojna koncepcje takiego wspomagania zaprezentowano w kolejnych rozdziatach artykutu.

1. Dynamiczny model funkcjonowania firmy w jej hiznesowym otoczeniu

Opierajac si¢ na przestankach systemowych i funkcjonalnych zaprezentowanych w litera-
turze (Konieczny, 1983; Smiatkowska, 1985, 2009) mozna utworzy¢ model funkcjonalny firmy
(systemu) w jej biznesowym otoczeniu, uwarunkowany czasem. Zgodnie z tymi podejSciami
otoczeniem biznesowym firmy sg inne firmy, przedsi¢biorstwa, organizacje spoteczne, gospo-
darcze lub prawne, ktore ja zasilaja w energie, $rodki produkcji, materiaty, ludzi, informacje
itp., niezbedne do jej funkcjonowania na rynku, oraz przedsi¢biorstwa, organizacje spoleczne,
gospodarcze lub prawne, ktore korzystaja z efektow dziatalnosci firmy.

W celu biezacej oceny dziatalnosci firmy zgodnie z literaturg (Konieczny, 1983) mozna
wowcezas dokona¢ opisu jej funkcjonowania i okresli¢ stan firmy S(t) w chwili t na podstawie
tzw. tablic identyfikacji matematycznej zaprezentowanej ogdlnie w formie tabeli 1.
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Tabela 1. Tablica identyfikacji matematycznej systemu (podsystemu) (przyje¢te w tabeli oznaczenia: ¢, ¢,
oznaczaja chwile na osi czasu, takie ze ¢ > ¢,).

— Ut) —uzvt .

W(f) — dochody (o). - uzytecznos¢ V) naktady (koszty)
(przychody) w chwili poczatkowe;j 7, il 7
w chwiliz>1¢, C — cennodé w chwili .,

R — produkt §¢

A(t) — zuzycie Z procu ywr.loisc B(t) — odnowa w chwili

w chwili > 7, (¢,) — potencjat t>1,
poczatkowy w chwili 7,

Zrédto: opracowanie na podstawie (Konieczny, 1983; Smiatkowska, 1985)

Wowczas ogolne rownanie uzytecznosci dowolnego systemu (w tym firmy) w jego tzw.
bliskim otoczeniu systemowym w dowolnej chwili # > ¢, jest zgodne ze wzorem (1):

2= 20)-AO+RxB@) ()
a rownanie jego potencjatu jest zgodne ze wzorem (2):

U@ = U0) - 7o + C x W) @
gdzie symbole uzyte we wzorach (1) i (2) opisano w tabeli 1.

Dodatkowo, zgodnie z literaturag (Konieczny, 1983; Smiatkowska, 1985), dla systemu opi-
sanego tablicg identyfikacji matematycznej (tab. 1) oraz funkcjami uzytecznosci i potencjatu
(wzory (1) i (2)), mozna okresli¢ w dowolnej chwili t mozliwos$ci tego systemu w jego otoczeniu
biznesowym, oznaczone symbolem M(f), a takze jego potrzeby P(f), w zakresie zabezpieczenia
procesow realizowanych w tym systemie, w srodki produkeji, energi¢ czy w informacje, zgodnie
Z nastepujacymi wzorami:

M) = Z(1) (©)
P@) = U@)/u@) )
gdzie:
u(f) — naktady na zabezpieczenie realizacji procesdw w rozwazanym systemie.

Wowczas stan systemu ,,firma” w jej biznesowym otoczeniu w chwili t mozna zgodnie
z przytoczong wezesniej literaturg zdefiniowa¢ wzorem (5):

S(O) = < Mpy(1), Mi(0), Pp(0), Pr(t) > ®)
gdzie:
M, (f) — mozliwosci firmy w zakresie zasilen materialno-energio-technicznych i informacyj-
nych, zasilajacych (zabezpieczajacych) otoczenie biznesowe firmy, obliczone zgodnie ze wzorem
@),
M (t) — mozliwosci firmy w zakresie finanséw, obliczone zgodnie ze wzorem (3),
P,,(t) — potrzeby firmy w zakresie zasilen materialno-energio-technicznych i informacyjnych,
zabezpieczajacych firme po to, by ona funkcjonowata, obliczone zgodnie ze wzorem (4),
P.(t) — potrzeby finansowe firmy, obliczone zgodnie ze wzorem (4).

Ponadeto, stosujac podstawy inzynierii systemow dziatania (Konieczny, 1983), mozliwe jest
wyprowadzenie teoretycznych zaleznos$ci miedzy firma a jej biznesowym otoczeniem w chwili
t w formie nastepujacych wektoréw wartoscei:
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— wskaznikéw wykorzystania mozliwosci firmy w jej biznesowym otoczeniu w chwili ¢,
oznaczonych jako df'(¢)),
— wskaznikow pokrycia potrzeb otoczenia biznesowego firmy w chwili #, oznaczonych
symbolem A% (f),
obliczanych zgodnie z nastepujacymi wzorami (6) 1 (7):
dr' () = A@/M(@) ©)
h(6) = B(O)/P(0) (7)

gdzie symbole uzyte we wzorach (6) i (7) opisano w tabeli 1 oraz we wzorach (1) 1 (2).

Doktadne dowody teoretyczne, a takze algorytmy budowy tablicy identyfikacji matema-
tycznej oraz wyznaczenia wskaznikow d”(7) 1 A7 (¢) dla roznych rodzajow przeptywow miedzy
firma a jej biznesowym otoczeniem (np. przeptyw ciagly, dyskretny, stacjonarny, niestacjonar-
ny, itp.) zostaty zaprezentowane w literaturze (Konieczny, 1983; Smiatkowska, 1985, 2009). Z ra-
cji ograniczonego charakteru niniejszego artykuty zostaly tu pominigte. Na podobnych zasadach
z uzyciem tablicy 1 oraz wzoréw od (1) do (7) mozna zdefiniowac¢ uzytecznosc¢, potencjat, mozli-
wosci, potrzeby i wspotczynniki dopasowania wyrdznionych w firmie podsystemoéw czy proce-
sow w celu oceny stanow tych podsystemow w dowolnej chwili t w ich otoczeniu biznesowym.
Podzial systemu — firma na podsystemy jest konieczny wowczas, gdy zarzadzanie dynamiczne
odnosi si¢ nie tylko do catej firmy, ale rowniez do waznych i wybranych dziatéw (dziedzin)
funkcjonowania firmy istotnych biznesowo. Stosujac powyzsze zalecenia, mozna utworzy¢ uwa-
runkowany czasem (zalezny od czasu) model funkcjonowania firmy i ewentualnie podsyste-
moéw firmy w jej otoczeniu biznesowym, co daje podstawy do zarzadzania dynamicznego firma.
W kolejnych chwilach czasu znane sa stany firmy:

S(ty), S(t,+ A1), S(t, +2 x 4¢), ..., S(t, + k x A1) 8)
oraz wskazniki dopasowania
dr(t,), d(ty + Ab), d7(t, + 2 x Ab), ..., d"(t, + k x Af) )
hE(t,), hF(t, + Af), T (t, + 2 x Af), ..., hF'(t, + k x Af) (10

gdzie At >0,
t,— czas rozpoczgcia analizy stanu firmy,
k — numer kolejnej chwili analizy stanow firmy.
tak jak to zilustrowano na rysunku 1.
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Rysunek 1. Ocena funkcjonowania firmy w jej otoczeniu biznesowym w czasie kolejnych chwil na osi

czasu

Zrédto: opracowanie whasne.

Moga one by¢ podstawa podjecia odpowiednich dziatan dostosowujacych w chwili
t+ (k + 1) x At firmg tak, by stan firmy w tej chwili byt zgodny z jej biznesowym otoczeniem
a wskazniki dopasowania firmy do jej otoczenia odpowiednie w opinii eksperta. Aby wszystkie
dane, niezbedne do oceny firmy w formie wspotczynnikéw dopasowania A7(f) oraz d¥'(f) w jej
biznesowym otoczeniu i opisane tablicami identyfikacji matematycznej, mogty by¢ wykorzy-
stane w zarzadzaniu dynamicznym w dowolnej chwili czasu, niezbgdne jest ich gromadzenie
i udostgpnianie w kolejnych chwilach. Funkcje takiego systemu, ktory gromadzi i udostgpnia
dane uwarunkowane czasem, petnig hurtownie danych. Jednak by system z hurtownig danych
dostarczat niezb¢dnych danych dla dynamicznego zarzadzania, hurtownia powinna by¢ zbudo-
wana w sposob do tego odpowiedni. Koncepcje takiej hurtowni zaprezentowano w kolejnym
rozdziale artykutu.
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2. Adaptacyjna hurtownia danych w zarzadzaniu dynamicznym firma

System z hurtownia danych wspomagajacy zarzadzanie dynamiczne powinien nie tylko gro-
madzi¢ dane o funkcjonowaniu firmy w jej otoczeniu biznesowym w formie tablic identyfikacji
matematycznej, uzytecznosci, potencjale, mozliwosciach i potrzebach, a takze wspdtczynnikach
dopasowania Af(f) oraz d”(f), ale réwniez powinien dostarcza¢ danych do oceny strategii firmy,
bo takie jest gtowne zadanie hurtowni danych. Dodatkowo systemy z hurtownia danych powinny
umozliwia¢ adaptacje strategii firmy do jej biznesowego otoczenia, a nie tylko gromadzi¢ dane.
Takie zalozenie obok potrzeby dostepu do danych niezbednych do oceny dopasowania zar6wno
firmy do jej biznesowego otoczenia, jak rowniez hurtowni do firmy mogg by¢ na biezaco groma-
dzone w dodatkowej warstwie metadanych hurtowni danych. Hurtowni¢ danych, ktdra spetnia
powyzsze zatozenia, nazwano adaptacyjng hurtownig danych, z racji koniecznosci modyfikacji
jej struktur, gdy zmianie ulegnie strategia firmy, jej otoczenie biznesowe, lub gdy pojawia si¢
nowe zrodta danych wspomagajace ocene stanu firmy i poziomu realizacji strategii. Koncepcje
takiej hurtowni danych zaprezentowano w literaturze (Smiatkowska, 2009, 2011, 2014, 2015).

Podstawowa wilasnos$cia takiej hurtowni jest wielowersyjno$¢ danych w niej przechowywa-
nych, a takze gromadzenie w tzw. warstwie metadanych danych niezbednych do wyznaczenia
wszystkich wielkosci zaprezentowanych w rozdziale 2, w formie dynamicznego modelu funkcjo-
nowania firmy w jej biznesowym otoczeniu.

Dostep administracyjny do warstwy metadanych hurtowni pozwala na dopasowywanie
hurtowni do zmiennych potrzeb informacyjnych firmy w kolejnych okresach osi czasu, co w re-
zultacie prowadzi do uwiarygodnienia (podwyzszenia jako$ci) danych, na podstawie ktorych
sg budowane, modelowane i weryfikowane scenariusze biznesowe, bedace podstawa badania
skutkéw planowanych zmian w strategii firmy.

Hurtownia danych z tak zaprojektowanymi metadanymi umozliwi wowczas dodatkowo:

— biezgcy pomiar i oceng wskaznikdw dopasowania hurtowni do firmy na podstawie struk-

tur wewnetrznych hurtowni,

— przeprojektowywanie hurtowni (zmiang jej struktury) i tworzenie nowej wersji w wie-
lowersyjnej hurtowni danych (Smiatkowska, 2009; Smiatkowska i in., 2014), gdy jakos¢
danych w niej przechowywanych jest niezadowalajaca, a hurtownia nie jest dopasowana
do firmy, dla ktorej ja utworzono,

— permanentne zasilanie hurtowni danych nowymi zrodtami danych, gdy tylko zaistnieje
taka potrzeba, dzigki przyjetemu w tym modelu wielowersyjnemu charakterowi hur-
towni,

— tworzenie obok tzw. rzeczywistych wersji danych w wielowersyjnym modelu hurtowni
tzw. wersji alternatywnych, ktére umozliwiaja przeprowadzanie symulacji scenariuszy
biznesowych, analiz mozliwych wariantow decyzji, przewidywania trendéw z uzyciem
dostepnych w hurtowni narzedzi systemowych.
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3. Model systemu z adaptacyjna hurtownia danych i bazg wiedzy do wspomagania zarzadzania
flynamicznego firma

Bazujac na zaproponowanej koncepcji adaptacyjnej hurtowni danych do wspomagania za-

rzadzania firmg mozna utworzy¢ system z baza wiedzy do wspomagania dynamicznego zarza-

dzania firma. Koncepcje takiego systemu zaprezentowano na rysunku 2. W sktad tego systemu

wchodzg nastgpujace podsystemy:

bazy wiedzy BW,

systemu hurtowni danych HD,

podsystemu /WZ wspomagania zarzadzania i prezentacji wynikow,

modutu /AWD oceny dopasowania hurtowni do potrzeb informacyjnych firmy.

Baze wiedzy BW w systemie do wspomagania zarzadzania dynamicznego firmg tworzy si¢

z wykorzystaniem nast¢pujacych modutéw:

MRF —modutu tworzenia i modyfikacji reprezentacji wiedzy o firmie w jej biznesowym
otoczeniu,

MRS — modutu tworzenia i modyfikacji wiedzy o strategii firmy,

MRH —modutu tworzenia i adaptacji struktury hurtowni danych w formie kolejnej wersji
struktur danych w hurtowni.

Zrédtami zasilajacymi hurtownie danych i baze wiedzy w tym systemie sa:

tzw. operacyjne bazy danych i inne zrodla zasilajace hurtowni¢ danych,

wiedza wygenerowana z danych liczbowych zawartych w formie tablicy identyfikacji
matematycznej firmy w jej otoczeniu biznesowym, zgodna z tabelg 1 dla podsystemu
»firma” (tabela TIMF) wraz z procedurami obliczen wykonywanych na tej tablicy (nie-
zbedne do obliczenia wspdtczynnikéw dopasowania), dostarczana przez ekspertéw do
modutu MRF,

wiedza wygenerowana ze strategii firmy w formie deklaratywnej (opisowe;j) lub proce-
duralnej (np. w formie wielokryterialnego modelu optymalizacji lub pareto optymaliza-
cji albo réwnan bilansowych),

wiedza pomocnicza wygenerowana z danych ilosciowych i opisowych, o jako$ci danych
przechowywanych w systemie z hurtownig danych dostarczana do modutu MRH bazuja-
ca na wiedzy eksperta — administratora hurtowni danych,

wiedza wygenerowana z danych ilosciowych zawartych w tablicy identyfikacji mate-
matycznej zgodna z tabelg 1 dla podsystemu ,,hurtownia danych” (tzw. tablica TIMHD)
w firmie wraz z procedurami obliczen wykonywanych na tej tablicy (obliczanie wspot-
czynnikéw dopasowania hurtowni danych do potrzeb firmy) dostarczana przez projek-
tanta i analityka hurtowni danych (wiedza proceduralna) do modutu MRH.
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Rysunek 2. Struktura systemu z baza wiedzy do wspomagania dynamicznego zarzadzania firma

Zroédto: opracowanie wlasne.

Na podstawie tych zrédet zasilajacych oraz modutow MRF, MRS i MRH zostaje utworzona

hurtownia danych z bazg wiedzy.
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Przewiduje si¢, ze wydobywanie wiedzy z danych tekstowych (np. opis strategii firmy, dane
o jakosci hurtowni danych) bedzie realizowane jedng z dwoch gtéwnych metod wydobywania
wiedzy z tekstu, a mianowicie metoda uczenia maszynowego lub metoda bazujaca na wiedzy
eksperta. Uczenie maszynowe glownie opiera si¢ na badaniu cech charakteryzujacych strukture
tekstu (np. opisujacego strategi¢ firmy). W tym przypadku stosuje si¢ modele przestrzeni wek-
torowych. W metodach ekstrakcji wiedzy opartych na wiedzy eksperta (np. w przypadku jako-
$ci danych w hurtowni) wykorzystuje si¢ metody analizy znaczeniowej tekstu, stosujac wzorce
informacyjne i reguty dopasowania definiowane przez eksperta. Jedng z metod definiowania
wzorcow informacyjnych sg ontologie, tworzone przez eksperta w jezyku OWL (ang. Web On-
tology Language). Na podstawie wygenerowanych wzorcéw informacyjnych odpowiednich do
wydobywania wiedzy z danych tekstowych (opisowych) mozliwa jest weryfikacja oczekiwan.

Dane liczbowe (ujete chocby w tablicach identyfikacji TIMF oraz TIMHD, a takze dane

o stanie firmy w jej biznesowym otoczeniu czy wspotczynniki wykorzystania mozliwos$ci i po-
krycia potrzeb firmy czy hurtowni danych) pozwolg na wygenerowanie wiedzy w postaci regut
decyzyjnych. Oznacza to, ze tak utworzona hurtownia danych z baza wiedzy umozliwia wspo-
maganie dynamicznego zarzadzania firma za pomocg systemu /WZ, w ktérym wyrdznia si¢
nastepujace moduty:

— MASF — modut analizy stanu firmy w jej biznesowym otoczeniu na podstawie wspol-
czynnikéw dopasowania obliczanych w kolejnych chwilach osi czasu przy pomocy tablic
TIMF zawartych w bazie wiedzy,

— MSSB — modut symulacji scenariuszy biznesowych (prognozowanie poprzez tworzenie
tzw. alternatyw),

— MWZ — modut wykrywania stanow zagrozenia firmy,

— MW — modul wnioskowania automatycznego z danych tekstowych i numerycznych oraz
wydruk konkluzji.

Zaprezentowana na rysunku 2 struktura systemu charakteryzuje si¢ nastepujacymi wiasci-

wosciami:

— laczy w sobie modelowanie biznesowe z modelem danych,

— integruje mozliwo$¢ tworzenia wersji z ewolucja schematu danych hurtowni,

— umozliwia automatyzacj¢ ,,strojenia” oraz dopasowania hurtowni danych do nowych
potrzeb, dzigki przechowywaniu w warstwie metadanych hurtowni, ocen firmy w jej
otoczeniu biznesowym oraz oceny strategii i hurtowni danych w kolejnych chwilach osi
czasu,

— umozliwia analitykowi systemowemu, w formie interakcji, modyfikacje modelu firmy
a administratorowi hurtowni wygenerowanie nowej wersji rzeczywistej hurtowni da-
nych za pomocg utworzonego w tym celu oprogramowania dziatajgcego na metadanych
hurtowni,

— umozliwia dopasowanie hurtowni nawet do gwaltownych zmian stanu, celow, misji
i strategii firmy w jej zmiennym otoczeniu,
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— dzi¢ki tej koncepcji mozliwe bedzie modelowanie procesow biznesowych w firmie,
prognozowanie skutkow decyzji (symulacja i gry kierownicze), wczesne wykrywanie
stanéw niepozadanych w firmie (agenty programowe), a takze dopasowanie struktury
danych hurtowni do zmian w czasie potrzeb firmy. Pozwoli to na dynamiczne zarzadza-
nie firma.

Podsumowanie

Istotng cecha zaprezentowanego systemu jest takie wspomagania zarzadzania, ktore nie
tylko odnosi si¢ do strategicznego poziomu procesow zarzadczych, ale rowniez do zmienne-
go w czasie stanu firmy, jej biznesowego otoczenia oraz dopasowania hurtowni do zmiennych
w czasie potrzeb informacyjnych w firmie. Mozna go zaimplementowa¢ w firmach (przedsig-
biorstwach) typu produkcyjnego lub ustugowego i takich, ktére wymagajg stosowania metod
dynamicznego zarzadzania. Implementacja takiego systemu wspomagajacego zarzadzanie nie
jest prosta. Wymaga wieloetapowej realizacji:

1. wprowadzenia sposobu oceny strategii firmy (np. model optymalizacji lub pareto-

optymalizacji),

2. utworzenia hurtowni danych z tablicami identyfikacji 7/MF oraz TIMHD,

3. gromadzenia danych w hurtowni oraz obserwacji warto$ci wspotczynnikoéw dopasowania

i danych do oceny strategii firmy,

4. prognozowania skutkéw decyzji z uzyciem mechanizmu wielowersyjnosci hurtowni,

tworzenia scenariuszy biznesowych, symulacji przysztych stanow firmy.

Ponadto gdy w ocenie analityka systemowego model danych w hurtowni w sensie wspot-
czynnikéw dopasowania hurtowni do potrzeb firmy nie sg odpowiednie do nowych potrzeb
informacyjnych firmy, to podejmowany jest proces utworzenia nowej wersji modelu danych
w hurtowni. Bedzie to kolejny, piaty etap implementacji, po ktérym nastapi nowy cykl etapow
trzeciego i czwartego, dopoki nie wystapi potrzeba wykonania ponownie etapu piatego.
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DATA WAREHOUSE WITH KNOWLEDGE BASE FOR DYNAMICS
MANAGEMENT OF ENTERPRISE

KEYWORDS | adaptive data warehouse, strategic decision support system, dynamics management of enterprise
with knowledge base

ABSTRACT The paper presents the structure and method of adaptive and multiversion datawarehouse sys-
tem, which is equipped with the mechanisms of adaptation and mechanism of the estimating
of variables information about its functioning, historical and current data from activities of the
enterprise and as data on the implementation of the enterprise’s strategy. This datawersehouse
system provides coefficients of adjustment of the enterprise’s environment as well as data from
simulation of projected business scenarios. This warehouse should be include a set of methods of
inference, which will allow the derive knowledge to support dynamic management of enterprise
and use declarative and procedural knowledge contained in this system.
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