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STRESZCZENIE W artykule opisano rolg, jaka odgrywaja interesariusze w procesie projektowania wspélczesnych
systemow transportowych. Dotyczy to w szczegolnosci projektow, ktorych celem jest rozwéj funk-
cjonujacych juz rozwigzan badz nowo projektowanych struktur. Niezaleznie od tego, czy realizowa-
ne sg projekty rozwojowe czy tez nowe, nie nalezy zapomina¢ o roli interesariuszy w tym procesie,
gdyz wspolczesne systemy transportowe to struktury zlozone, sktadajace sie niejednokrotnie z wie-
lu podsystemow o réznych technologiach transportowych. W takiej sytuacji nieuniknione staje si¢
wykorzystanie podejécia systemowego w procesie projektowania, wymagajacego uwzglednienia jak
najwiekszej liczby czynnikéw mogacych mie¢ wplyw na koncowy produkt. Wlasnie w tym proce-
sie kluczowe staje si¢ uwzglednienie roli interesariuszy, poniewaz umiejetne zidentyfikowanie ich
aspiracji przeklada si¢ na wymagania, ktére stawiane s w odniesieniu do proponowanych rozwia-
zan w projekcie. Omawiang problematyke przedstawiono w artykule na przykladzie projektowania
koncepcji kolei metropolitalnej w Gornoslasko-Zaglebiowskiej Metropolii.

SLOWA KLUCZOWE interesariusze, kolej metropolitalna, inzynieria systemow, systemy transportowe

WPROWADZENIE

Na podstawie art. 4, ust. 1, pkt. 1 Ustawy z dnia 9 marca 2017 roku o zwiazku metropolitalnym
w wojewodztwie $laskim (Ustawa, 2017), dziatajagc na mocy Rozporzadzenia Rady Ministréw
z dnia 26 czerwca 2017 roku (Rozporzadzenie, 2017), w dniu 1 lipca 2017 roku utworzono zwigzek
metropolitalny pod nazwa Gdrnoslasko-Zagtebiowska Metropolia. W rozporzadzeniu zapisano,
ze obszar i granice Gornoslasko-Zaglebiowskiej Metropolii obejmujg gminy — miasta na prawach



Aleksander Sobaota, Ryszard Janecki, Grzegorz Karod, Piotr Soczowka

powiatu: Bytom, Chorzéw, Dabrowa Gérnicza, Gliwice, Katowice, Mystowice, Piekary Slaskie,
Ruda Slgska, Siemianowice Slaskie, Sosnowiec, Swietochtowice, Tychy i Zabrze, gminy miejskie:
Bedzin, Bierun, Czeladz, Imielin, Knuréw, Ledziny, Laziska Gorne, Mikotéw, Pyskowice, Radzion-
kow, Stawkéw, Tarnowskie Gory i Wojkowice, gminy wiejskie: Bobrowniki, Bojszowy, Chetm
Slqski, Gieraltowice, Kobior, Mierzecice, Ozarowice, Pilchowice, Psary, Rudziniec, Swierklaniec,

Wyry i Zbrostawice oraz gminy miejsko-wiejskie: Siewierz i So$nicowice.

Artykul 12 okregla zadania publiczne zwigzku metropolitalnego w zakresie (Ustawa, 2017):
ksztaltowania fadu przestrzennego,

rozwoju spolecznego i gospodarczego obszaru zwigzku metropolitalnego,

planowania, koordynacji, integracji oraz rozwoju publicznego transportu zbiorowego, w tym
transportu drogowego, kolejowego oraz innego transportu szynowego, a takze zréwnowazonej
mobilnoéci miejskiej,

metropolitalnych przewozoéw pasazerskich,

wspoétdziatania w ustalaniu przebiegu drég krajowych i wojewodzkich na obszarze zwigzku
metropolitalnego,

promocji zwigzku metropolitalnego i jego obszaru.

Majac powyzsze zadania na uwadze, wltadze Gornoslasko-Zaglebiowskiej Metropolii podjety

decyzje o przygotowaniu koncepcji kolei metropolitalnej dla obszaru nowo powstalej metropolii.
Decyzja ta nie byta przypadkowa, poniewaz prowadzone - niestety nieliczne — badania zachowan
komunikacyjnych na tym obszarze wskazuja na niski udzial transportu publicznego w realizacji
codziennych podrdzy. Wyniki wybranych badan przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Podzial zadar przewozowych na obszarze Gérnoslasko-Zaglebiowskiej Metropolii wedtug wybranych

badan zachowan komunikacyjnych

Udzial procentowy liczby podrézy realizowanych
Okres . . o
. Zakres obszarowy danym $rodkiem transportowym [%] .,
prowadzenia , Zrédlo
, prowadzonych badan transport transport . .
badan . ; . rower | pieszo | inny
indywidualny | publiczny
1 2007-2009 13 m1/ast afglorgeFaCJI 36.9 303 12 305 | 1.1 Karon, Janecki,
gornoslaskiej Sobota (2009)
Kompleksowe
2 2008 r. Tychy 41,6 26,6 2,8 27,1 1,9 (2008)
3 2015 . Katowice 43,3 24,5 1,4 30,8 2,1 | Wieloletni (2015)"
subregion centralny .
iewd Studium
4 2018 r. wol]ewo.dztwa 43,9 15,9 3,0 3L,9 | 49 (2017/2018)"
$laskiego
gminy rdzenia
subregionu .
Studium
2018 r. cgntra}nego 41,6 19,0 1,6 32,7 4,7 (2017/2018)"
wojewddztwa
$laskiego

* Wartosci procentowe podzialu zadan przewozowych zaczerpnigto z broszury informacyjnej z kompleksowych badan ruchu
(Wieloletni, 2015).
** Autorzy badania podaja, ze w odniesieniu do 0,4% podrézy brak jest informacji o wykorzystywanych srodkach transportowych.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Karon i in. (2009), Kompleksowe (2008), Wieloletni (2015), Studium (2017/2018).
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Badania z lat 2007-2009 przeprowadzane przez Politechnike Slgska (Karon in., 2009) w 13 mia-
stach, wérdd ktorych byly: Bedzin, Bytom, Chorzéw, Czeladz, Dabrowa Gdrnicza, Gliwice, Katowi-
ce, Mystowice, Ruda Slgska, Siemianowice Slaskie, Sosnowiec, Swietochtowice i Zabrze, pokazuja,
ze 30,3% codziennych podrozy realizowanych jest transportem publicznym. Wedlug wzmiankowa-
nych badan do realizacji podrozy najczesciej wykorzystuje si¢ transport indywidualny. Co trzecia
podréz odbywa sie pieszo. Natomiast najmniej podrézy realizowanych jest rowerem i pozostalymi
$rodkami transporotowymi. Badania prowadzone w Tychach (Kompleksowe, 2008) wskazujg na
jeszcze mniejszy udzial transportu publicznego w podziale zadan przewozowych (26,6%) i wigkszy
udzial transportu indywidualnego (41,6%). Z kolei wyniki kompleksowych badan ruchu prowadzo-
nych w Katowicach w 2015 roku (Wieloletni, 2009) dowodza, ze w ciggu kilku lat nie zaobserwo-
wano wzrostu udziatu transportu publicznego w realizacji podrdzy, gdyz transportem publicznym
realizowanych jest 24,5% podroézy, a transportem indywidualnym 43,3%. Ostatnie badania prowa-
dzone na tym obszarze w ramach opracowania studium transportowego subregionu centralnego
wojewddztwa $laskiego (Studium, 2017/2018) wskazujg na znaczny spadek wykorzystania trans-
portu publicznego w realizacji podrdzy, co jest zjawiskiem niepokojacym zwlaszcza dla obszaréw
o gestej sieci transportowej i wysokim poziomie urbanizacji, gdyz przyczynia sie to do zwiekszenia
prawdopodobienistwa powstawania zjawiska kongestii (Karon i in., 2014; Sobota, 2009; Szoltysek,
2008; Zamkowska, 2008). Wobec powyzszych informacji decyzja o zleceniu opracowania koncep-
cji systemu transportowego charakteryzujacego sie wysokim poziomem dostepnosci transportowej
i krotkim czasem podrézy wydaje sie uzasadniona. Jednoczesnie zalozono, ze kolej ma sta¢ si¢ ,,kre-
gostupem komunikacyjnym” metropolii. W takiej sytuacji istnieje konieczno$¢ wtasciwego zdefinio-
wania potrzeb i oczekiwan w stosunku do tego systemu. W tym celu zidentyfikowano interesariuszy
i przeprowadzono analize ich aspiracji, ktére przelozyly sie na wymagania systemowe, okreslajac
w ten sposob role interesariuszy w procesie projektowania koncepcji kolei metropolitalnej.

CHARAKTERYSTYKA PROCESU DEFINIOWANIA WYMAGAN SYSTEMOWYCH DLA KOLEI
METROPOLITALNE)

Do zdefiniowania wymagan systemowych wykorzystano metode inzynierii systeméw, ktora zde-
terminowala przebieg tego procesu. Schematycznie przedstawiono go na rysunku 1.

Krok 4. Przypisani
Krok 2. Wstepny Krok 3. Zasadniczy ‘.) y.p anie
Krok 1. Wstepna . . interesariuszy
. L podziat podziat
identyfikacja > . . . . — (konkretnych
R . interesariuszy na interesariuszy na .
interesariuszy u u podmiotéw) do grup
grupy grupy interesariuszy
Krok 5. - - —
. Krok 6. Okreslenie Krok 7. Specyfikacja Krok 8. Specyfikacja
Przeprowadzenie o . .
. > aspiracji > wymagan — wymagan
wywiadoéw z . X . .
. . . interesariuszy interesariuszy systemowych
interesariuszami

Rysunek 1. Schemat procesu definiowania wymagan systemowych dla projektu kolej metropolitalna

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Proces rozpoczyna wstepna identyfikacja interesariuszy, ktorej celem jest okreslenie ramowe-
go zbioru podmiotdw i osob zainteresowanych projektem oraz systemem kolei metropolitalne;
(KM). Na kolejnym etapie zachodzi potrzeba dokonania podziatu interesariuszy na grupy (naj-
pierw wstepnie, a nastepnie zasadniczo), w zaleznosci od tego, jakie mogg oni zglasza¢ aspiracje.
Na tej podstawie definiuje si¢ konkretne podmioty lub osoby dla kazdej grupy interesariuszy. Jest
to jeden z wazniejszych etapéw omawianego procesu, poniewaz nalezy zidentyfikowaé wszyst-
kich interesariuszy, ktérzy moga mie¢ wplyw na realizacje i funkcjonowanie projektu. Nastepnie
opracowywane sa kwestionariusze dla kazdej grupy interesariuszy i przeprowadzane wywiady, na
podstawie ktorych okreslone zostajg ich aspiracje. Prowadzi to do scharakteryzowania wymagan
interesariuszy przekladajacych si¢ na wymagania systemowe.

IDENTYFIKACJA INTERESARIUSZY SYSTEMU KOLEI METROPOLITALNE)

Identyfikacja interesariuszy jest niezbedna w celu okreslenia problemdw, potrzeb i oczekiwan
zwigzanych z systemem kolei metropolitalnej. Interesariuszy podzielono wstepnie na trzy gléwne
grupy: tworzacych, oczekujacych i uzytkownikéw. Do grupy tworzacych system zaliczy¢ mozna
zespoOl opracowujacy koncepcje systemu kolei metropolitalnej oraz studium wykonalnosci tego
projektu. Grupe oczekujacych stanowi podmiot zamawiajacy system kolei metropolitalnej. W roz-
patrywanym przypadku sg to wladze Gérnoslasko-Zaglebiowskiej Metropolii (GZM). Natomiast
do grupy uzytkownikéw zaliczy¢ mozna na przyktad pasazeréw oraz operatoréw systemu.

Majac na uwadze przedstawione wstepnie grupy interesariuszy, mozna dokona¢ zasadniczego
ich podzialu. W przypadku systemu kolei metropolitalnej wyrézniono nastepujace ich grupy:

- zamawiajgcy system kolei metropolitarnej (w tym przypadku GZM),
- administracja centralna,

- wladze réznych szczebl,

- funkcjonujacy organizatorzy i operatorzy transportu zbiorowego,

- podmioty kolejowe,

- organizacje spofeczne,

- $rodowisko naukowe,

- media spolecznosciowe,

- biura projektowe.

Dokonano szczegdtowej identyfikacji podmiotéw, ktére mogg by¢ zaliczane do danej grupy.
Wyniki analizy przedstawiono na rysunku 2.

Sposrdd dziewigciu grup interesariuszy dla kolei metropolitalnej obstugujacej obszar GZM
wyro6zniono 22 zasadnicze ich podgrupy. Niektore z nich to konkretne podmioty lub osoby, np.:
Zarzad GZM, Zarzad Transportu Metropolitalnego, inne za$ nalezy podzieli¢, definiujac okreslo-
nych, konkretnych interesariuszy. Takie dziatanie wymagane jest na przyklad w odniesieniu do
starostow, prezydentdw, burmistrzéw, wéjtow czy tez przedstawicieli biur projektowych.

W procesie okreslania potrzeb i oczekiwan zwiazanych z systemem kolei metropolitalnej dla
GZM dokonano takiej specyfikacji, poniewaz byta ona potrzeba do opracowania kwestionariuszy.
Ich celem jest identyfikacja aspiracji interesariuszy wobec struktury przyszlej kolei metropolitalnej
w Gornoslasko-Zaglebiowskiej Metropolii.
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Zasadnicze grupy interesariuszy
systemu Kolej Metropolitalna

I I

Zamawiajacy system Wiadze réznych Administracja Organizatorzy i
(w tym przypadku . operatorzy transportu
szczebli centralna .
GZM) zbiorowego
Marszatek
Z d GZM KZK GOP
arza Wojewddztwa
Przewoznicy
Departamenty GZM Starostowie realizujacy przewozy

na obszarze KZK GOP

Prezydenci,
Burmistrzowie, Przewoznicy nie
Wojtowie nalezacy do KZK GOP

Zarzad Transportu
Metropolitalnego

Podmioty kolejowe Biura projektowe

spotecznosciowe

‘ Media

Organizacje spoteczne ‘ Srodowisko naukowe

Urzad Transportu Stowarzyszenia P_rzedstawiciele _ Krajowe i regionalne Biura projektowe
Kolejowego zrzeszone (np. Klastry) regionalnych uczelni portale dot. kolei z regionu
= e olow . technicznych
| | Preewoznicy kolejowi Stowarzyszenia dstawiciel Regionalne portale Biura projektowe
(Kole]g Slaskie, niezrzeszone (np. F{rze stawiciele _ informacyjne 2 kraju
PolRegio, PKP IC) mitoénicy kolei regionalnych uczelni
Zarzadca ekonomicznych Portal
ml infrastruktury spoteczno$ciowy GZM
kolejowej J

Producenci taboru
kolejowego

Rysunek 2. Zasadnicze grupy interesariuszy systemu kolei metropolitalnej

Zrédlo: opracowanie whasne.

Szczegblowa analiza interesariuszy, powigzana réwniez z procesem opracowania kwestionariu-

szy (przygotowania pytan), przyczynila si¢ do modyfikacji struktury grup interesariuszy. Ostatecz-
nie kwestionariusze przygotowano dla:

GZM - gtéwnego interesariusza, jednostki kierownictwa,

GZM - gléwnego interesariusza, jednostki bezposrednio odpowiedzialnej za transport metro-
politalny,

gmin GZM obstugiwanych przez pasazerski transport kolejowy,
gmin GZM nieobstugiwanych przez pasazerski transport kolejowy,
wladz,

spolecznosci lokalnych i ich reprezentacji,

wiadz kolejowych,

zarzadcow infrastruktury,

operatorow kolejowych,

podmiotéw gospodarczych zwigzanych z rynkiem kolejowym,
naukowcdw, ekspertéw, projektantow.
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ASPIRACJE INTERESARIUSZY SYSTEMU KOLEI METROPOLITALNE)

Aby zobrazowa¢ proces formutowania wymagan systemowych, w dalszej analizie przedstawiono

aspiracje nastepujacych interesariuszy systemu kolei metropolitalnej dla Gérnoslasko-Zaglebiow-

skiej Metropolii:

- organizatora kolejowych przewozéw regionalnych na obszarze wojewddztwa §laskiego — Urze-
du Marszatkowskiego Wojewddztwa Slaskiego, Wydziatu Komunikacji i Transportu,

- operatora kolejowych przewozéw regionalnych na obszarze wojewddztwa $laskiego — Kolei
Slaskich Sp. z o.0. Katowice,

- zarzadcy sieci kolejowej na obszarze wojewddztwa §laskiego — PKP PLK SA Zaklad Linii Ko-
lejowych w Sosnowcu,

- mieszkancéw subregionu centralnego wojewddztwa $laskiego.
Aspiracje organizatora kolejowych przewozéw regionalnych na obszarze wojewodztwa $laskie-

go przedstawiono na rysunku 3.

ORGANIZATOR KOLEJOWYCH PRZEWOZOW
REGIONALNYCH (KPR) — Urzad Marszatkowski
Wojewddrtwa Slaskiego
Wydziat Komunikadji i Transportu
T

r W
Aspiracje ORGANIZATORA KPR Aspiracje ORGANIZATORA KPR
Zwiekszenie udzialu i znaczenia Osiggniecie wysokiego
pasazerskiego transportu poziomu obslugi pasazerow
kolejowego w przewozach transportu klejowego na
metropolitalnych obszarze GZIM

Rysunek3. Aspiracje organizatora kolejowych przewozéw regionalnych na obszarze wojewddztwa $laskiego

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Na rysunku 4 wymieniono aspiracje gtéwnego operatora kolejowych przewozdw regionalnych
na obszarze wojewddztwa $lgskiego. Jest nim przedsiebiorstwo Koleje Slaskie Sp. z 0.0. w Katowi-
cach.

| OPERATOR KOLEJOWYCH PRZEWOZOW REGIONALNYCH (KPR) - Koleje Slaskie Sp. Z o.0. |
I

] [ V2
Aspiracje OPERATORA KPR Aspiracie OPERATORA KPR Aspiracje OPERATORA KPR
Konieczno$é systemowego Stworzenie systemu Kolei Osiggnigcie wysokiego
podejscia podczas prac nad Metropolitalnej poziomu obstugi
projektem pcj st: i jeden pasaZeréw transportu
Kolei Metropolitalnej” z fundamentalnych kolejowego na chszarze
sktadnikéw transportu GZM

metropolitalnego

Rysunek 4. Aspiracje gtéwnego operatora kolejowych przewozéw regionalnych na obszarze wojew6dztwa $laskiego

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Na rysunku 5 przedstawiono aspiracje kolejnego interesariusza kolei metropolitalnej, czyli
jednego z zarzadcow sieci kolejowej na obszarze wojewddztwa $laskiego. Jest nim PKP PLK SA.
Zaktad Linii Kolejowych w Sosnowcu.
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ZARZADCA SIECI KOLEJOWE] - PKP PLK S.A.
Zaktad Linii Kolejowych w Sosnowcu
\
I ¥
Aspiracje ZARZADCY SIECI Aspiracje ZARZADCY SIECI
KOLEJOWE) KOLEJOWE!
Stworzenie systemu Kolei Osiagnigcie wysokiego
Metropolitalnej stanowigcej poziomu obstugi pasazeréw
jeden ze sktadnikéw transportu kolejowego na
transportu metropolitalnego obszarze GZM

Rysunek 5. Aspiracje gtéwnego zarzadcy sieci kolejowej na obszarze wojewodztwa $laskiego

Zrédlo: opracowanie whasne.

Na rysunku 6 przedstawiono aspiracje mieszkancéw subregionu centralnego wojewodztwa
$laskiego. Sa oni kluczowym interesariuszem kolei metropolitalnej, nalezacym do grupy uzytkow-
nikéw systemu.

MIESZKANCY SUBREGIONU
CENTRALNEGO
WOIEWODZTWA SLASKIEGO
(scws)

v

Aspiracie MIESZKANCOW SCW$

Zwigkszenie atrakcyjnosci
publicznego transportu
zbiorowego, w tym rowniez
transportu kolejowego na
obszarze subregionu, dla
uzytkownikéw samochodéw
osobowych

Rysunek 6. Aspiracje mieszkaicéw subregionu centralnego wojewédztwa §laskiego

Zrédto: opracowanie wlasne.

Do gtéwnych aspiracji organizatora regionalnych przewozéw kolejowych, tj. Urzedu Mar-
szatkowskiego Wojewodztwa Slaskiego, zalicza sie podniesienie znaczenia transportu kolejowe-
go w realizacji podrdézy metropolitalnych, co moze by¢ realizowane dzieki osiggnieciu wysokiego
poziomu obstugi pasazeréw. Takie same aspiracje ma gtéwny zarzadca sieci kolejowej na obsza-
rze wojewodztwa §laskiego. Operator kolejowych przewozéw regionalnych formuluje aspiracje,
akcentujac réwniez koniecznos$¢ stworzenia z kolei metropolitalnej fundamentalnego sktadnika
transportu metropolitalnego. Podobnie jak organizatorowi réwniez operatorowi réwniez zalezy na
wysokim poziomie obstugi pasazeréw. Zabiega ponadto o systemowe podejscie w realizacji prac
nad koncepcja kolei metropolitalnej. Mieszkaicom natomiast zalezy na podniesieniu atrakcyjno-
$ci publicznego transportu zbiorowego na obszarze GZM.

SPECYFIKACJA WYMAGAN INTERESARIUSZY SYSTEMU KOLEI METROPOLITALNE)

Na rysunkach 7-10 przedstawiono wymagania rozpatrywanych interesariuszy. Rysunek 7 dotyczy
organizatora kolejowych przewozéw regionalnych.
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ORGANIZATOR KOLEJOWYCH Aspiracje Wymagania ORGANIZATORA KPR
PRZEWOZOW REGIONALNYCH ORGANIZATORA KPR | 1.System A 3 ich na ob:
(KPR) - Urzad Marszathowski Zwiskszenie udzistu GZM powinien byé zintegrowany
Wojewddztwa Slaskiego i N N .
Komunikacji i Transportu transportu kolejowego Wymagania ORGANIZATORA KPR
w przewozach 2. Atrybutem kolejowych przewozéw

metropolitalnych

na ob GZM i by¢ ich
wysoka efektywnosé operacyjna

Aspiracje
Wymagania ORGANIZATORA KPR
ORGANIZATORA KPR
Osiagnigcie wysokieg 3. Fi i bli transportu
paziomu obstugi zbiorowego w Metropolii powinno byé stabilne
pasazeréw transportu i dostosowane do potrzeb
: na ob
GZM Wymagania ORGANIZATORA KPR

4. Nalezy do realizacji przewozéw kolejowych na
b GZM " iof tab

d karicow i gosci

y do potrzeb jej mi

Wymagania ORGANIZATORA KPR

5.F hne i liwiaj rozwdéj p
byé iew pasazerd
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Rystnek 7. Wymagania organizatora kolejowych przewozéw regionalnych na obszarze wojewodztwa $laskiego oraz
ich relacje z aspiracjami interesariusza

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Na rysunku 8 ujeto wymagania gléwnego interesariusza, ktorym jest przedsigbiorstwo przewo-
26w kolejowych Koleje Slaskie Sp. z o.o.
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PRZEWOZOW REGIONALNYCH KPR
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Y
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| 1.System & serskich na ob
Aspiracie OPERATORA GZM powinien by¢ zintegrowany
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= litalnej — 3 ich na ob: GZM powil byéich
stanowiacego jeden wysoka efektywnosé operacyjna
2 fund: Truch
sktadnikdw transportu ‘Wymagania OPERATORA KPR
metropolitalnego N 3. Finansowanie publicznego transportu
— i w polii inno byé stabilne
AMK%:ERATORA i dostosowane do potrzeb

Wymagania OPERATORA KPR

[TJ= 4. Nalezy do realizacji przewozéw kolejowych na
b GZM é jat tab:
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pasazeréw transportu S P L
kalei naob dostosowany do potrzeb jej mieszkaficéw i gosci
GZM

Wymagania OPERATORA KPR

L 7.0 izacja ruchu kolej

stworzyé warunki dla ptynnoéci ruchu pociagéw
Kolei Metropolitalnej

Rysunek 8. Wymagania operatora kolejowych przewozéw regionalnych na obszarze wojewddztwa $laskiego oraz ich
relacje z aspiracjami interesariusza

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Rysunek 9 przedstawia wymagania w stosunku do kolei metropolitalnej interesariusza, ktérym
jest PKP PLK SA Zaklad Linii Kolejowych w Sosnowcu. Na obszarze wojewddztwa $laskiego funk-
cjonuja rowniez dwaj inni zarzadcy sieci kolejowej, to jest PKP PLK SA Zaklad Linii Kolejowych
w Czestochowie i Tarnowskich Gérach.
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Rysunek 9. Wymagania zarzadcy sieci kolejowej na obszarze wojewddztwa §laskiego oraz ich relacje z aspiracjami

interesariusza

Zrédto: opracowanie wlasne.

Specyfikacje wymagan tego jednego z kluczowych interesariuszy kolei metropolitalnej przed-

stawiono na rysunku 10.
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Rysunek 10. Wymagania mieszkanicéw subregionu centralnego wojew6dztwa $laskiego oraz ich relacje z aspiracjami

interesariusza

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Na podstawie aspiracji dla wszystkich analizowanych grup interesariuszy sformutowano ich
wymagania wobec systemu KM. Ze wzgledu na fakt, iz aspiracje przedstawionych wczesniej intere-
sariuszy sg podobne, ich wymagania réwniez mogg takie by¢. Dlatego po zdefiniowaniu wymagan
zostaly one ponumerowane nastepujaco:

1. System przewozéw pasazerskich na obszarze GZM powinien by¢ zintegrowany.

2. Atrybutem kolejowych przewozéw pasazerskich na obszarze GZM powinna by¢ ich wysoka
efektywno$¢ operacyjna.

3. Finansowanie publicznego transportu zbiorowego w metropolii powinno by¢ stabilne i dosto-
sowane do potrzeb.

4. Do realizacji przewozéw kolejowych na obszarze GZM nalezy zapewnienie potencjalu taboro-
wego dostosowanego do potrzeb mieszkancéw i gosci.
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Zastosowanie w obstudze pasazeréw technologii ITS powinno by¢ powszechne i umozliwiaja-
ce dalszy rozwdj.

System kolei metropolitalnej powinien by¢ projektowany kompleksowo i wariantowo z zapew-
nieniem spo6jnoéci i optymalnej funkcjonalnoéci infrastruktury kolejowe;.

Organizacja ruchu kolejowego powinna stworzy¢ warunki dla ptynnosci ruchu pociggdw kolei
metropolitalnej.

System kolei metropolitalnej powinien by¢ dostepny dla mieszkancéw metropolii.

Obszar subregionu centralnego wojewddztwa $lgskiego (SCWS), w tym takze GZM, powinien
by¢ obstugiwany publicznym transportem zbiorowym oferujacym mieszkancom realizacje
mobilno$ci na wysokim konkurujacym z samochodem osobowym poziomie.

Przewozy publicznym transportem zbiorowym w subregionie powinna charakteryzowa¢ wy-
soka jakos$¢ oferty wszystkich funkcjonujacych gatezi i technologii transportowych, w tym
transportu kolejowego.

ECYFIKACJA WYMAGAN SYSTEMOWYCH SYSTEMU KOLEI METROPOLITALNE)

Na podstawie przeprowadzonych analiz oraz zidentyfikowanych aspiracji i wymagan interesa-
riuszy okreslono potencjalne propozycje wskazanych przez nich dzialan. Punktem wyjécia sg tu
wymagania interesariuszy systemu KM, ktére powinny by¢ zrealizowane w systemie. W inzynie-

rii

systemow (Systems, 2007) wymaga to sformutowania odpowiednich wymagan systemowych.

Przyjmuje sie przy tym warunek, zgodnie z ktérym kazdemu wymaganiu interesariusza musi od-
powiada¢ co najmniej jedno wymaganie systemowe. Informuja one o funkcjach, ktére system musi
realizowa¢, oraz cechach fizycznych, ktére musi posiadaé, aby zgadzaé si¢ z wymaganiami intere-
sariuszy. Zochowska i in. (2018) przedstawili wykaz sformutowanych wymagan systemowych dla
systemu kolei metropolitalnej. W tabeli 2 zaprezentowano ich strukture, wyrdzniajac wymagania
funkcjonalne oraz zbiér powigzanych ze sobg wymagan efektywnosci i weryfikacji.

Tabela 2. Struktura wymagan systemowych sformutowanych dla systemu kolei metropolitalnej (KM)

Wymagania systemowe dla systemu KM

wymagania funkcjonalne

realizacja potrzeb przewozowych mieszkancéw i goéci metropolii

integracja wewnetrzna i zewngtrzna systemu KM

obstuga MLP Katowice w Pyrzowicach przez system KM

wplyw funkcjonowania systemu KM na oferte przewozowa PTZ metropolii

obstuga transportowa przez system KM mozliwie najwigkszej liczby gmin w metropolii

wspoldzialanie systemu KM z systemem dowozowo-odwozowym w gminie GZM, w ktdrej nie planuje si¢
uruchomienia linii kolejowych

zapewnienie finansowania systemu KM

zapewnienie finansowania potrzeb taborowych systemu

zapewnienie finansowania potrzeb w zakresie infrastruktury KM

zapewnienie przez system KM realizacji celow i zadan organizatoréw PTZ zwigzanych z systemem i operatorow KM
stosowanie w systemie KM innowacyjnych technologii w zakresie obstugi pasazeréw

wymagania efektywnosci i weryfikacji
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Wymagania systemowe dla systemu KM

- KM jako system powinna by¢ SMART

- $rodki transportu w systemie powinny mie¢ naped ekologiczny i niskoemisyjny

- efektywnos¢ operacyjna

- efektywno$¢ przewozéw

- efektywno$¢ ekonomiczna

- atrakcyjna oferta w zakresie przemieszczania (podrozy)

- odpowiednia do rozktadu przestrzennego potrzeb przewozowych mieszkarcéw i gosci metropolii sie¢ systemu KM

- odpowiednia do oczekiwanej ruchliwosci mieszkancow i goéci metropolii sie¢ systemu KM

- realizacja i spelnianie przez system KM postulatow przewozowych mieszkancéw i gosci metropolii

- tabor systemu KM powinien spetnia¢ uwarunkowania prawne i techniczno-eksploatacyjne

- infrastruktura systemu KM powinna spelnia¢ uwarunkowania prawne i techniczno-eksploatacyjne

- brak zaklécen ruchu §rodkow transportu w systemie KM

- sie¢ systemu KM dostosowana do potrzeb przewozowych mieszkanicow i gosci metropolii, spelniajaca okreslone
wymagania techniczne

- punkty odprawy pasazeréw na sieci systemu KM dostosowana do potrzeb przewozowych mieszkancow i gosci
metropolii, odpowiednio zlokalizowane oraz spelniajace okre§lone wymagania techniczne

- linie tworzace sie¢ systemu KM o odpowiednim przebiegu dostosowanym do potrzeb przewozowych mieszkancow
i gosci metropolii oraz spetniajace okreslone wymagania techniczne

- zaplecze techniczne umozliwiajace systemowi KM zgodng z planem realizacje potrzeb przewozowych

Zrédto: opracowanie wlasne.

WNIOSKI

Wspolczesne projektowanie systemoéw transportowych wymaga uwzglednienia wielu czynnikéw
oraz podejscia systemowego. Doskonatym narzedziem, pomocnym w tym zakresie, jest inzynie-
ria systemoéw, ktora zaklada konieczno$¢ zidentyfikowania w procesie projektowym interesariuszy
iich aspiracji. Artykul zawiera charakterystyke procesu identyfikacji aspiracji interesariuszy oraz
ich wymagan, ktére sa wykorzystywane do formulowania wymagan systemowych.

Dla rozpatrywanego studium przypadku, systemu kolei metropolitalnej w Gornoslasko-Za-
glebiowskiej Metropolii, interesariuszy podzielono wstepnie na trzy gléwne grupy, tj. tworzacych,
oczekujacych i uzytkownikéw, na podstawie ktérych ostatecznie wyrézniono az 22 zasadnicze ich
grupy. Po przeprowadzeniu wywiadéw ankietowych sformulowano aspiracje interesariuszy. Do
najwazniejszych z nich zaliczy¢ mozna: podniesienie znaczenia transportu kolejowego w realizacji
podrdzy metropolitalnych oraz osiaggnigcie wysokiego poziomu obstugi pasazeréw. Na podstawie
aspiracji interesariuszy scharakteryzowano wymagania, ktére stawiaja oni wobec systemu kolei
metropolitalnej. Koncentruja si¢ one gléwnie na nastepujacych problemach: integracji, efektyw-
nosci operacyjnej, dostepnosci, finansowaniu, zapewnieniu odpowiedniego parku taborowego,
wykorzystaniu nowoczesnych technologii informatycznych przyczyniajacych sie do minimalizacji
zaktocen w ruchu pociggédw oraz wysokiej jakosci oferowanych ustug przewozowych. Przeprowa-
dzong analize konczy specyfikacja wymagan systemowych, ktére podzielono na wymagania funk-
cjonalne oraz wymagania efektywnosci i weryfikacji.
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THE ROLE OF STAKEHOLDERS IN THE PROCESS OF DESIGNING THE CONCEPT OF METROPOLITAN
RAILWAY SYSTEM ON THE EXAMPLE OF GORNOSLASKO-ZAGLEBIOWSKA METROPOLITAN AREA

SUMMARY The article presents the role of stakeholders in the process of designing contemporary transport systems.
That applies particularly to projects focused on development of solutions which are already in operation or
newly-designed structures. Regardless of what type of project is implemented (development project or new
project) it is necessary to remember about the role of stakeholders in that process because contemporary
transport systems are complex structures which often consist of many subsystems with different transport
technologies. In that case it becomes inevitable to make use of systemic approach to the process of design-
ing, which requires taking into account many different factors which may have an influence on the final
product. In this process it becomes essential to include the role of stakeholders because identification of
their aspirations translates on demands which are made in the context of proposed solutions in the project.
These aspects have been presented in the article on the example of the concept of metropolitan railway
systems in Gornoslasko-Zaglebiowska Metropolitan Area.

KEYWORDS stakeholders, metropolitan railway system, systems engineering
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