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W CIEPLOWNICTWIE

Ciep’fownic’rwo czy jok obecnie sie mowi ciepto sieciowe, to branza zaliczajgca
sie do ustug komunalnych i powszechnych. Cechq specyficzng tych branz

jest konieczno$¢ zaspokajania potrzeb szerokiego kregu odbiorcéw, zaréwno
klientéw indywidualnych, jak i przedsiebiorstw. W tym przypadku potrzebq jest
dostawa ciepta na potrzeby grzewcze oraz czesto do przygotowania cieptej wody
uzytkowej lub tez ewentualnie na cele produkcji przemystowe|. Analiza potrzeb
informatycznych przedsiebiorstw cieptowniczych musi zatem wyj$¢ od podstawowe;j
cechy, czyli dostawy ciepta do duzej grupy odbiorcéw.

B Potrzeby funkcjonalne
przedsiebiorstw
cieptowniczych

Zacznijmy od analizy funkcjonal-
nej przedsiebiorstwa cieptowniczego.
Z punktu widzenia biznesowego ,clue”
dziatalnosci biznesowe;j to sprzedaz cie-
pta. Funkcjonalnie motorem napedowym
kazdego przedsiebiorstwa cieptownicze-
go jest sprzedaz ciepta i rozliczenie tejze
sprzedazy. Sprzedaz ciepta opiera sie
0 dos¢ skomplikowany — w poréwnaniu
do innych form sprzedazy — proces rozli-
czenia. Proces rozpoczyna sie od odczy-
tu stanu licznikéw, poprzez dokonanie
przeliczen zuzycia ciepta dla poszcze-
golnych odbiorcéw korzystajgcych ze

wspolnego licznika, przeliczen dla cha-
rakteru odbioru (ogrzewanie, podgrza-
nie wody, wentylacja, etc.). Krokiem na-
stepnym jest kompletacja pozyciji faktury.
Waznym jest tutaj uwzglednienie, zgod-
nie z Prawem energetycznym, rozdzie-
lenie procesu produkcji ciepta i jego do-
stawy —w szczegdnosci jezeli produkcje
ciepta prowadzi inny podmiot gospodar-
czy niz jego dystrybucije. Poszczegodine
pozycje faktury sg funkcjg dwoch wiel-
kosci fizycznych — mocy i ciepta. Ustugi
cieptownicze zalezne sg od tzw. mocy
zamoéwionej przez odbiorcow — jest to
tzw. optata za gotowosc. A towar — czy-
li ciepto — od bezposredniego zuzycia.
Ustugi i towar, jak w kazdym procesie
handlowym, muszg by¢ opisane i wyce-

nione na podstawie umowy, kontraktu
handlowego. Szczegdtowe warunki wy-
ceny, dostawy, jakosci towaru, procedur
odwotawczych, rozwigzywania spraw
spornych, itd., winny by¢ ustalone w wy-
niku procesu negocjacyjnego miedzy do-
stawcg (producentem, dystrybutorem),
a odbiorcg. Dla fachowcow z branzy jest
to elementarz. Dla oséb spoza branzy
— zwykle niezrozumiaty zargon. Nie ma
sprzedazy i rozliczania bez mozliwosci
reklamaciji lub odwotan.

Aby sprzedaz ciepta mogta nastg-
pi¢, musi istnie¢ odpowiednia infrastruk-
tura. Jest to charakterystyczne dla catej
branzy komunalnej i energetycznej Do-
stawa i sprzedaz ciepta oraz ustug cie-
ptowniczych opiera sie o fakt istnienia
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specyficznej infrastruktury. Bez tej infra-
struktury branza nie jest w stanie funk-
cjonowac. Budowa, utrzymanie i rozwdj
tej infrastruktury to kluczowe kompe-
tencje przedsiebiorstwa. W obszarze
tychze kompetencji moze zachodzi¢
najwieksza specjalizacja pracownikow
i doskonalenie funkcjonalne przedsie-
biorstwa. Zagadnienia eksploatacji sys-
temu cieptowniczego to zarbwno za-
gadnienia z obszaru wiedzy technicznej
(eksploatacja i obstuga automatyki, hy-
drauliki systemu, parametréw urzadzen
wytwaorczych, itd.), jak i wiedzy finan-
sowo-ksiegowej (ewidencja srodkow
trwatych, amortyzacja, inwestycje, pla-
nowanie finansowe, itd.).

Dwa powyzsze obszary funkcjonal-
ne, bedace specyficzne dla branzy cie-
ptowniczej, muszg zosta¢ uzupetnione
przez trzeci, powszechny dla podmio-
tobw gospodarczych obszar — dziatal-
nos¢ sprawozdawczo-zarzadcza. Kazde
przedsiebiorstwo funkcjonuje w okre-
Slonej przestrzeni gospodarczej, podle-
ga przepisom podatkowym, socjalnym,
technicznym. Ten obszar funkcjonalny,
Z jednej strony dos¢ zestandaryzowany;,
z drugiej jednak w kazdym przedsigbior-

Rys. 1. Potrzeby informacyjne — podziat funkcjonalny

stwie zawsze jakos zindywidualizowany
to fundament osobowosci prawnej kaz-
dej firmy. Jezeli te potrzeby funkcjonal-
ne zbierzemy w catos¢ i uporzadkujemy,
wykorzystujgc do tego nowoczesng ter-
minologie, otrzymamy schemat przed-
stawiony na rysunku 1. Przedstawia on
trzy obszary funkcjonalne: Front Office
(biuro obstugi klienta), Back Office (ad-
ministracja) i Operations (eksploatacja
systemu technicznego). W pewnych ob-
szarach zakresy funkcjonalne zachodzg
na siebie, co podkresla ze jest to jeden
spojny organizm gospodarczy.

B Potrzeby informacyjne
przedsiebiorstw
cieptowniczych

Przedstawiony opis funkcjonalny
przedsiebiorstw cieptowniczych moz-
na ,przettumaczy¢” na jezyk narzedzi
informatycznych. W czasach szybkie-
go rozwoju informatyki oraz mnogosci
wprowadzanych poje¢ marketingowych,
mozna czesto czu¢ sie zagubionym jak
przej$¢ od ,potrzeb funkcjonalnych” do
sposobow ,informatycznego” ich za-
spokajania. Zacznijmy od ,informatycz-

nego elementarza”, czyli zdefiniowania
potrzeb informacyjnych i narzedzi do-
starczajgcych tychze informacii.
Przeprowadzenie wczesniej omo-
wionego rozliczenia za pomoca narzedzi
informatycznych wymaga odpowiednich
narzedzi funkcjonalnych. Po pierwsze —
kartoteki urzgdzen pomiarowych wraz
z ich przypisaniem do odbiorcow — czy-
li kartoteki klientéw. Kartoteka klientow
musi wigzac sie z kartotekg umow, aby
mozliwe byto dotrzymanie warunkéw
umownych dotyczacych przypisania ta-
ryf, termindw (rys. 1). Po drugie — narze-
dzi umozliwiajgcych zbieranie, weryfi-
kowanie, kontrolowanie i sprawdzanie
wartosci odczytow licznikow zuzycia
ciepfa. Tym narzedziem moze by¢ za-
rowno kartka papieru i otowek (w naj-
prostszym przypadku), jak i system
zdalnego odczytu poprzez tacza GSM/
GPRS w najnowoczesniejszych zasto-
sowaniach. Po trzecie — niezawodnego
i wydajnego ,motoru obliczeniowego”
umozliwiajagcego sprawne przeprowa-
dzenie obliczen i masowe naliczenie
faktur, z uwzglednieniem procedur kon-
trolnych. Po czwarte — sprawnego sys-
temu masowego wydruku i dystrybucji
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Rys. 2. Schemat przedstawiajacy ,narzedzia” informatyczne przedsigbiorstwa

naliczonych faktur. Po pigte — czytelne-
go i ,szczelnego” systemu rozliczenio-
wego. Kontrola i windykacja ptatnosci
w przypadku procesow masowej sprze-
dazy, to podstawa sukcesu finansowego.
Dalsze narzedzia, dodatkowo wspoma-
gajace proces rozliczen i sprzedazy, to
narzedzie umozliwiajgce sprawng ewi-
dencje i obstuge zdarzen typu: reklama-
cje, zmiany/zamiany Klientdw-odbiorcéw,
ustalenia z odbiorcami, btedy i sprawy
nietypowe. Ostatnim narzedziem bedzie
system umozliwiajgcy rejestracje funk-
cjonowania przedsiebiorstwa w katego-
riach podatkowo-finansowych oraz so-
cjalnych. Tym sposobem zgromadzilismy
L,informatyczny niezbednik funkcjonalny”
kazdego przedsiebiorstwa cieptownicze-
go, co schematycznie przedstawiono na
rysunku 2. Wprowadzajgc nowoczesng
terminologie wyrdzni¢ mozna: ,narze-
dzie” billingowe do masowego fakturo-
wania i rozliczen-windykaciji (z ang. ,bill”
— rachunek lub wystawiac rachunek), na-
stepnie ,narzedzie” odczytu licznikow
(z ang. MR — Meter Reading — odczyty
licznikow lub ostatnio czesciejf AMR —

Automated Meter Reading — automa-
tyczne odczyty licznikdw), ,narzedzie”
wspomagajgce obstuge klienta czy-
li CRM (z ang. — Customer Realtions
Management — zarzgdzanie relacjami
Z klientami), ,narzedzie” wspomagajgce
obieg dokumentow czyli EDE (z ang. —
Electronic Document Exchange — elek-
troniczny obieg dokumentow) oraz ,na-
rzedzie” sprawozdawczosci ksiegowej
(z ang. ERP — Enterprise Resource Plan-
ning — zarzadzanie zasobami przedsie-
biorstwa). Centralnym narzedziem in-
formacyjnym jest to co jest czynnikiem
podstawowym biznesu cieptowniczego
— system sprzedazy i rozliczen sprzeda-
7y ciepta przechowujgcy i dostarczajgcy
informagji o Klientach, dostawie towaru
i zrealizowanych ustugach. Pozostate
,harzedzia” petnig role wspomagajaca.

B Architektura systemow
informatycznych

Po rozwazeniu obszaréw funkcjo-
nalnych i potrzeb informacyjnych typo-
wego przedsiebiorstwa cieptowniczego,

mozemy wkroczy¢ na teren informaty-
ki. Jest to obszar do$¢ niezrozumiaty
dla wigkszosci oséb nie bedacych in-
formatykami. Aczkolwiek jezeli przed-
stawi¢ go w sposodb uporzadkowany,
nie jest wcale taki skomplikowany jak
sie powszechnie sgdzi. Zapoznajmy
sie na poczatek z ogding architekturg
typowego systemu informatycznego,
przedstawionego na rysunku 3.

Kazdy system informatyczny, aby
funkcjonowac potrzebuje platformy sie-
ciowo-sprzetowej (tzw. hardware). Bez
komputerow, serwerdw, sieci kompu-
terowej, nie bedzie istniat. Cata ta plat-
forma sprzetowa nie zadziata bez sys-
temu operacyjnego, ktory potrafi sie
komunikowac¢ i zarzgdza¢ pracg tejze
infrastruktury. Te dwie pierwsze war-
stwy stanowig grunt pod fundament
0 nazwie baza danych. Relacyjna baza
danych, to co$ co zdecydowato o moz-
liwosci zastosowan informatyki w zarza-
dzaniu. Dopoki nie byto relacyjnych baz
danych, informatyka stanowita domene
inzynierow i naukowcow i stuzyta gtow-
nie do przeprowadzania obliczen. Mniej
lub bardziej skomplikowanych symu-
lacji, szybszych lub wolniejszych obli-
czen. W momencie pojawienia sie baz
danych informatyka wkroczyta w ob-
szar gromadzenia, analizowania i udo-
stepniania danych i informacii. | to dato
podstawe do jej masowych zastoso-
wan. Z punktu widzenia sprawnosci
obstugi, zmniejszenia kosztow, unikania
btedow i zwigkszenia szybkosci korzy-
stania z danych, korzystnie jest jezeli
liczba baz danych zmierza ku jednosci,
czyli jednej wspdlnej dla wszystkich
bazy danych. Nie zawsze jest to z po-
wodow technicznych, organizacyjnych
czy finansowych wykonalne, ale raczej
zawsze jest pozgdane.

Na tym fundamencie bazodano-
wym mozemy postawic¢ ,pierwszg kon-
dygnacje” systemu informatycznego
— aplikacje. Z danych przechowywa-
nych w bazach korzystajg aplikacje —
programy komputerowe, ktére mozna
z grubsza podzieli¢ na tzw. systemy
transakcyjne — stuzgce do gromadzenia
i obrobki danych oraz aplikacje proble-
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Rys. 4. Zintegrowany System Informatyczny dla cieptownictwa

mowe — czyli dawne programy oblicze-
niowe. Wraz ze wzrostem ilosci prze-
chowywanych danych oraz rozwojem
sposobow wykorzystania gromadzo-
nych informacji, pojawito sie nastepne
Jpietro”, czyli aplikacje typu: hurtownie
danych, systemy CRM, systemy inte-
ligentnego wspierania decyzj, itd. Bez
wchodzenia w szczegdty mozna po-
wiedzie¢, ze dzisiaj jest to najszybciej
rozwijajgcy sie obszar zastosowan in-
formatyki i jednolita terminologia, ktora
nie zostata do konca wypracowana (ze
wzgledu na masowy ,szum marketin-
gowy”). Oczywiscie cata ta architektura

w dobie internetu zostata rozbudowana
na potrzeby pracy grupowej (czyli intra-
netu), jak i mozliwosci pracy w global-
nej sieci internetowej z uwzglednieniem
robznego poziomu zabezpieczen.

B Systemy informatyczne
dla przedsiebiorstw
cieptowniczych

System informatyczny stuzy do
zaspokojenia potrzeb informacyjnych
i funkcjonalnych przedsiebiorstwa cie-
ptowniczego. Naktadajgc na typowa ar-
chitekture systemu informatycznego ,na-

rzedzia” stuzgce zaspokojeniu potrzeb
typowego przedsiebiorstwa cieptowni-
Czego, otrzymamy schemat jak na ry-
sunku 4. Nalezy zauwazyc, ze specyfika
branzowa na tymze schemacie ujawnita
sie tylko na poziomie aplikacji. Warstwa
sprzetowo-sieciowa i bazodanowa jest
standardowa. Réznice pojawiajg sie na
poziomie funkcjonalnym, czyli tam gdzie
pojawiajg sie specyficzne dla branzy pro-
blemy. Poziom aplikacyjny to w zasadzie
jedyna warstwa, gdzie nalezy uwzgled-
ni¢ odrebnos¢ branzy. Dotyczy to gtow-
nie zasad prowadzenia odczytéw i nali-
czen pozycji faktur. Pozostate dziatania
sg juz typowe dla przedsiebiorstw ob-
stugujacych duze ilosci klientdw, a wiec
i energetycznych, telekomunikacyjnych,
wodociggowych i nawet oczyszczania
miasta. Zagadnienia fizycznej lokaliza-
cji aktywow (systemy map cyfrowych
i GIS), zagadnienia logicznej organizacii
ustug, zagadnienia zarzgdzania relacja-
mi z klientem, zaawansowane analizy
rentownosci ustug i obstugi infrastruktu-
ry to problematyka wspdlna dla wszyst-
kich branz infrastrukturalnych i warto tu
skorzystac z istniejgcych i sprawdzo-
nych rozwigzan.

B Podsumowanie

Podsumowujgc nalezy stwierdzic,
iz cieptownictwo i jego potrzeby infor-
matyczne wpisuje sie bardzo dobrze
w generalne standardy informatyczne
oraz rozwigzania opracowane dla branz
infrastrukturalnych. Nie nalezy sie oba-
wiaC zarzgdzania tym obszarem, lecz
skorzystac ze sprawdzonych wzorcow.
Sg to wzorce uniwersalne, jezeli chodzi
0 podstawy infrastruktury systemoéw
informatycznych (warstwa sprzetowo-
sieciowa i bazodanowa) oraz aplikacji
zarzadczych i finansowo-ksiegowych.
W zakresie potrzeb branzowych ta-
kich jak: sprzedaz, windykacje, czy
tez zarzadzanie infrastrukturg warto
siegna¢ po rozwigzania dedykowane,
a rbwnoczesnie sprawdzone w prak-
tyce, aby moc wykorzystac stworzone
juz standardy.
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