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Wykorzystanie dostepnych zrodel wiedzy jako czynnika
innowacji w gornictwie

Sources of knowledge used for innovations in mining industry
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Tresé: Przedsigbiorstwo dla prowadzenia dziatalnosci innowacyjnej potrzebuje wiedzy o swoich mozliwosciach i potrzebach. W artykule
dokonano analizy ksztattowania si¢ oceny znaczenia wykorzystywanych przez przedsigbiorstwa gornicze w dziatalnosci inno-
wacyjnej zrodet wiedzy. Wskazano na zwiazek oceny znaczenia poszczegolnych zrodet wiedzy z ksztattowaniem sig struktury
naktadow finansowych na dzialalno§¢ innowacyjna. Oceng znaczenia zewngtrznych zrodet wiedzy zestawiono z ocena korzysci
odnoszonych ze wspolpracy prowadzonej przez przedsigbiorstwa gornicze z innymi podmiotami ze swojego otoczenia.

Abstract: In order to run innovation activities, a company requires knowledge on its capabilities and needs. This paper presents an
analysis of evaluation of the meaning of knowledge sources used in innovation activities by mining companies. The relation
between the evaluation of meaning of particular knowledge sources and shape of the structure of expenditures on innovation
activities was indicated. The evaluation of meaning of the external sources of knowledge were compared to the evaluation
of benefis from cooperation between mining companies and companies with a similair business profile.
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1. Wprowadzenie

Gornictwo, jak kazda inna branza, dla swojego funkcjo-
nowania i rozwoju potrzebuje innowacji. Sa one konieczne,
by moéc zaoferowaé konkurencyjny cenowo i spetniajacy
jakosciowe oczekiwania rynku surowiec, uzyskiwany z po-
ktadow z16z o réznych warunkach geologiczno-gorniczych.
W gornictwie bardzo duze znaczenie odgrywaja innowacje
rowniez dla zapewnienia i podnoszenia poziomu bezpie-
czenstwa pracy pracownikow i ograniczania szkodliwych
wplywow na srodowisko, co poruszono m.in. w pracy [7].

Wprowadzanie innowacji w modelu podazowym liniowe-
g0 procesu innowacyjnego jest inicjowane pojawieniem si¢
nowych technologii i wynalazkow, a w modelu popytowym
zmieniajacymi si¢ preferencjami i potrzebami klientow.
Obydwa modele wymagaja wykorzystania przez przedsigbior-
stwo w procesie innowacyjnym odpowiednich zrédet wiedzy
o nowych mozliwosciach lub potrzebach.

*  AGH w Krakowie

2. Ocena znaczenia zrodel wiedzy wykorzystywanych dla
innowacji

Wiedza wykorzystywana w dziatalnosci innowacyjnej
moze pochodzi¢ z wewnatrz przedsigbiorstwa lub z jego
otoczenia. Biorac pod uwagg, ze proces innowacyjny w przed-
sigbiorstwie jest zalezny od powiazan przedsigbiorstwa
w pionowym tancuchu produkcyjnym, tj. powiazan z do-
stawcami i odbiorcami, czgsto zrédlem innowacji moze by¢
konieczno$¢ dostosowania do zmian zachodzacych u odbior-
cow lub dostawcy moga podjac proces ulepszen ze wzgledu
na nowe wymagania przedsi¢biorstwa, bedacego ich kontra-
hentem. Wsrod zewngtrznych partnerow w systemie innowa-
cyjnym bedacych zrodtem informacji dla innowacji w firmie,
autorzy modelu Padmora [8] wymieniaja inne dziaty firmy,
dostawcow, firmy podobne czyli np. konkurentéw, klientow
oraz sektor publiczny. Uwazaja oni, ze inne dzialy firmy moga
tworzy¢ kompleksowy system innowacyjny — obejmujacy wy-
starczajaca liczbg partnerow w duzej wielooddziatowej firmie.

Gtowny Urzad Statystyczny, przeprowadzajacy co dwa
lata badania dzialalnosci innowacyjnej przedsigbiorstw,
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podzielit zrédta informacji wykorzystywane w dziatalno$ci
innowacyjnej na 4 grupy:
1. Zrodta wewnetrzne:

— wewnatrz przedsigbiorstwa (wlasne zaplecze badaw-
czo-rozwojowe, kadra kierownicza, stuzby marketin-
gowe, dzial sprzedazy itd.);

— inne przedsigbiorstwa nalezace do grupy przedsig-

. biorstw.

II. Zrodta rynkowe:

— dostawcy maszyn i urzadzen technicznych, wyposaze-

nia, materiatdw, komponentdéw oraz oprogramowania;

— klienci z sektora publicznego;

— klienci z sektora prywatnego;

— konkurenci i inne przedsigbiorstwa z tej samej dzie-
dziny dziatalnosci;

— firmy konsultingowe (konsultanci), laboratoria komer-

. cyjneiprywatne B+R.
III. Zrédta instytucjonalne:
placéwki naukowe PAN;

— jednostki badawczo-rozwojowe (tzw. JBR-y);

— zagraniczne publiczne instytucje badawcze;

— szkoty wyzsze.

IV. Pozostale zrodta:

— konferencje, targi, wystawy;

— czasopisma i publikacje naukowe/techniczne/handlowe;

— towarzystwa i stowarzyszenia naukowo-techniczne,
specjalistyczne i zawodowe.

W ramach przeprowadzanych przez GUS badan, przed-
sigbiorstwa sa pytane o zrodia informacji wykorzystywane do
wprowadzania innowacji. S one réwniez proszone o doko-
nanie oceny znaczenia poszczegélnych zrodet informacji dla
prowadzonej dziatalno$ci innowacyjnej (tabl.1).

Tablica 1 przedstawia jaka czg$¢ przedsigbiorstw zalicza-
nych do sekcji PKD gornictwo ocenita znaczenie poszczegol-
nych zrédet informacji jako ,,wysokie” oraz jakie zmiany za-
chodzily w tym zakresie pomigdzy wynikami kolejnych badan

przeprowadzanych w cyklu dwuletnim w okresie 2002+2012.

Mimo zmieniajacego si¢ udziatu procentowego juz od
ponad 10 lat najwigkszy odsetek przedsigbiorstw gorniczych
wskazuje zrodta lezace wewnatrz przedsigbiorstwa jako
te o najwigkszym znaczeniu dla prowadzonej dziatalnosci
innowacyjnej. Kolejne zrédto wedtug odsetka wskazan
wysokiego znaczenia to dostawcy wyposazenia, materiatow,
komponentow i oprogramowania. W badaniach obejmujacych
lata 2006+2008 udziat wskazan wysokiego znaczenia tego
zrodta informacji zrownat si¢ z odsetkiem wskazan zrodta,
ktore stanowili klienci i ktore we wcezesniejszych edycjach
badan zajmowato druga pozycj¢ pod wzgledem odsetka
przedsigbiorstw goérniczych nadajacych mu wysoka oceng
znaczenia. W badaniach GUS obejmujacych lata 2010+2012
miejsce klientow jako zrodta informacji o wysokim znaczeniu
zostato zajgte przez konferencje, targi i wystawy, natomiast
klienci (liczac tacznie tych z sektora publicznego i prywatne-
£0) zajeli miejsce zajmowane dotychczas przez zrodto insty-
tucjonalne, ktorym byly szkoty wyzsze. Swiadczy¢ to moze
o0 zaabsorbowaniu przedsigbiorstw gorniczych rozwiazywa-
niem wilasnych problemow poprzez dzialalno$¢ innowacyj-
na, a nie szukaniem innowacyjnych rozwiazan stuzacych
lepszemu zaspokojeniu oczekiwan klientow, ktorzy jako
zrédlo informacji od 2008 roku maja wysokie znaczenie dla
mniejszego odsetka przedsigbiorstw gérniczych niz dostawcy,
a od 2010 roku niz konferencje, targi i wystawy.

3. Naklady na Zrédla wiedzy o wysokim znaczeniu dla
innowacji

Struktura naktadéw na dziatalno$¢ innowacyjng pono-
szonych przez przedsigbiorstwa gornicze (Tab. 2) wydaje
si¢ czgsciowo odzwierciedla¢ to jak wiele przedsigbiorstw
gorniczych przypisuje danemu zroédtu informacji wysokie
znaczenie.

Tablica 1. Zrodla informacji dla innowacji w przedsigbiorstwach gérniczych

Table 1.  Sources of information for innovations in mining enterprises
Przedsigbiorstwa, ktore ocenity znaczenie danego zrodta
L, ., jako ,,wysokie” w %
Typ zxédla Zrodio 2002- | 2004- | 2006-2008 | 2008-2010 | 2010-
2004 2006 2012
Zrodla Wewnatrz przedsigbiorstwa 43,6 46,0 50,8 31,6 36,0
wewntrzne Inne przedsigbiorstwa z tej samej grupy 5,1 1,6 4,6 10,5 9,3
Zrodta Dostawcy wyposazenia, materiatow, komponentow 7,7 9,5 16,9 19,3 17,3
rynkowe i oprogramowania
Klienci (¥ z sektora publicznego ® z sektora 23,1 19,0 16,9 14,0 10,79
prywatnego) 4,0
Konkurenci i inne przedsigbiorstwa z tej samej 12,8 7,9 154 10,5 5,3
dziedziny dziatalno$ci
Firmy konsultingowe, laboratoria komercyjne - 4.8 10,8 53 12,0
i prywatne instytucje B+R
Zrodla Placowki naukowe PAN 2,6 4.8 7,7 8,8 6,7
instytucjonalne Jednostki badawczo-rozwojowe — instytuty badawcze 2,6 12,7 7.7 8.8 12,0
Zagraniczne instytucje badawcze 2,6 0,0 1,5 53 4,0
Szkoty wyzsze (krajowe i zagraniczne) 10,3 11,1 16,9 12,3 8,0
Pozostate zrodla Konferencje, targi, wystawy - 4,8 6,2 12,3 16,0
Czasopisma i publikacje naukowe/techniczne/ 71,7 9,5 12,3 8,8 8,0
handlowe
Towarzystwa i stowarzyszenia naukowo-techniczne, 5,1 3,2 3,1 7,0 4,0
specjalistyczne i zawodowe

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie [1, 2, 3, 4, 5]
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Tablica 2. Struktura procentowa nakladéw na dzialalno$¢ innowacyjna w gérnictwie w latach 20022012

Table 2.  Percentage of expenditures on innovation activity in mining inudstry in 20022012
2002+2004 | 2004+2006 | 20062008 | 2008+2010 | 20102012
Wyszczegodlnienie
% % % % %
Dzialalno$¢ B+R 4,00 4,03 3,90 4,75 17,48
Zakup wiedzy ze zrodet zewngtrznych 1,19 0,49 0,10 0,00 1,50
Zakup oprogramowania 0,00 1,91 1,30 2,5 2,58
budynki i budowle 32,02 18,54 36,47 18,29 12,89
Naktady . . .
. . maszyny i urzadzenia techniczne 56,35 74,92 56,43 72,54 64,98
inwestycyjne
w tym z importu 6,07 0,00 1,45 5,05
Szkolenie personelu zwiazane z dziatalno$cia innowacyjna 0,31 0,11 0,25 0,20 0,48
Market,mg zwigzany z wprowadzaniem nowych i zmodernizowanych 0.06 0.00 0.10 0.02 0.10
wyrobow

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie [1, 2, 3, 4, 5]

Od lat poziom naktadow na finansowanie dziatalno$ci
badawczo-rozwojowej w przedsigbiorstwach goérniczych
ksztattowat si¢ na znikomym poziomie okoto 4 %, ale ba-
dania dziatalno$ci innowacyjnej przedsigbiorstw w latach
2010+2012 przeprowadzone przez GUS, wykazaly dziesig-
ciokrotny wzrost naktadéw w cenach biezacych na ten rodzaj
dziatalno$ci 1 tym samym udziat procentowy naktadow na
dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa w naktadach na dziatalnosé¢
innowacyjna ogoétem osiagnat poziom 17,5 %, tj. byt 0 0,5
punktu procentowego wyzszy od $redniej dla przedsigbiorstw
przemystowych zanotowanej w tych badaniach GUS.

Tak istotny wzrost naktadéw na dziatalno$¢ badawczo-roz-
wojowa jest bardzo dobrym symptomem biorac pod uwage,
ze najwigkszy odsetek przedsigbiorstw gorniczych wskazuje
wlasnie wewnetrzne zrodta wiedzy jako te o najwigkszym
znaczeniu dla wprowadzania innowacji.

W pozycji tej ujmuje si¢ naktady na wewngtrzng i ze-
wnetrzng dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa, czyli wszystkie
naklady finansowe na dziatalno$¢ wykonywana w ramach
jednostki oraz kwoty wyptacane na dziatalno$¢ B+R wyko-
nywana poza jednostka. W statystyce B+R uwzglednia si¢
zardwno koszty biezace, jak i caloksztatt dzialalnosci badaw-
czo-rozwojowej realizowanej w ramach przedsigbiorstwa,
ktora obejmuje dziatalno$¢ majaca w zatozeniu przyczynic
si¢ do rozwoju i wdrozenia innowacji w obrebie produktow
lub procesow, badz innowacji marketingowych czy organiza-
cyjnych, jak 1 badania podstawowe niezwiazane bezposrednio
z tworzeniem konkretnej innowacji. [9]

Naktadem podnoszacym warto§¢ wewngtrznych zré-
det wiedzy sa rowniez naktady na szkolenia pracownikow
zwiazane z wprowadzanymi innowacjami. Wprawdzie jest
to niewielka pozycja w strukturze naktadéw na dziatalno$¢
innowacyjna, ale rowniez zanotowata ona wzrost w ostatnim
analizowanym okresie.

Dziatalno$¢ innowacyjna obejmuje réwniez nabywanie
dobr kapitatlowych, zaréwno tych o lepszych parametrach
technicznych, jak i tych, ktore nie charakteryzuja sig lepszymi
parametrami technicznymi, lecz sa konieczne do wdrozenia
nowych lub udoskonalonych produktow czy procesow i nie
zostaly zaliczone do naktadow na dziatalnos¢ B+R.

Dostawcy wyposazenia, materiatow, komponentéw
1 oprogramowania dla gérnictwa sa na drugim miejscu pod
wzgledem odsetku wskazan jako Zrédto informacji dla inno-
wacji o wysokim znaczeniu. Rownoczesnie naktady na zakupy
inwestycyjne maszyn i urzadzen technicznych stanowia
najwigksza pozycj¢ w strukturze nakladéw na dziatalnosé
innowacyjna przedsigbiorstw gdérniczych i mozna by za [6]

powtarza¢ watpliwosci, czy wszystkie uyymowane w naktadach
na dziatalno$¢ innowacyjna naktady inwestycyjne na maszyny
i urzadzenia oraz budynki i budowle pozostaja w zwiazku
z wdrazaniem nowych lub udoskonalonych produktow czy
procesow i czy sa do ich wdrozenia konieczne, ale tak liczny
odsetek wskazan wysokiego znaczenia dostawcow jako zrodia
informacji wykorzystywanych dla innowacji wskazuje, ze
dostawcy przedstawiajac swoja oferte i dostarczajac maszyny
i urzadzenia, stwarzajace nowe mozliwosci, staja si¢ kreato-
rami innowacji w gornictwie.

4. Wspolpraca w dzialalno$ci innowacyjnej jako zrodlo
wiedzy dla innowacji

Naktady na zakupy nowych maszyn i urzadzen $wiadcza
niewatpliwie o powiazaniach handlowych, ale czy tym trans-
akcjom handlowym towarzyszy wspotpraca w dziatalnos$ci
innowacyjnej? Nie mozna jednoznacznie stwierdzié, jaki
jest wspotudzial przedsigbiorstw gorniczych w opracowaniu
dostarczanych maszyn, ani jaki jest wspotudziat dostawcow
W opracowaniu innowacji procesowych wymagajacych wy-
korzystania tych maszyn.

Wedlug badan dziatalnosci innowacyjnej prowadzonych
przez GUS, przedsigbiorstwa gornicze deklaruja jednakze
wspolpracg w dziatalnosci innowacyjnej z dostawcami
i oceniaja ja jako najkorzystniejsza (tabl. 3).

Na podstawie wynikow badan dziatalno$ci innowacyjne;j
przedsigbiorstw, obejmujacych lata 2008+201012010+2012,
mozna zauwazy¢ jednakze spadek odsetku przedsigbiorstw
oceniajacych wspolprace z dostawcami jako najkorzystniejsza
i wzrost odsetka przedsigbiorstw oceniajacych jako najko-
rzystniejsza wspotpracg z instytutami badawczymi i szkotami
wyzszymi. Odpowiada to wzrostowi odsetka wysokich ocen
zrodta wiedzy, ktorym sa instytuty badawcze, ale jesli chodzi
o szkoty wyzsze, to mimo wzrostu odsetku przedsigbiorstw
wskazujacych wspoélprace z nimi jako najkorzystniejsza,
notuje si¢ systematyczny spadek wysokich ocen nadawanych
szkotom wyzszym jako zrodtu wiedzy o wysokim znaczeniu
dla innowacji.

Wspolprace z klientami jako najbardziej korzystna ocenia
zaledwie 4,5 % prowadzacych taka wspolpracg w zakresie
dziatalno$ci innowacyjnej przedsigbiorstw goérniczych. Nie
dziata tu zatem popytowy model liniowego procesu innowa-
cyjnego, ktory podkresla rolg rynku dla ksztattowania sig in-
nowacji— popyt determinuje powstawanie nowych rozwiazan.
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Tablica 3. Udzial przedsi¢biorstw, ktore w zakresie dzialalno$ci innowacyjnej ocenily jako najbardziej korzystna
wspoélprace z jednostkami partnerskimi w % w latach 2008+2012

Table 3.

Percentage of enterprises which cooperated in the field of innovation by type of cooperation partners which

were the most valuable for innovation activities in the years of 20082012 (in % of enterprises which coope-
rated in the field of innovation with other enterprises or institutions)

Udziat przedsigbiorstw sekcji PKD ,,Gornictwo”, ktore
wspotpracg z danym rodzajem jednostek partnerskich
w zakresie dziatalnosci innowacyjnej ocenily jako
Rodzaj wspotpracujacej jednostki partnerskiej najbardziej korzystna w % wspolpracujacych
przedsigbiorstw w latach 2008-2012
2008-2010 2010-2012
Przedsigbiorstwa nalezace do tej samej grupy 13,0 18,2
Dostawcy wyposazenia, materiatow, komponentow i oprogramowania 43,5 31,8
Klienci 43 4.5
Konkurenci i inne przedsigbiorstwa z tej samej dziedziny dziatalnosci - 4,5
Firmy konsultingowe (konsultanci), laboratoria komercyjne, prywatne instytucje 8,7 -
B+R
Placowki naukowe PAN 4,3 -
Instytuty badawcze 13,0 22,7
Zagraniczne publiczne instytucje B+R - -
Szkoty wyzsze 13,0 18,2

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie [4, 5]

Trzeba tez zwrdci¢ uwagg, ze wspotpraca w zakresie dzia-
falnosci innowacyjnej oznacza aktywny udzial we wspdlnych
projektach z innymi przedsigbiorstwami lub instytucjami
niekomercyjnymi i zgodnie z zaleceniami GUS i OECD nie
nalezy uwaza¢ za wspotpracg w zakresie dziatalnosci inno-
wacyjnej zamawiania prac u wykonawcow zewngtrznych,
bez aktywnego wspotudziatu w ich realizacji. Rzeczywista
wspotpraca z innymi podmiotami stanowi istotny czynnik
wiedzotworczy. Umozliwia dostep do szerszej wiedzy, do
nowych technologii oraz sprzyja wymianie do$§wiadczen
i wiedzy. Pozwala przy tym na obnizenie kosztow i ryzyka
prowadzonej dziatalno$ci gospodarcze;j. [4]

5. Whioski

Zmiany innowacyjne wprowadzane w przedsigbiorstwach
gbrniczych powinny zapewni¢ lepsze zaspokojenie potrzeb
klientow lub usprawnic¢ przebieg proceséw w przedsigbior-
stwie. Potrzebne sa do tego informacje o nowych technikach
i technologiach mozliwych do zastosowania oraz znajomos$¢
nowych potrzeb klientow, ktorych konieczno$¢ zaspokojenia
moze wymusi¢ wprowadzenie innowacji. Wazna jest tez
wiedza o nowych mozliwosciach produktéw lub ustugach
dostawcow, ktore umozliwiaja zmodyfikowanie wiasnych
produktow lub procesow.

Przedsigbiorstwa gornicze za najwazniejsze uznaja
wewngtrzne zrodta wiedzy. Doceniajac ich rolg w ostatnim
okresie zdecydowanie zwigkszyly naktady na wewngtrzna
i zewngtrzng dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa, shuzaca roz-
wojowi wlasnej wiedzy. Wzrosty rowniez naktady na stuzace
temu samemu szkolenia personelu, zwigzane z prowadzona
dziatalnos$cia innowacyjna. To jednoznacznie pozytywne
zmiany.

Duzy odsetek przedsigbiorstw gorniczych, ktore nadaja
wysokie znaczenie wiedzy, ktorej zrodlem sa dostawcy,
w zestawieniu z najwigkszym udziatem naktadow na zakup
maszyn i urzadzen w strukturze nakladéw na dziatalnosé
innowacyjna oraz najwigkszym odsetkiem przedsigbiorstw

uznajacych wspotprace w zakresie dziatalnoéci innowacyjnej
z dostawcami jako najkorzystniejsza, Swiadczy o dobrym
wykorzystaniu tego zrodta wiedzy.

Do$¢ duza zmiennos$cia i niejednoznacznos$cia charaktery-
zuje sig¢ ocena znaczenia instytucjonalnych zrodet wiedzy oraz
ocena korzysci ze wspotpracy z nimi. Martwi tez fakt niskie;j
oceny korzysci ze wspotpracy w dziatalnosci innowacyjnej
z klientami oraz spadku odsetku przedsigbiorstw gorniczych
oceniajacych klientow jako zrédto wiedzy o wysokim znacze-
niu. Sa to obszary wymagajace poglebionej analizy i szukania
rozwiazan stuzacych poprawie sytuacji.

Publikacje artykutu sfinansowano z dzialalnosci statu-
towej AGH nr umowy 11.11.100.693
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