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STRATEGICZNY CSR?

Streszczenie. W  artykule podjeto  problematyke  zaangazowania
przedsigbiorstw w dzialania spotecznie odpowiedzialne, z koncentracja na
aspektach postrzegania 1 realizowania zasad CSR, jako koncepcji zarzadzania
przedsigbiorstwem. Artykul oparto na literaturze przedmiotu, a takze zawarto w
nim wyniki badania przeprowadzonego w kwietniu 2016 roku na probie 63
przedsigbiorstw notowanych na rynkach GPW i NC w Warszawie. W badaniu
podjeto miedzy innymi kwestie motywdw 1 obszaréw zaangazowania w CSR,
prowadzonej w tym zakresie polityki informacyjnej oraz ponoszonych naktadow.

Stowa kluczowe: spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu, strategia

STRATEGIC CSR?

Abstract. The article presents the issue of companies’ engagement in socially
responsible activities concentrating on the aspects of perception and
implementation of the Corporate Social Responsibility (CRS) as a concept of a
company management. The article was based on the literature of the subject. The
article contains results of a survey conducted in April 2016 on a sample of 63
companies listed on the Warsaw Stock Exchange and Warsaw New Connect. The
survey included i.a. motives and engagement areas in CRS, information policy
and incurred expenditures.

Keywords: Corporate Social Responsibility, strategy

1. Wprowadzenie

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR) jako koncepcja o korzeniach upatrywanych
nawet w starozytnosci doczekata si¢ licznych definicji, a przede wszystkim podstaw

normalizacyjnych. Jednoczes$nie stala si¢ zagadnieniem zlozonym 1 wzbudzajagcym
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kontrowersje odnos$nie zasadno$ci jej realizowania, co wynika miedzy innymi
z niedostatecznej liczby badan potwierdzajacych, ze bycie spotecznie odpowiedzialnym
wspiera realizacj¢ celow przedsigbiorstwa. Tym samym spoleczne zaangazowanie
przedsiebiorstw niejednokrotnie oparte jest nie na rachunku ekonomicznym, a raczej na
przekonaniu przedsiebiorcéw/kadry menedzerskiej, ze CSR — w pewnym sensie jako efekt
uboczny, czy tez jako efekt synergii — moze istotnie wspomoc realizacje¢ strategicznych celow
przedsigbiorstwa, przez co koncepcja ta powinna stanowi¢ element jego strategii.

Majac na wuwadze powyzsze, jako cel artykulu przyjeto ustalenie opinii
przedsigbiorcow/kadry menedzerskiej na temat CSR, a takze ich zaangazowania w dzialania
spotecznie odpowiedzialne oraz przyblizenie odpowiedzi na pytanie, czy przez
przedsigbiorstwa funkcjonujace w Polsce CSR postrzegana 1 realizowana jest jako koncepcja
0 znaczeniu strategicznym.

Dla osiagnigcia zalozonego celu artykul w czgsci oparto na badaniach wlasnych
1 zastosowano w nim metod¢ analizy, w tym takze literatury przedmiotu, publikowanych
w Internecie raportow, metode opisowa imetode graficznej prezentacji danych. Badania
przeprowadzono na probie 63 przedsigbiorstw notowanych na rynkach GPW 1 NC
w Warszawie, w kwietniu 2016 roku z wykorzystaniem metody telefonicznych, standaryzo-
wanych wywiadow kwestionariuszowych (CAWI) ze wspomaganiem komputerowym
(CATI). W niektorych przypadkach odpowiedZz uzyskano jedynie od 58 podmiotow.
Odpowiedzi na pytania udzielali przedstawiciele badanych spétek (w tym m.in. dyrektorzy
finansowi, prezesi, cztonkowie zarzadu, ksiegowi, badz kadra zarzadzajaca Sredniego
szczebla). Przeprowadzone badanie mialo pozwoli¢ na ustalenie poziomu zaangazowania
przedsiebiorstw w dziatania spotecznie odpowiedzialne z uwzglgdnieniem motywow ich
prowadzenia, obszaréw zaangazowania, polityki informacyjnej w tym zakresie oraz
ponoszonych naktadow.

2. Spoleczna odpowiedzialnos¢ przedsi¢ebiorstw a zarzadzanie
przedsi¢biorstwem i jego strategia - przeglad badan

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu jest zagadnieniem coraz czg¢$ciej podejmowanym
przez teoretykow 1 praktykdw zycia spoteczno-gospodarczego. W literaturze przedmiotu
spotyka¢ mozna opinie, ze wspolczes$nie, z punktu widzenia zarzadzania, CSR jest strategia
biznesowa, jedng z najnowoczesniejszych i najbardziej obiecujacych [15].

Nie brak tez glosoéw, ze spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu powinna stanowi¢ wrecz
fundament, na ktérym przedsiebiorstwo opiera wszelkie swoje dziatania, a zatem CSR jest

niejako pierwotna w stosunku do strategii. Oznacza to, ze przedsigbiorstwo, ktore chce by¢
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postrzegane jako spolecznie odpowiedzialne nie moze w swojej strategii uyymowac dziatan

sprzecznych z ta filozofig [18].

Pomimo ogromnego zainteresowania koncepcja nie rozstrzygnig¢to jednoczesnie, czy
przedsigbiorstwo ma by¢ odpowiedzialne jedynie za wyniki, czy tez ma by¢ takze
odpowiedzialne spotecznie. Nierozstrzygniety wydaje si¢ by¢ takze spor, czy spoteczna
odpowiedzialno$¢ ma stanowi¢ cze¢$¢ dziatalnosci przedsigbiorstwa na tyle istotna, ze
powinna by¢ koncepcja zarzadzania przedsigbiorstwem, elementem jego strategii, czy tez
wrecz przeciwnie. Pewng probg przyblizenia odpowiedzi na to pytanie wydaja si¢ by¢
prezentowane w literaturze przedmiotu argumenty ,,za” lub ,,przeciw” koncepcji.

Wsrdd licznie prezentowanych w literaturze korzys$ci CSR — wskazujacych posrednio na
konieczno$¢ uwzgledniania jej w strategii przedsigbiorstwa wymienia si¢ m.in. [3, 5, 8, 9, 10]:
— rownowazenie sity przedsigbiorstwa z jego odpowiedzialnoscia,

— lepsze relacje z interesariuszami,

— ksztaltowanie wizerunku: poprawa reputacji i zwigkszenie warto$ci przedsigbiorstwa,

— dzialanie na rzecz ochrony $rodowiska, racjonalna eksploatacja zasoboéw naturalnych,
redukcja zanieczyszczen,

— niedopuszczanie do lub tagodzenie ewentualnych sporow pomiedzy przedsigbiorstwem, a
srodowiskiem lokalnym,

— korygowanie probleméw spotecznych generowanych przez biznes,

— wazrost: zaangazowania i motywacji pracownikow, ich produktywnosci,

— zmniejszenie absencji i rotacji pracownikdéw, pozyskanie iutrzymanie najlepszych
pracownikow,

— sprzyjanie osigganiu zyskow w dlugim okresie (np. poprzez zmniejszenie opftat
zwigzanych z zanieczyszczeniem $rodowiska),

— poprawa: wizerunku i reputacji, relacji ze spoltecznoscia i wladzami lokalnymi,

— zwigkszenie: lojalnosci klientow, kultury organizacyjnej firmy,

— wzrost: innowacyjnosci, zainteresowania inwestorow, konkurencyjno$ci efektywnosci
ekonomiczne;j.

Obok wskazanych korzy$ci przemawiajacych za rozwazeniem strategicznego
oddziatywania koncepcji, w literaturze nie brak argumentéw przeciwnych. Do czgsto
wymienianych wad CSR, przestanek do nieuwzgledniania jej w dziatalnosci (tym bardziej w
strategii) przedsi¢biorstwa nalezg [4, 5, 10, 11, 14]:

— utrudnianie podejmowania decyzji poprzez konieczno$¢ godzenia dylematow moralnych
z efektywnoscia — CSR moze sta¢ si¢ zrodlem ograniczenia tempa rozwoju
przedsigbiorstwa i maksymalizacji wynikow finansowych,

— obnizanie efektywnosci dziatah przedsigbiorstwa poprzez zmian¢ kierunku przeptywow
kapitatow z najwazniejszych potrzeb przedsigbiorstwa na kosztochtonne potrzeby

spoleczne i srodowiskowe,
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— koncentracja na innych celach niz biznesowe — grozba zniweczenia zasobow,
— zbyt wysokie koszty dziatalno$ci spolecznej, generowanie ukrytych kosztéw przeno-
szonych ostatecznie na interesariuszy.

Argumentem przemawiajacym za implementacja strategicznego podejscia do CSR,
a przynajmniej za rozwazeniem wpisania jej w strategi¢, wydaje si¢ byC takze definicja
w komunikacie Komisji Europejskiej z 2011 roku [7], w ktérym przyjeto ze CSR jest
odpowiedzialnoscig przedsigbiorstw za ich wpltyw na spoteczenstwo. Podkresli¢ nalezy, ze
o ile poprzednie regulacje traktowaly CSR jako zobowigzania dobrowolne, wykraczajace
poza wymogi prawne [6], tak w komunikacie z 2011 roku KE wskazata, ze przedsi¢biorstwa
powinny dysponowaé¢ mechanizmem integracji kwestii spolecznych, $rodowiskowych,
etycznych i tych zwigzanych z prawami czlowieka, jak i problemoéw konsumentéw ze swoja
dzialalnos$cia oraz podstawowg strategia. Tym samym Komisja Europejska zdecydowanie
zaleca strategiczne podejscie do tematu.

Literatura przedmiotu — w =zaleznosci od powigzania ze strategia — pozwala na
wyroznienie trzech typow dzialalno$ci spotecznie odpowiedzialnej [13]:

— strategiczny CSR — dzialalno$¢ przedsigbiorstwa w obszarze spotecznej odpowiedziat-
nosci, ktora jest zintegrowana z jego podstawowg strategia,

— niestrategiczny CSR — dzialalno$¢ przedsigbiorstwa w zakresie CSR, ktora nie jest
zintegrowana z jego podstawowg strategia,

— biznesowy CSR — dziatalno$¢ w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci, ktora stanowi
podstawe strategii przedsi¢biorstwa i wynika z jego misji oraz wizji.

Pomimo wyodr¢gbniania wskazanych powyzej typow dzialalnos$ci przeglad literatury
przedmiotu pozwala na stwierdzenie, ze trudno o jednoznaczne rozstrzygniecie w kwestii
przypisywania w Polsce koncepcji CSR znaczenia strategicznego. Z jednej strony coraz
wieksza liczba przedsiebiorstw deklaruje dostrzeganie korzysci ptynacych z bycia spotecznie
odpowiedzialnym oraz z potaczenia zaangazowania spotecznego z celami strategicznymi.
Roéwnolegle jednak do takich twierdzen i uzasadniajacych je badan, spotka¢ mozna opinie, ze
jest to dziatanie zbedne, wigzace si¢ z wysokimi kosztami, wymuszone przez rdzne grupy
interesariuszy, odciaggajace  przedsigbiorcow od istoty dziatalno$ci  gospodarczej
1 podstawowe] odpowiedzialno$ci przedsigbiorstwa, ktorg jest odpowiedzialno§¢ za wyniki
finansowe. Twierdzenia te oparto przede wszystkim na syntezie wynikow badan

wymienionych w tabeli 1.
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Tabela 1

CSR w opinii polskich przedsigbiorcow/kadry menedzerskiej — wybrane wnioski z badan
podejmujacych kwesti¢ postrzegania koncepcji i jej roli w zarzadzaniu podmiotem

Badanie

Whnioski

2011 r.[16]
,,Ocena stanu
wdrazania
standardow
spolecznej
odpowiedzialnos$ci
biznesu wraz z
opracowaniem
zestawu
wskaznikow
spolecznej
odpowiedzialnos$ci
w mikro, matych,
$rednich i duzych

z badanych 1250 podmiotow pojecie ,,spoteczna odpowiedzialnos¢
biznesu” znato 31%;

jako kluczowe obszary zaangazowania w ramach koncepcji CSR
wskazywano relacje z konsumentami 1 pracownikami oraz
organizacj¢ pracy;

wigkszo$¢ firm posiadato kodeks etyczny, misj¢ 1wizje oraz
zdefiniowane wartosci, przy czym przewazaly podmioty, ktére nie
posiadaly tych dokumentow w formie pisemnej; jedynie w co
drugim z wymienionych dokumentéw strategicznych zawarte byty
odwotania do zasad CSR;

ponad potowa badanych na pytanie o plany zwigzane ze
zwigkszeniem zaangazowania w ktorym$ z obszaréw CSR
regulowanych norma ISO 26000 w perspektywie najblizszego
roku, uznata ze to co aktualnie robi jest wystarczajace.

przedsiebiorstwach”

2013 r. [2] 33,6% badanych (z grupy 1 000 przedstawicieli kadry

»Badanie kadry zarzadzajacej sektora MSP w Polsce) zadeklarowato znajomosé

zarzadzajacej w pojecia CSR, przy czym 89,28% z grupy deklarujacych znajomos¢

ramach projektu koncepcji  o$wiadczyto o prowadzeniu dzialalnosci gospodarczej

Spoteczna zgodnie z jej zalozeniami,

odpowiedzialnos¢ przedsicbiorcy  czesto utozsamiali CSR z  wypetnianiem

biznesu” obowigzkéw  wynikajacych  z  przepisow  prawa  (np.
z zapewnieniem odpowiednich warunkéw pracy, dziataniami w
zakresie bhp, placeniem podatkéw, wnoszeniem optat zwigzanych
z zanieczyszczaniem Srodowiska);
CSR  utozsamiano glownie z pojedynczymi dziataniami,
niejednokrotnie marketingowymi, bez podkreslania idei koncepcji i
przypisywania jej znaczenia strategicznego.

2014 1. [17] w badaniu skierowanym do 101 przedsiebiorstw z grupy srednich,

»Spoteczna duzych 1 bardzo duzych dobre praktyki w zakresie CSR

odpowiedzialnos¢ zadeklarowata co druga badana firma (przede wszystkim byty to

biznesu: fakty a
opinie. CSR oczami
duzych i $rednich
firm w Polsce”

duze przedsigbiorstwa, z udzialem kapitatu zagranicznego);

96% ankietowanych wskazato, Zze odpowiadanie na wyzwania
spoteczne i ekologiczne jest powinno$cig przedsiebiorstw, jednakze
wypetnianie tej powinnosci deklarowato juz tylko 46% badanych;
podmioty realizujace dziatania z zakresu CSR najcze$ciej wspieraty
lokalne spotecznosci (89%), prowadzily dzialania dotyczace
srodowiska naturalnego (85%);

77% badanych wskazalo, ze dzialanie zgodnie z koncepcja CSR
pozytywnie wptywa na wyniki finansowe;

wigkszo$¢ respondentéw stwierdzita, ze CSR powinien pehic
wazng role w tworzeniu strategii firmy, 63% badanych
zadeklarowato formalne uwzglednianie spotecznej
odpowiedzialnosci w strategii, a 7% zamierzalo w przysztosci
formalnie je wlaczyc¢.
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cd. tabeli 1

2015 . [1] — przedmiotem badania byly opinie kadry zarzadzajacej na temat

,Menedzerowie osiggnie¢ CSR za ostanie 15 lat oraz zbadanie postrzegania
CSR” perspektyw rozwoju tej koncepcji w Polsce;

— badanie z zalozenia dotyczyto podmiotéw deklarujacych bycie

spotecznie odpowiedzialnym — objeto nim wylacznie osoby

zajmujace si¢ na co dzien spoleczng odpowiedzialno$cig biznesu,
zatrudnione w przedsigbiorstwach funkcjonujacych na terenie
Polski, reprezentujace w wigkszosci duze firmy, zatrudniajace
minimum 250 o0so6b;

— wg badanych coraz wigcej przedsigbiorstw wlacza kwestie
spoteczne 1 s$rodowiskowe do swoich strategii — postep we
wdrazaniu CSR odbyt si¢ gtéwnie za sprawa mig¢dzynarodowych
korporacji (78% wskazan).

2015 . [12] — 65,6% z 227 badanych podmiotow zadeklarowalo zaangazowanie
»Spoleczna w CSR tj. posiadato na stronie www podstrong/zaktadke dotyczaca
odpowiedzialno$é CSR/zrownowazonego rozwoju;

biznesu w polskich | — 22/4%, firm umozliwialo bezposredni kontakt telefoniczny lub
realiach. Teoria a mailowy z osobg kompetentng w sprawach CSR;

praktyka” — 15,4% podmiotéw udostepniato aktualny raport spoteczny, nie

starszy niz za okres dwoch lat;

— 49,3% przedsigbiorstw odnosito si¢ w raporcie rocznym do kwestii
spotecznej odpowiedzialno$ci 1 kwestii zwigzanych z ochrong
Srodowiska.

Zro6dto: Opracowanie wlasne.

3. CSR w dzialalnosci polskich przedsiebiorstw — wyniki badan wlasnych

W  przeprowadzonym w 2016 roku badaniu dziatalno$¢ z zakresu spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu zadeklarowalo 63,5% z grupy 63 ankietowanych przedsigbiorstw
(40 podmiotow), 18 wskazato, ze przedsigbiorstwo nie angazuje si¢ w projekty z zakresu
spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu. Jedynie 28 spotek podato, ze prowadzi polityke
informacyjng dotyczaca realizowanych dziatan (Rys. 1). Tym samym 1/3 przedsi¢biorstw
angazujac si¢ prospolecznie nie wykorzystuje marketingowego oddzialywania tej aktywnosci.
Jednoczesnie polityka informacyjna dotyczaca prowadzonej dziatalnosci (Rys. 2)
w wiekszosci przypadkow polegata na zamieszczaniu informacji w serwisie www przedsie-
biorstwa (70% podmiotow angazujacych si¢ prospotecznie, 93% podmiotow prowadzacych
polityke informacyjna w zakresie prowadzonych dziatan) oraz informacji w sprawozdaniu
zarzadu (20 podmiotéw na 28 deklarujacych prowadzenie polityki informacyjnej dotyczace;j
dzialan z zakresu CSR'). Odrebny raport CSR sporzadzalo jedynie 9 przedsiebiorstw

! Aktualnie nalezy spodziewaé sie zmian w zakresie polityki informacyjnej dotyczacej angazowania sie
w projekty spolecznie odpowiedzialne. Od stycznia 2017r. w zwigzku z implementacjg przez Polske dyrektywy
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(niespetna 1/3 podmiotow podejmujacych dzialania prospoteczne 1 14% spotek poddanych
badaniu).

45
40
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Tak Nie Brak danych

M Czy przedsigbiorstwo prowadzi dziatania spolecznie odpowiedzialne?

M Czy przedsigbiorstwo prowadzi polityke informacyjna dotyczaca realizowanej
dziatalnosci prospotecznej?

Rys. 1. Liczba przedsigbiorstw prowadzacych dzialania spotecznie odpowiedzialne i informujacych
) o prowadzonych dziataniach
Zrbdto: Opracowanie wlasne.

Kolejny etap badania obejmowat motywy angazowania si¢ w dziatania prospoteczne, przy
czym nalezalo zaznaczy¢ jedng odpowiedz (Rys. 3). Motywy podejmowania dzialan
prospotecznych podato 56 podmiotéw (na 40 angazujacych si¢). Do najczgsciej
wskazywanych przestanek nalezaty:

— budowa wizerunku firmy (30% wskazan),

— pozytywne oddziatywanie na wartos$¢ firmy (21% udzielonych odpowiedzi),

— wzmocnienie relacji z interesariuszami i ch¢¢ budowania przedsiebiorstwa spotecznie
odpowiedzialnego (niemal 20% wskazan).

W kategorii ,,inne” 1 podmiot wskazal ,,zadania statutowe spotki”, pozostate nie udzielity
odpowiedzi.

2014/95/UE ws. ujawniania informacji niefinansowych i o réznorodnosci obowigzkiem najwigkszych firm stalo
si¢ raportowanie niefinansowe. Ma ono polega¢é na ujawnianiu istotnych danych dotyczacych co najmniej
kwestii: $rodowiskowych, spraw spotecznych 1 pracowniczych, poszanowania praw czlowieka oraz
przeciwdziatania korupcji i fapownictwu. Obowiazek ten dotyczy najwigkszych (zatrudniajacych powyzej 500
0s0b) jednostek zainteresowania publicznego, czyli emitentow, bankow, zakladow ubezpieczen oraz tych
jednostek, ktore specyficznie w danym kraju tez sg traktowane jako jednostki zainteresowania publicznego [19,
22].
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o otyezace) CSR ﬁ 2
dotyczacej CSR
Odrebny raport CSR ﬁ 9
Informacja w sprawozdaniu zarzadu ﬁ 20

Informacje na stronie internetowej ﬁ 26

Rys. 2. Liczba wskazan dotyczacych sposobu informowania o prowadzonych dziataniach z zakresu
CSR

Zro6dto: Opracowanie wiasne.

Brak odpowiedzi 7

Inne 4

Chec¢ budowania przedsicbiorstwa
spolecznie odpowiedzialnego

Budowa wizerunku firmy 17

Pozytywne oddzialywanie na wartos¢
firmy

Trwalsze relacje z interesariuszami 11
Koniecznos¢ 1

Rys. 3. Motywy angazowania si¢ w dziatania prospoteczne — liczba wskazan
Zrddto: Opracowanie wlasne.

Do obszarow CSR, w ktore angazuje si¢ przedsiebiorstwo (mozna bylo zaznaczy¢ wiecej
niz jedng odpowiedz) nalezaty przede wszystkim: rynek (80% z grupy spotek deklarujacych
spoteczne zaangazowanie), spoteczno$¢ lokalna (72,5%) i pracownicy (62,5%). Najnizszym
odsetkiem wskazan odznaczato si¢ $rodowisko naturalne, w odniesieniu do ktérego

podejmowanie dzialan zadeklarowato 47,5% podmiotow zaangazowanych spolecznie.
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Srodowisko naturalne ﬁ 19
Rys. 4. Obszary angazowania si¢ w dziatania prospoteczne — liczba wskazan
Zrddto: Opracowanie wlasne.
Trudno powiedziec
Powyzej 1%
0,51 -1%
0,11 -0,5 %
0,051 —0,1 %
0,01 — 0,05 %
Ponizej 0,01%
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18
- . Trudno
Ponizej 0,01% 0,01 — 0,05 % | 0,051 — 0,1 % | 0,11 — 0,5 % 0,51 -1% Powyzej 1% .o
’ ’ powiedziec
2015 13 16 3 9 6
M2014 14 15 5 8 7
2013 16 14 4 8 7

Rys. 5. Liczba spotek przeznaczajacych okre$lony procent przychoddéw ze sprzedazy na dziatania
z zakresu CSR
Zrodto: Opracowanie wilasne.

Ostatnim badanym aspektem byly naktady ponoszone na dzialania prospoleczne w relacji
do przychodoéw ze sprzedazy (Rys. 5). Z udzielonych przez 58 podmiotow odpowiedzi
wynika, ze najwicksza liczba spotek na dziatania zwigzane ze spotecznym zaangazowaniem
przeznacza od 0,01% do 0,05% przychodoéw ze sprzedazy. Taki przedziat za okres trzech
badanych lat wskazalo od 14 w 2013 roku do 16 podmiotéw w roku 2015 (co stanowito
odpowiednio 24,14% 1 27,59% odpowiedzi). Zblizony wynik (16 podmiotow tj. 27,59%
w 2013 roku i 13 (22,41%) w roku 2015) wystapit w przypadku odpowiedzi ,,Ponizej 0,01%”.

W analizowanych latach nie wystgpuja istotne zmiany w poziomie finansowania
nakladéw na CSR. Jesli przedsigbiorstwo deklaruje dziatania spotecznie odpowiedzialne to

wigze si¢ to ze wzglednie stalym, okreslonym poziomem naktaddéw, nie réznigcym si¢
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zasadniczo od siebie w poszczeg6lnych latach. Trudno zatem w oparciu o przedstawione dane

moéwié o wzrastajacej roli CSR, czy przypisywaniu jej znaczenia strategicznego.

4. Z.akonczenie

Zarzadzanie przedsigbiorstwem jest dziatalno$cig wieloptaszczyznows, gloéwnie ze
wzgledu na zmienno$¢ otoczenia, rosngca konkurencje i dynamike¢ rynku, wymagajaca
uwzgledniania wielu aspektéw, w tym takze oddzialywania na szeroko definiowane
otoczenie. To z kolei wigze si¢ z wprowadzaniem koncepcji odpowiedzialnego biznesu.
Koncepcja ta w Polsce wydaje si¢ by¢ coraz bardziej popularna o czym $wiadczy¢é moze na
przyklad wzrastajagca liczba podmiotéw  prezentowanych w  raportach Forum
Odpowiedzialnego Biznesu ,,Odpowiedzialny biznes w Polsce”. Zmiana postrzegania i roli
CSR uwidacznia si¢ takze w fakcie, ze o ile w 2003 roku pojecie ,,spoteczna odpowie-
dzialno$¢ przedsiebiorstw” znal zaledwie co czwarty przedsigbiorca, to w 2010 juz ponad
polowa. W roku 2014 niemal 100% przedstawicieli duzych i $rednich firm w Polsce
uznawato, ze odpowiadanie na wyzwania spoteczne i rodowiskowe jest powinnos$cig biznesu
[21]. Inaczej jednak sytuacja przedstawia si¢ w matych 1 $rednich przedsiebiorstwach: wedtug
badan przeprowadzonych przez PARP w 2013 roku, tylko jedna trzecia przedstawicieli firm
objetych badaniem zadeklarowata, znajomo$¢ koncepcji [20]. Z deklaracji czesci
przedsigbiorcow wynika, ze CSR staje si¢ w pewnym stopniu nawet sposobem realizacji
biznesu, w ktorym upatruje si¢ zrodet uzyskiwania przewagi konkurencyjnej, przez co coraz
czesciej wymaga traktowania jako dziatalno$ci o charakterze strategicznym. W konsekwencji
takiego podejscia pojawity si¢ takze strategie CSR oznaczajace uwzglednianie przez firme
interesu spolecznego i kwestii ochrony $rodowiska w ramach wszystkich podejmowanych
dziatan, przy jednoczesnym zwigkszaniu wartosci firmy, umacnianiu reputacji, rozwoju
nowych produktow i ushug, a takze usprawnianiu relacji z interesariuszami [23]. Podkresla si¢
jednoczes$nie, ze podejmujac tak ukierunkowane dziatania, przedsigbiorstwo powinno przede
wszystkim mie¢ na uwadze przyjete przez siebie cele strategiczne, tak aby jego spoteczne
zaangazowanie stuzylo ich realizacji. Jesli zatem przedsigbiorstwo decyduje si¢ na bycie
spotecznie zaangazowanym/odpowiedzialnym to powinno te dziatania jesli nie planowaé na
poziomie budowania strategii, to przynajmniej ze strategig integrowac.

Analizujac dostgpne publikacje naukowe 1 raporty z badan trudno o jednoznaczne
rozstrzygniecia w kwestii, czy jest to nadal przede wszystkim element PR, czy juz moze
niezbedny element strategii o znaczeniu konkurencyjnym. O ile zdecydowanie mozna méwié
o rosngcej $wiadomosci przedsigbiorcow nt. znaczenia CSR i nawet o zwigkszajacym si¢ ich

spotecznym zaangazowaniu, tak w opinii autorki nie jest uprawnionym twierdzenie, ze
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rozwazajac range CSR mozna mowié¢ o strategicznym znaczeniu koncepcji? dla podmiotow

dziatajacych w Polsce. Uzasadnienie powyzszego stanowi w pierwszej kolejnosci literatura

przedmiotu, a nastepnie fakt, ze z grupy 63 ankietowanych spotek:

prowadzenie dzialan spotecznie odpowiedzialnych zadeklarowato 63,5%;

jedynie 70% podmiotéw deklarujacych spoleczne zaangazowanie prowadzilo polityke
informacyjng nt. realizowanych projektow, przy czym gléwnie polegalo to na
umieszczaniu informacji na stronie internetowej spotki (65%); co drugi podmiot
informowal o tym w sprawozdaniu zarzadu, natomiast jedynie co piata spotka deklarujaca
bycie spotecznie odpowiedzialnym sporzadzita odrebny raport CSR;

jako motywy angazowania si¢ w dziatania z zakresu CSR najczg$ciej podawano
budowanie wizerunku firmy (30% wskazan), niemal co pigta odpowiedZ dotyczyla
pozytywnego oddziatywania na  warto$¢ przedsigbiorstwa, wzmocnienia relacji
z interesariuszami i checi budowania przedsigbiorstwa spotecznie odpowiedzialnego;
wickszos$¢ przedsigbiorstw na dziatania spotecznie odpowiedzialne przeznaczato ponizej
0,05% przychodow ze sprzedazy — zestawiajac dane za lata 2013-2015 nie mozna mowié

o wzro$cie nakltadow na CSR w relacji do przychodow ze sprzedazy.
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