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OPTYMALIZACJA PROCESU
LOGISTYCZNEGO W PRZEDSI EBIORSTWACH
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PRZEBIEGOW

Streszczenie

W artykule omoéwiony zostat jeden z gtdwnych problemoperacyjnych polskich firm
produkcyjnych — puste przebiegi. Problem ten szdmegnasila st gdy przedsbiorstwo posiada
wlasny tabor. Sposobem zmniejszenia kosztowzamych przejazdami bez towary platformy
frachtowe, ktore notyj bardzo dynamiczny wzrostzytkownikéw z sektora produkcyjnego.
Przemylane zagospodarowanie transportu pozwala znaczbigy’ jego koszty. Wymaga to jednak
zastosowania innowacyjnych rozw&:, ktére dotychczas nie byly powszechnérod firm
produkcyjnych.

WSTEP

Dla wspoéitczesnych firm produkcyjnych czy dystrybmggh szczegolnie istotna jest
redukcja kosztow logistycznych, a w szczegétnokosztow transportu. W tym celu
konieczna jest analiza i zmiana sposobu realipaogesow transportowych oraz otwatoma
nowe koncepcje zagdzania logistyk w firmie, przyczyniajce s¢ do efektywnéci tych
procesOw. Przedddiorcy reaguyjc na zawirowania zwrane z recesgj na swiatowych
rynkach szukaj innowacyjnych rozwizah mapcych wplyw na zmniejszenie kosztéw
prowadzenia dziataldoi logistycznej, a w szczegolfm proceséw transportowych.
Aby méwi¢ o efektywnym transporcie wymagane jest:

— budowanie efektywnych procesow transportowych,

— wykorzystanie odpowiednich nadzi informatycznych wspiergych procesy
transportowe,

— zapewnienie odpowiednich standardéw wymiany danycleatym tacuchu dostaw
produktow.

Bardzo istotnym problemem gkiszaci przedstbiorstw jest nieoptymalne wykorzystanie
zasobow transportowych, czyli: wgpbwanie ,pustych przebiegow”, przestoje oraz niski
wskaznik wykorzystania przestrzeni fadunkowej. Probletayszczegdlnie nasikjsie gdy
przedstbiorstwo posiada wiasny tabor, gdyw przeciwnym przypadku producent przerzuca
te problemy na dostawcéw ustug transportowych. IBrok z wykorzystaniem daginej
tadowndci dotykap wiele krajow Unii Europejskiej, nie tylko polskicprzedstbiorcow.
Obrazuje to Rys. 1 ukazgy niski poziom wykorzystania deginej tadownéci stosowanych
srodkow transportu. Badania te zostaly prowadzomezpEuropejsk Agenck Srodowiska
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(European Environment Agercy danych dotycgeych ukazanych krajow Unii Europejskiej
dla przewozéw drogowychrednie wykorzystanie daginej tadownéci pojazdéw podczas
zaopatrzenia lub dystrybucji jest na poziomie 55%.
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Rys. 1.Wykorzystanie dogpnej tadownéci w wybranych krajach UE

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie www.eea.europa.eu

Wedtug danych statystycznych zaczegpygh z GUS w ubiegtym rokuza26% kurséw
pozbawione bylo fadunkéw, co przyniosto przedgirstwom milionowe straty [6].
Szczegotowe dane zostaly zebrane w formie tabelagyc(Tab. 1). Bardzo da ilos¢
pustych przebiegdéw w Polséeiadczy o nieoptymalnym wykorzystaniu parku sanuaiiw
w skali calego kraju. Jednz przyczyn takiej sytuacji jest rozdrobniona ktama firm
transportowych. Sposobem na polepszenie obeche&ggyz pewnécia jest umaliwienie
firmom transportowym dogbu do jak najwikszej liczby aktualnych zlegae Pozwala to na
wykonanie dodatkowych zleaheza pomog pojazdow, ktore i tak mugz pokona podobr
trag. Tego rodzaju optymalizacja wykorzystania parkojapdow w skali globalnej pozwala
na redukae bezproduktywnego zycia paliwa, podwiszenie rentowrii firm
transportowych, bardziej efektywne wykorzystanexisPolskich drog (mniejsze korki) oraz
zmniejszenie emisji spalin.

Tab. 1.Puste przebiegi w zalroici od kierunkéw przewozu w Polsce w 2011 roku.

. Przebieg tadowny Przebieg pusty
Kierunek transportu 1000 km 1000 km

Transport krajowy 6 986 000 3927 000
Transport mgdzynarodowy: 7 515 000 1212 000

eksport (wywo6z 3070 000 179 000

import (przywoz) 2 580 000 552 000

przewozy pormjdzy 1613 000 200 000

obcymi krajam

OGOLEM 14 501 000 5138 000

Zrodio: opracowanie na podstawie [6].

1. PROBLEM PUSTYCH PRZEBIEGOW

W przypadku firm produkcyjnych odpowiednie zagospoavanie transportu pozwala
znacznie obriy¢ jego koszty. Wymaga to jednak zastosowania inngpugch rozwiazan,
ktére dotychczas nie byly powszechne w hyaprodukcyjnej. Gtéwnym zakeniem jest
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optymalizacja procesow logistycznych gkdiimaksymalnej redukcji pustych przebiegéw. Aby
tego dokoné& nalezy na wstpie zrozumié przemiany nagpujace w organizacji przewozow,
pozn& model matematyczny minimalizacji pustych przebiegoraz okréli¢ sposob
realizacji procesu transportowego.

1.1.Organizacja przewozéw towaréw

W klasycznym sposobie organizacji przewozow w @netkci gospodarczej producenci
koncentruy sie na obstudze codziennych zléoed swoich klientow, a tale na pozyskiwaniu
towarow od dostawcéw. Dostawa oraz dystrybucja Ww§vo gotowych moe by
prowadzona przy wykorzystaniu wihasnycimodkow transportu lub #e przy pomocy
wyspecjalizowanej firmy transportowej lub spedyeyjfb]. W przypadku posiadania wiasnej
floty pojazddéw, przedsbiorstwa same planuji optymalizup trasy dostaw. Natomiast,s|e
dane przedsbiorstwo nie posiada witasnej floty w celu realizagpstaw i dystrybucji
zmuszone jest korzysta ustug wyspecjalizowanych firm transportowych gedycyjnych.
Firma przesyla jedynie zlecenia transportowe, awfasnie przewanik lub spedytor
odpowiada za optymalne zorganizowanie przewozuwiRr@anie to posiada szereg wad:

— Koszt transportu witasnego zaje bezpdrednio od wielkéci tadunku i oczekiwa
klientdow odndnie czasu dostawy. Firmy transportowe pobiergisze stawki za dostawy

w wigkszych ilgciach. Koszt przewozu na jednostiwagi transportowanego tadunku

obniza st w miar wzrostu ctzaru dostawy [3].

— Rosnica liczba pojazdéw realizagych dostawy, co ma odbicie ggednie take w
wydtuzeniu czaséw dostaw.

Firmy chac rozwija& si¢ i dziatat efektywnie w diaszym okresie czasowym musz
poszukiwa alternatywnych rozwizan organizacji procesow transportowych. Dobrym
przyktadem mee by koncepcja bazaga na strategii zréwnowanego rozwoju. Umdiwia
ona firmom dziatanie w oparciu o klasyczne pédej ale take proponuje wspotpradirm z
danego regionu w zakresie organizacji wybranychcesdw logistycznych przy wsparciu
nowoczesnych rozwkan informatycznych.

1.2.Model matematyczny minimalizacji pustych przebiegow

W zagadnieniu minimalizacji pustych przebiegdbw ciod minimalizacje drogi
pokonywanej przezrodki transportu bez tadunku. Majone postay¢ do rozwiezienia
okreslonego towaru. Nalgy przyja¢ nastpujace zatgenia:

— Istnieje N punktow, miedzy ktorymi odbywa e¢siwymiana towarow. Twoeg one ukiad
zamkngety. Kazdy z nich mae by¢ zaréwno dostawgjak i odbiora.

— Towary przywozi s§ i wywozi tym samyngrodkiem transportu.

— Znane g odlegtaci miedzy punktami.

— Znany jest przew0z masy towarowej peday punktamia"l' wyrazony liczla petnych
srodkow transportu.
Dla kazdego punktu mina okrgli¢ liczbe srodkow transportu niezbing do wywiezienia
masy towarowej jako:
N
EDI- (1)
j#l
Zas liczbasrodkow transportu niezdna do przywiezienia masy towarowej jest glaea
réwnaniem:
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j#1

Wywozy i przywozy dla pojedynczego punktu nie mubgé sobie rowne. Wane jest,
aby zaopatrzy w pustesrodki transportu te punkty, dla ktérych wywoz jesickszy od
przywozu. Srodki te pochodzi map z punktow, ktére nie wykorzystujwszystkich
docierajcych do nichsrodkow transportu. Minimalizuje siwiec liczbe wozokilometréw
zwiazanych z pustymi przejazdami zapew:igprzy okazji niezedna ilos¢ pustychsrodkow
transportu.

Punkty, dla ktorych zachodzw > p traktowane s jako odbiorcy pustychsrodkow

transportu o popycie rownyiy = w — p. Punkty gdziew < p stah si¢ dostawcami pustych
srodkéw transportu o podg a = p —w. Punkty, dla ktérychw = p eliminowane § z
rozwazan.

1.3.SposOb realizacji procesu transportowego

Uzycie przez przedgbiorstwo wilasnego transportu teo by uzasadnione ptioma

podstawowymi przyczynami [2]:

— poréwnawcz analiz kosztéw przemawiaga za wykorzystaniem witasnego taboru;

— zapotrzebowaniem na specjalne formy przewozu nérowfane przez przewumikow
publicznych;

— specyficza potrzela menederskiej kontroli planowania przewozéw lub jako ustug
niedosgpm na rynku przewozéw publicznych;

— checia sprostania innym specyficznym wymogom dotygyan ustug przewozowych;

— uzyciem pojazdow dostawczych do celow sprzgdab promaociji.

Wskazane przyczyny zwragajuwag nhie tylko na aspekt kosztowy decyzji o
wykorzystaniu transportu wilasnego, ale rownjakosciowy czy promocyjny. Decyzja ta
moze mig€ zatem wpltyw zardwno na uzyskanie przewagi koszioak i przewagi bazuagej
na wyr@nieniu produktu. Zwykle jednak to analiza kosztowiazanych z wykorzystaniem
wlasnego transportu, ktore age st z zakupem i eksploataciaboru, sktania ku decyzji o
outsourcingu funkcji transportowe;j.

Ocena rzeczywistych kosztow wiasnego transporturjaedna. Wrod tych kosztow trzeba
uwzgkdni¢ [2]:

— koszty zwazane z wilasnia taboru, §cznie z alternatywnym kosztem kapitatu oraz
fizycznym ryzykiem utraty taboru lub jego moralnemygycia;

— bezpdrednie koszty eksploatacyjne (kierowcy, konserwéadperu, paliwo);

— koszty wtasnéci i utrzymania zaplecza technicznego wlasnegairariu;

— rdzne podatki oraz optaty rejestracyjne;

— pface i wynagrodzenia dyspozytoréw, pracownikowistkonserwacyjnych i nadzoru;

— koszty zarzdzania i administraciji.

2. GIELDY PRZESTRZENI tADUNKOWYCH

Jednym ze sposobdw na optymalizadfansportu w firmach produkcyjnych jest
znalezienie partneréw biznesowych. Zaxginie z nimi wspotpracy pozwala na skuteczne
ograniczenie liczby pustych przebiegow swojego tabsamochodowego. Na taki krok
decyduy sic w chwili obecnej nie tylko firmy spedycyjne, caydniace sk transportem, ale
rowniez przedstbiorstwa typowo produkcyjne. Na rynku funkcjomujirmy kojarzce
biznesowo partnerow przy organizacji proceséw lygmnych. Poszukaj one réwnie i
innych, zupetnie nowych nibwosci optymalizacji kosztoéw transportu.
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Innym sposobem jest skorzystanie z elektronicziedpyg transportowej. Oferentami na
gietdach § podmioty gospodarcze clue przetransportowa tadunek Ilub inne
przedstbiorstwa transportowe czy spedycyjne, ktére dysppomu danym czasie wolnym
tadunkiem do zagospodarowania. Odbywa ® z reguly na zasadzie wolnego handlu.
Przedstbiorstwa transportowo--spedycyjne po zagospodarawswojej floty pojazdéw, a
posiadajce nadwyke tadunkéw do przewozu szukawolnych pojazdéw ¥réd innych
przedstbiorstw przewozowych. Jednak nie rphiego bezinteresownie. Przegsorstwo
przyjmujace zlecenie transportowe od innego przguerstwa w wegkszaci przypadkow
uzyskuje mniejszy frach za darustug: niz wart@é¢ zlecenia uzyskana bezpednio od
klienta. Ré@nica stanowi zysk dla przedbiorstwa zgtaszagego tadunek do przewozu.

Dotychczas z Gieldy korzystaty w gliszasci firmy spedycyjne i transportowe, jednak
obecnie coraz gZciej rejestruy sic takze przedsibiorstwa produkcyjne. Platforma pozwala
im znaleé¢ partneréw biznesowych, dki ktorym mog skutecznie ograniczdiczbe pustych
przebiegdbw swojego taboru. Przetsorstwo produkcyjne, ktére dysponuje wilasnym
taborem, mge wykorzystywa puste przebiegi do realizacji zlécanych firm. Wystarczy
odpowiednio wczéie udostpni¢c uzytkownikom gietdy informagj o takiej maliwosci. Z
kolei przedsibiorstwa korzystagce z ustug firm transportowych mog fatwacia znale¢
oferty spetniajce ich wymagania.

Zdecydowana wksza¢ gietd to gietdy transportu samochodowego i jest I@ardzo
dwo. Najwiksze 1 najpopularniejsze gietdy transportowe wynw@gavykupienia
abonamentu, aby moc z nich korzystale réwnoczénie oferup najwigksza liczle
wiarygodnych ofert. Wymieginalery najbardziej znane:

— TRANS Europejska Gietda Transportowa (www.trangku/
— TimoCom Truck&Cargo (www.timocom.pl/)
— Internetowa Gietda Transportowa Teleroute (wwwrtalée.pl/).

Ich powstanie umdiwito zleceniodawcom biyskawiczne zawarcie kontiakze
spetniajcym wymogi, a réwnoczaie najbardziej konkurencyjnym cenowo i jakmwo
partnerem.

Przy wyborze przewanika przedsibiorstwa zwracaj uwag; w kolejngci na nasfpujace
cechy [1]:

— Niezawodnéc¢ lub regularné¢ dostaw;

— Stawki przewozowe lub koszty transportu;

— Laczny czas przewozu;

— Gotowas¢ przewanika do negocjowania wysoka stawek przewozowych;
— Stabilng¢ finansow przewanika.

Niezawodné¢ jest najstabszym punktem korzystania z internetdwygietd
transportowych, gdzie przedbiorca decyduje sipowierzy swoj tadunek przewmikowi,
ktdrego nie zna, dlategoztgest to kierunek intensywnego rozwoju i wprowadaamowych
rozwiazah przez licace s¢ gietdy transportowe, ktére profesjonalnie podchoda swojej
dziatalngci. Gietda TimoCom Truck&Cargo doktadnie sprawdzaastnikow gietdy. Przed
uzyskaniem dogpu do gietdy g oni obszernie weryfikowani pod wzglem wyptacalngci.
Zdobywane s informacje o zadkeniu przedsibiorstwa, jego sytuacji ekonomicznej i
biznesowej. Oprocz ustalenia wiarygoéiciona ogola ocerg przedsgbiorstwa maj wptyw
rowniez jego déwiadczenie i reputacja. Ubiegay sk uzyskuj dostp do gietdy tylko jeel
sa obecni na rynku co najmniej od $eiel miesgcy.

Uczestnicy gietdy TRANS rownieprzed uzyskaniem degiu poddawani gsautoryzacii,
ktora obejmuje: przestanie i weryfikadkopii dokumentu nadania numeru NIP, weryfikacj
telefoniczrm (w tym sprawdzenie zgodém numerow telefonow), sprawdzenie firmy w
oficjalnych bazach danych firm (np. KRS, EuropejBgjestr Informacji Finansowej, bazy
wywiadowni gospodarczych np. CreditReform). Przgalsrstwa dziatajce krécej ni rok na
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rynku poddane ssspecjalnej weryfikacji oraz analizie historii dzaimosci gospodarczej jej

wiascicieli.

Gietda TRANS jest dogpna 18 wersjachezykowych. Kada oferta, ktora trafia to tabeli
ofert gietdowych jest widoczna na gietdzie ogoln@gnacza toze jesli kwalifikuje sie do
zapytania (np. miejscowo6, data, tona, itp.), zostanie wyszukana przez system i ujawaion
osobie skladafej zapytanie. Nie jest jednak ttumaczona na dexmykj

Gietda TRANS oferuje ponadto dla utatwienia ocergzawodnéci przewanika system
ocen i komentarzy kontrahentéw. To unikalne rezanie pozwala przedgiorcom
zlecapcym przew0z na ocenprofesjonalizmu, terminowici czy jakdgci wykonania ustugi
przez przewgnikow.

Opinie innych uaytkownikow gieldy na temat przewnika, z ktorym dotychczas
przedsgbiorstwo nie wspoétpracowalo, g sniezasipione przy podejmowaniu decyzji o
podgciu takiej wspotpracy. Jest to jedna z najbardaldpalnych form rekomendacji. lan
forma maze by Certyfikat "Rzetelny Przewmik". Jest on nadawany tylko sprawdzonym i
pewnym przewsgnikom, ktorzy spetni okreslone wymagania [4]:

— posiada staz na rynku powyej 3 lat (wg daty zateenia firmy),

— maj pozytywne oceny i komentarze od klientow (ponathJibzytywnych),

— dysponug duza aktywndaicia na gietdzie TRANS potwierdzarzawartymi transakcjami,

— maj dobmp sytuacg finansowa,

— posiadag wymagane ubezpieczenia i licencje (licencja nanspart krajowy lub
miedzynarodowy, dokument OC przemwoka drogowego w ruchu krajowym lub
migdzynarodowym, dokument ubezpieczenia mienia w paircse),

— maj uzupetniony profil, charakterystyki informacje o firmie na gietldzie TRANS (w
przynajmniej 80%).

Inne wprowadzone rozwania to ,Forum transportowe”, na ktorymytkownicy gietdy
wymieniap sig informacjami na tematy zwzane z prowadzandziatalngcia transportow.
Stwzy takze do wymiany informacji o nierzetelnych przewikach, ktore s zgtaszane przez
ich klientéw.

Ciekawym rozwizaniem gietdy TRANS jest oferowanyzyikownikom komunikator
TRANS, ktory pozwala prowadzrozmowy, a przede wszystkim negocjacje z potengial
kontrahentami. Kiedy rozpoczyna sozmow z kontrahentem korzystajym z wersji gietdy
w innym gzyku, w oknie dialogowym pojawia ¢iopcja ttumaczeé Umazliwia ona
prowadzenie rozmowy i uzgadnianie oferty nawetZregomdci jezyka kontrahenta.

Dzigki tym rozwigzaniom udaje si zminimalizow& ryzyko wybrania zawodnego
przewanika, ch@ nadal nie da sitego ryzyka wyeliminowa Mozliwosci trafienia na
niesolidnego przewmika nie da s jednak unika¢ rowniez wyszukupc kontrahentow
innymi sposobami aigietdy transportowe.

Gietda Teleroute obejmuje firmy z catej Europy. kejpnuje w 23 wersjactezykowych.
Jej interfejs zamieszczania wolnych fadunkéw wdped zostat zmodyfikowany w 2007 r.,
aby czynné¢ trwata maliwie jak najkrécej i pozwalata na fatwe zadzanie ofertami na
gieldzie. Interfejs umdiwia migedzy innymi: korzystanie z szablonow, #tiaos¢
kopiowania informacji z wczmiej zamieszczonej oferty, posiada a@pojirukowania
informacji o zamieszczonej ofercie czy taje dosip do historii. W ten sposobzytkownik
ma bezpéredni dostp do informacji o wykonanych operacjach.
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Tab. 2. Przeghd dostpnych na polskim rynku gield tadunkowych.

Nazwa gietdy Strona internetowa
Benelog www.benelog.com
Cargo & Truck www.cargotruck.pl
CelSped www.celsped.pl
eCargo www.ecargo.pl
eSpedytor.pl www.espedytor.pl

Europejska Gietda Transportowa Trans

www.logirgramm

Find-Trans

www.findtrans.pl

Gietda Przewozéw Kontenerowych Wirtran

5 www.winsaom.pl

Interload

www.interload.net

InterSpedytor

www.interspedytor.pl

kontenerowy.pl

www.kontenerowy.pl

Koordynacja Polskiego Transportu

www.abc.home.pl

Makro Service

www.makro-service.com.pl

NOLIS

www.nolis.pl

OCX

www.ocX.pl

Prago - gietda transportowo-spedycyjna

WWW.prago.e

SMS SERVICE www.e-spedycja.pl
SpeNak www.spenak.com
Teleroute corporate.teleroute.com
TimoCom www.timocom.com

transportuj.com.pl

www.transportuj.com.pl

Trast - komunikator gietdy transportowej

www. trgst.

TRUXE

wWww.truxe.com

Wtransnet

www.pl.wtransnet.com

Zrodio: opracowanie wiasne.

Gtébwna korzy¢ korzystania z gietd transportowych to #iwos¢ wyszukania
przewanikbw o cechach branych pod uwaga nasipnych miejscach rankingu przy
wyborze przewsgnika, a mianowicie o niskich stawkach przewozowygotowdsci do ich
negocjowania.

Przewdnicy na gietldzie transportowej €20 szukaj tadunkdéw powrotnych i mag
alternatyw¢ powrotu pustym samochodem gotowi przewie¢ transport tanio — zarowno
jako tadunek catopojazdowy, jak i w formie dotadéwnk Znalezienie takiego przewuika i
wynegocjowanie z nim odpowiedniej stawki przewozpvwp®zwala ograniczy koszty
transportu, a tym samym zb§¢ sic do osiagniccia przewagi konkurencyjnej bazagj na
niskich kosztach. 3k przewaznik bedzie solidny i terminowy, a wyboér takiego gietda
réwniez utatwia, to pozwoli na osgniccie lub utrwalenie przewagi bazaggj na wyrgnieniu
produktu.

PODSUMOWANIE

Zmiany, ktére zaszly w gospodarce sprawife przedsibiorstwa produkcyjne w
wigkszym zakresie korzystay transportu.

Upowszechnienie wykorzystania przez przeoisirstwa Internetu doprowadzito do
powstania i intensywnego rozwoju internetowych djiefransportowych, na ktorych
producenci, spedytorzy i przewucy zgtaszaj duza liczbe ofert. Pozwalaj one na szybkie
wyszukanie wielu potencjalnych wykonawcéw ustugingportowej i zawarcie kontraktu z
najbardziej konkurencyjnym cenowo i j&kmwo partnerem, speinigym wymogi
Zleceniodawcy.

Innowacyjne rozwjzania wprowadzane przez gieldy, takie jak: systegeno i
komentarzy, forum transportowe, czy komunikator zoratandardowa weryfikacja
uczestnikdw przed uzyskaniem przez nich gostdo gietdy, ograniczajryzyko wybrania
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zawodnego przewmika. Samo korzystanie z gieldy pozwala na ¢wstio taszych i
zweryfikowanych firm transportowych, a tym samymbaadzo istota dla konkurencyjngci
przedsgbiorstwa reduke kosztow transportu. Bardzo znaca wplywa take na
minimalizacg pustych przebiegow. de przedsebiorstwo produkcyjne ma wiasny tabor
samochodowy do przewozu tadunkéw, czy transportaavanrowcow, to w drug strore
moze ono wykorzysta swoje samochody do realizacji zlacmnych firm. Takie dziatanie
pozwala nie tylko na zmniejszenie kosztow genergwhnprzez puste przebiegi, ale i na
dodatkowy zarobek.

Polskie firmy coraz cgciej staj sic otwarte na nowatorskie rozyziania w szczegolioi
w procesach transportowych, z ktérych kdciyczerpie wiele podmiotéw bezfednio i
pasrednio zaangawanych w tacuch dostaw.

OPTIMIZATION OF THE LOGISTIC PROCESS
IN PRODUCTIVE ENTERPRISES -
THE PROBLEM EMPTY RUNNING

Abstract
Paper discussed the operating problems of Polisbdpctive companies — empty running.
Problem this intensifies particularly when the eptese possesses the own car. The way reduction
costs connected which rides without goods are rbadsport systems, which write down very
dynamic growth users from the productive sect@ell-thought-out farm implementing
transportation lets considerably cut down costsisTiequires however the uses of the innovative
solutions which were not until now general amongdoictive companies.
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