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Jednostka Certyfikujaca CNBOP

CERTYFIKACJA USLUG W PRAKTYCE.

Streszczenie

W artykule omowiono zagadnienia formalno-prawne oraz praktyczne certyfikacji podmiotéw $wiadczacych
ustugi w zakresie ochrony przeciwpozarowe;.

Abstract

There were described in the article the formal, legal and practical aspects of a certification of services in
the scope of fire protection.

W ubieglym roku Jednostka Certyfikujaca CNBOP zidentyfikowata zwigkszenie
zainteresowanie tematyka certyfikacji ustug w zakresie ochrony przeciwpozarowej. Coraz
liczniejsze zapytania, zarowno ze strony firm ustugodawczych, jak rowniez inwestorow
sktonily do szerszego omoéwienia tejze tematyki oraz refleksji. Wsrdd zagadnien zwiazanych
z certyfikacja ustug znalazty si¢ m.in. wymagania formalno-prawne, korzysSci
z przeprowadzenia procesu oceny firmy, oraz czynniki wplywajace na skomplikowany
1 dtugotrwaty charakter procesu. Jednoczesnie tematyka artykutu wzbogacona zostata o uwagi
wlasne autorow wynikajace z doswiadczenia zdobytego w przedmiotowym zakresie.
Nadmieni¢ jednak nalezy, juz na wstgpie, iz naszym zdaniem zwigkszone zainteresowanie nie
skutkuje faktem poddawania si¢ dobrowolnemu procesowi certyfikacji przez firmy

ustlugodawcze.

Jednym z podstawowych wymogoéw stawianych obiektom budowlanym, oraz wyrobom
budowlanym, jest spelnienie podstawowych wymagan dotyczacych bezpieczefstwa, w tym
bezpieczenstwa pozarowego. Wymog ten wynika z art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r.

Prawo budowlane (t.j. Dz.U. z 2006 r. Nr 156, poz. 1118 z p6zn. zm.).

Tak sformutowane obowiazki odnosza si¢ miedzy innymi do szerokiego zakresu dziatalnos$ci

podmiotoéw $wiadczacych ustugi, ktérych miedzy innymi przytoczone postanowienie dotyczy.



W Polsce juz od wielu lat funkcjonuje system oceny zgodnosci wyrobow stosowanych w
ochronie przeciwpozarowej, opierajacy si¢ gtownie na weryfikacji wlasciwosci techniczno-
uzytkowych w zakresie bezpieczenstwa, kompatybilnosci itp. Ocena wyroboéw prowadzona
jest przed wprowadzeniem ich do obrotu i uzytkowania. Na przestrzeni lat dokumentami
potwierdzajacymi przeprowadzenie procesu oceny wyrobu przez jego producenta/dostawce

byly m.in. atesty, §wiadectwa dopuszczenia i certyfikaty zgodnosci CNBOP.

Zataczenie dokumentu dopuszczajacego do zamowionego wyrobu stanowi informacje dla
kupujacego, ze producent/dostawca dotozyt wszelkich staran by zamawiane wyroby /
urzadzenia spetnialy swe funkcje uzytkowe w sposdb gwarantujacy wymagany poziom
w zakresie bezpieczenstwa pozarowego. Jednakze by tak si¢ stalo nie mniej istotne jest
przestrzeganie zasad stosowania danego urzadzenia zgodnie z jego przeznaczeniem, ktore
scisSle wynika z zalecen producenta, jak réwniez z regulacji prawnych oraz standardow

w zakresie projektowania, instalowania i konserwacji urzadzen, systemow, instalacji itp.

Zgodnie z artykutem 8 ustawy z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowej
(t.j. Dz. U. z 2002 1., Nr 147, poz. 1229 z pézn. zm.) ,,Korzystanie przez wiasciciela, zarzadce
lub uzytkownika budynku, obiektu budowlanego lub terenu z ustug z zakresu ochrony

przeciwpozarowej jest dobrowolne”.

Naszym zdaniem powyzszy zapis art. 8§ nalezy rozpatrywa¢ w powiazaniu z art. 4
przytoczonej ustawy, gdzie sformutowane zostaly obowiazki wtasciciela budynku, obiektu
lub terenu w zakresie zapewnienia wlasciwego poziomu ochrony przeciwpozarowej. Wsrod
nich wyrézni¢ mozna m.in.:

e przestrzeganie przeciwpozarowych wymagan instalacyjnych,

e wyposazenie przestrzeni w wymagane urzadzenia przeciwpozarowe i gasnice,

e zapewnienie konserwacji oraz naprawy urzadzen przeciwpozarowych i gasnic

W sposoOb gwarantujacy ich sprawne i1 niezawodne funkcjonowanie.

W wielu przypadkach wiasciciel, zarzadca lub uzytkownik nie posiada mozliwosci
wykonania powyzszych zobowiazan samodzielnie. Czgsto czynno$ci te sa podzlecane
podmiotom (firmom) zewngtrznym, wyspecjalizowanym w danym zakresie ustug. Poziom tej

specjalizacji bez watpienia jest bardzo rozny.

W tym miejscu pojawia si¢ pierwszy problem w obliczu ktérego zostaje postawiony
wiasciciel zarzadca Iub uzytkownik (w tym niejednokrotnie na wcze$niejszym etapie

inwestor) obiektu: Ktora z firm ustugowych wykona danq czynnosé¢ profesjonalnie od strony



technicznej, zgodnie z obowiqzujqcymi regulacjami prawnymi, z uwzglednieniem dokumentow
normatywnych oraz w sposob gwarantujqcy zapewnienie prawidlowego funkcjonowania
urzqdzen i instalacji stuzqcych celom przeciwpozarowym? Wtlasciciel, zarzadca Ilub
uzytkownik (niejednokrotnie inwestor) odpowiedzialny za bezpieczenstwo pozarowe danego
obiektu musi dokona¢ wyboru odpowiedniej firmy ustugodawczej. Wybdr wykonawcy
najczesciej wymaga przeprowadzenia solidnej analizy informacji charakteryzujacych
oferentow deklarujacych che¢ wykonania zlecenia, by przeprowadzona weryfikacja
umozliwita wybor firmy wiarygodnej 1 kompetentnej. Podczas wyboru uslugodawcy
oczywiscie nie bez znaczenia pozostaje aspekt ekonomiczny realizacji przedstawionego
zlecenia, cho¢ nalezy podkresli¢, ze w przypadku podejmowania decyzji obejmujacych swym
zakresem aspekty zapewnienia bezpieczenstwa pozarowego budynku, obiektu lub terenu, nie
powinien on mie¢ znaczenia decydujacego.

Na tej podstawie mozna sformulowaé kolejne pytanie: Dlaczego firma (ustugodawcza)
miataby zabiegac o dobrowolny certyfikat w zakresie ustug swiadczonych w obszarze ochrony

przeciwpozarowej?

Powyzsze pytanie niewatpliwie stawiaja sobie firmy aktywne na rynku uslug w zakresie
ochrony przeciwpozarowej. Nieliczni odpowiedzieli sobie na to pytanie samodzielnie,
niemalze natychmiast po wprowadzeniu takiej mozliwo$ci, informujac, ze warto. Na
podkreslanie zastuguje tutaj nie tyle sam fakt podjecia przez firme decyzji
o wnioskowaniu o certyfikacje, ale niewatpliwie sprostania wymaganiom zawartym
w programach certyfikacji podmiotéw $wiadczacych ustugi w zakresie ochrony
przeciwpozarowej. Programy certyfikacji powstaty jako odpowiedZ na potrzebg stworzenia
1 wdrozenia uznanej procedury oceny wiarygodnosci 1 kompetencji ustugodawcy przez
niezalezny podmiot (strong¢ trzecia). Aktualnie wymagania dla firm ustugodawczych

zawieraja nastgpujace programy certyfikacji:

= SITP PCU-01 Program certyfikacji podmiotow $wiadczacych ustugi w zakresie

systemoOw sygnalizacji pozarowej i sterowania urzadzeniami,

= SITP PCU-02 Program certyfikacji podmiotow §wiadczacych ustugi w zakresie

stalych urzadzen gasniczych i hydrantoéw;

= SITP PCU-03 Program certyfikacji podmiotow $wiadczacych ustugi w zakresie

wentylacji pozarowe;j;



= SITP PCU-04 Program certyfikacji podmiotow $wiadczacych ustugi w zakresie

odpornos$ci ogniowej i reakcji na ogien;

= SITP PCU-05 Program certyfikacji podmiotow $§wiadczacych ustugi w zakresie

przegrod przeciwpozarowych;

= SITP PCU-06 Program certyfikacji podmiotow $wiadczacych ustugi w zakresie
gasnic.

Programy certyfikacji opieraja si¢ przede wszystkim na najlepszej wiedzy inzynieryjno-
technicznej wspieranej postanowieniami dokumentéw normatywnych w zakresie
projektowania  instalacji, oraz instalowania, a takze konserwacji  urzadzen
przeciwpozarowych.
W procesie certyfikacji prowadzonym przez jednostki certyfikujace ustugi wyr6zni¢ mozna
zasadnicze etapy oceny ustugodawcy:

e oceng firmy ustugowej,

e oceng prowadzenia ustug.
Wymagania wynikajace z opracowanych programow certyfikacji obejmuja wybrane
zagadnienia funkcjonowania firmy ustugodawczej podlegajace ocenie przez jednostke
certyfikujaca ustugi. Wérod nich znalazty si¢ przede wszystkim:

e zdolnos¢ firmy do prawidiowego wykonywania ustug,

e organizacja firmy,

e personel,

e system jakosci,

e dokumentacja wykonawcza,

e rejestr instalacji,

e audity i przeglady,

e serwis,

e referencje,

e ubezpieczenie,

e inne wymagania (specyficzne dla kazdego z programow certyfikacji).

Zawarte w programach wymagania dla firm $wiadczacych ustugi w zakresie ochrony
przeciwpozarowe] sa wysokie. Niewatpliwie z uwagi na duza intensyfikacj¢ prac podczas
tworzenia przedmiotowych programéw certyfikacji nie ustrzezono si¢ pewnych niescistosci

zapisow. Dodatkowo biezace, intensywne prace normalizacyjne powoduja, iz dokumenty



odniesienia stanowiace podstawg certyfikacji nalezy poddawa¢ aktualizacji. Niemniej jednak
wprowadzane modyfikacje nie powinny mie¢ znaczacego wptywu na pierwotnie postawiony

poziom wymagan.

Wsrod jednostek, ktore uzyskaty akredytacje PCA na prowadzenie procesoOw certyfikacji
w zakresie oceny firm ustugodawczych znalazta si¢ Jednostka Certyfikujaca CNBOP. Obszar
dziatan Jednostki skupia si¢ na 4 programach sposréd wyzej wymienionych, a sa to kolejno

SITP-PCU 01, 02, 04, oraz 06.

Z przedstawionych powyzej informacji jednoznacznie wynika, iz w chwili obecnej istnieja
dokumenty odniesienia do prowadzenia oceny zgodno$ci podmiotéw $wiadczacych ushugi
w zakresie ochrony przeciwpozarowej. Istnieja rowniez jednostki prowadzace certyfikacjg
ustugodawcow. Dlaczego zatem firm, ktore poddatly sie dobrowolnemu procesowi weryfikacji
Jjest wciqz tak niewiele?
Nawigzujac do postawionego pytania ponizej zidentyfikowane zostalty podstawowe
przyczyny obecnej sytuacji zwiazanej z brakiem wigkszego zainteresowania certyfikacja
ushug:
- proces certyfikacji ustug jest w pelni dobrowolny;
- proces certyfikacji ma na celu potwierdzenie spelnienia przez firmg¢ ustugowa
wszystkich wymagan zawartych w programach certyfikacji, ktore sa wysokie;
- podczas oceny dokonywana jest bardzo szczegdlowa weryfikacja samej firmy,
a w szczegoOlnosci jakos¢ realizowanych ustug;
- wymagania postawione w programach certyfikacji sa rygorystyczne i niewiele firm,
bez starannego przygotowania, jest w stanie im sprostac;
- proces oceny jest szczegdlowy, tym samym niejednokrotnie pozostaje dtugotrwaty
1 przez to niewatpliwie kosztowny;
- znaczenie potwierdzenia kompetencji firmy ustugowej poprzez certyfikat jest
niewielkie;
- wciaz brakuje bezposrednich, wymiernych korzysci dla firmy uslugowej
wynikajacych z poddania si¢ dobrowolnej certyfikacji.
Nastegpujace argumenty przemawiaja natomiast za poddaniem si¢ dobrowolnemu
procesowi certyfikacji w zakresie wykonywanych ustug:
- programy certyfikacji sa dokumentami jawnymi, ogdlnodostgpnymi, zatem firma
uslugowa zna wymagania stawiane w procesie oceny prowadzanego przez Jednostke

Certyfikujaca CNBOP;



- wprawdzie wymagania postawione w programach certyfikacji sa wysokie, jednakze
w przypadku systematycznego podnoszenia poziomu $wiadczonych uslug firma
wykonawcza jest w stanie spetni¢ wszystkie wymagania stawiane w procesie
certyfikacji;

- coraz czg$ciej potwierdzenie kompetencji firmy ustugowej poprzez certyfikat, ma
wplyw na wybdr wykonawcy - informacja o posiadaniu certyfikatu CNBOP przez
firm¢ ustugowa jest rekomendacja dla inwestora, Panstwowej Strazy Pozarne;,
towarzystw ubezpieczeniowych oraz innych podmiotéw aktywnych na rzecz ochrony
przeciwpozarowej, iz wskazana firma $wiadczy ushugi w okreslonym zakresie na
najwyzszym poziomie co zostalo zweryfikowane na etapie procesu certyfikacji i jest
monitorowane poprzez nadzor nad certyfikatem wydanym przez CNBOP;

- domniema¢ mozna, iz z czasem wzorem krajow Europy Zachodniej certyfikacja ustug
stanie si¢ bardzo istotnym elementem eliminacji ustlug o najnizszej jakosSci, co
niewatpliwie znajdzie swoje odzwierciedlenie w statym podnoszeniu poziomu

ochrony przeciwpozarowej w Polsce.

W podsumowaniu nalezy jeszcze raz podkresli¢, iz w Polsce zostaly podjete dziatania
dotyczace stworzenia odpowiednich warunkow do podnoszenia poziomu ochrony
przeciwpozarowej, poprzez potozenie nacisku na jako$¢ ustug $wiadczonych w zakresie
ochrony przeciwpozarowej. Niestety zaistnieniu skutecznego mechanizmu weryfikacji
uslugodawcow niewatpliwie nie sprzyja brak wymiernych korzysci dla firmy ustugodawcze;j
wynikajacy z faktu posiadania certyfikatu w zakresie $wiadczonych ushug. Powstaty
mechanizm oparty na dobrowolnym systemie certyfikacji ustug napotyka na istotne
przeszkody, w szczegdlnosci z uwagi na znaczace koszty procesu certyfikacji. Z drugiej za$
strony koszty te sa efektem wysokiego poziomu wymagan postawionych w programach
certyfikacji, bez ktorych spetnienia trudno mowi¢ o oczekiwanym poziomie ustug w zakresie

ochrony przeciwpozarowe;.

Tym samym nasuwa si¢ konkluzja, iz zapewnienie stalego wzrostu poziomu bezpieczenstwa
w aspekcie rozpatrywanych zagadnien certyfikacji ustug jest bez watpienia konieczne, ale
kosztowne. Wobec tego warto pamigta¢, aby przy dazeniu do rozwoju bardzo stusznej
inicjatywy jaka jest certyfikacja podmiotow $wiadczacych wustugi w  ochronie
przeciwpozarowe] przy$wiecata zasada, iz certyfikaty otrzymuja najlepsze firmy w Polsce,
ktore spelniaja wysokie wymagania stawiane przez wlasciwe programy certyfikacji. Istota jest

natomiast nie liczba firm, ktoéra przedmiotowy certyfikat otrzymatla, ale najwyzsza jakos¢



ustug przez nie $wiadczonych, co ma niewatpliwe coraz bardziej znaczace przetozenie na
poziom bezpieczenstwa w zakresie ochrony przeciwpozarowej. Dzigki temu podmioty
swiadczace ushugi w zakresie objetym udzielona certyfikacia CNBOP, beda mogty by¢
postrzegane jako firmy profesjonalne 1 wiarygodne, posiadajace do§wiadczona i kompetentna
kadrg zardwno zarzadzajaca jak i wykonawcza, odpowiedzialna za realizacj¢ powierzonych
zadan. Certyfikaty CNBOP informuja rowniez, ze ich posiadacze odbierani moga by¢ jako
firmy na europejskim poziomie, ktore rozumieja potrzeby swoich klientow i daza do ich
zaspokojenia, przede wszystkim poprzez ciagla poprawe jakosci funkcjonowania na rynku
ustug z zakresu ochrony przeciwpozarowej. Powyzszymi zasadami kieruje si¢ Jednostka

Certyfikujaca CNBOP prowadzac dobrowolne procesy certyfikacji firm ustugowych.

Informacje dotyczace procedury dobrowolnej certyfikacji ustug dostgpne sa na naszej stronie

internetowej www.cnbop.pl w dziale ,,Certyfikacja” (zaktadka ,,Certyfikacja ustug”).
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